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1. OBJETO

El presente Cédigo de Etica y Conducta es la expresién concreta de los principios éticos que
integran la cultura corporativa de FAES FARMA, S.A. y su grupo de empresas (en adelante
referidas como FAES FARMA, Grupo FAES o el Grupo) y que deben presidir el comportamiento
de todos sus administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes.

Este Codigo, que no modifica ni reemplaza las normas o politicas existentes en la organizacion,
recoge igualmente el principio de debida diligencia aplicado por la organizacion para la
prevencion, deteccion y erradicacion de conductas irregulares y, en particular, de aquellas
sancionadas conforme al Cédigo Penal espanol o por normas equivalentes de otros paises en los
que Grupo FAES tiene presencia, que la direccion de la organizacion entiende mas relevantes
dadas sus caracteristicas y los negocios en los que opera.

2. COMPROMISO CON LA DEBIDA DILIGENCIA

El Codigo de Etica y Conducta de FAES FARMA plasma el compromiso del Grupo con la
aplicacion del principio de debida diligencia en materia de ética e integridad.

La debida diligencia se refiere al conjunto de procedimientos y practicas establecidos por FAES
FARMA para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar conductas irregulares que pudieran darse

en la organizacion.

Para FAES FARMA la debida diligencia en estas cuestiones comprende diversos elementos:

2.1. Identificar las areas de riesgo

El Cédigo de Etica y Conducta de FAES FARMA pone el acento en aquellos asuntos que, en
materia de ética e integridad, el Grupo entiende que son mas relevantes para la organizacion.
Las materias contempladas en este Codigo seran objeto de revision periédica y podran dar lugar
a las consiguientes modificaciones del Cédigo.

2.2. Establecer compromisos

El Cédigo de Etica y Conducta establece los principios basicos de comportamiento asumidos por
el Grupo FAES y todos sus administradores, directivos, empleados, colaboradores y
dependientes.

2.3. Asegurar que las personas conocen y comprenden los compromisos

FAES FARMA asegurara que este Codigo, asi como las normas en las que se asienta, sera puesto
en conocimiento de todos los integrantes del Grupo.
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2.4. Supervisar y monitorizar

El Comité de Etica tiene asignadas las siguientes responsabilidades en relacién con el presente
Coédigo de Conducta:

(i) Velar por el impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores, principios y
normas de conducta establecidos en el presente Codigo de Etica y Conducta.

(i) Gestionar el sistema de reporte de incidencias (canal ético), dirigir la investigacion de
cualquier incidencia relativa al Codigo de Etica y Conducta y adoptar, en su caso, las
medidas disciplinarias adecuadas.

(iii) Monitorizar el cumplimiento del presente Codigo e impulsar las eventuales modificaciones
que resulten necesarias.

2.5. Establecer canales de comunicacién

FAES FARMA cuenta con un sistema de reporte de incidencias (canal ético) que, supervisado por
el Comité de Etica, permite a los empleados del Grupo, de buena fe y a salvo de represalias,
comunicar practicas irregulares. Los empleados estan obligados a reportar las conductas
irregulares que pudieran observar. Correspondera al Comité de Etica, o la persona designada
por éste, realizar, recibir y archivar las comunicaciones relacionadas con conductas irregulares
y supervisar su resolucion de acuerdo con lo dispuesto por la normativa interna de FAES FARMA.

2.6. Corregir las practicas irregulares
FAES FARMA no tolera las malas practicas en las materias recogidas en el presente Codigo. Los

incumplimientos seran investigados por el Comité de Etica, quien propondra, en su caso, las
medidas disciplinarias adecuadas, de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable.

3. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica y Conducta es de aplicacion a todo el grupo de empresas de FAES FARMA y
afecta a todos sus administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes.

FAES FARMA podria operar en distintos paises, con normas y regulaciones cuyo contenido
difiera de lo que se establece en este Codigo de Etica y Conducta. En caso de discrepancia entre
las normas locales y el Codigo, los empleados aplicaran preferentemente aquella norma mas
estricta.

El Grupo también promovera e incentivara entre sus proveedores y empresas colaboradoras la
adopcion de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen en este Codigo de
Conducta.
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4.

RELACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y CONTROL

Los principios de conducta recogidos en este Codigo no contemplan todas las circunstancias con
las que el personal de FAES FARMA se puede encontrar, sino que pretenden establecer unas
pautas generales de conducta que les orienten en su forma de actuar. El presente Cédigo de

Etica

y Conducta debe, por tanto, entenderse en relacion con el resto de la normativa interna y

externa aplicable al grupo de empresas de FAES FARMA. En concreto, este Coédigo esta
intimamente relacionado y no sustituye a la normativa que se cita a continuacion:

ii.

5.

En relacién con la normativa externa: el Cédigo Espafiol de Buenas Practicas de Promocion
de Medicamentos y de Interrelacion de la Industria Farmacéutica con los Profesionales
Sanitarios, suscrito por FAES FARMA. Como regla general, los empleados aplicaran aquella
norma mas estricta.

En relaciéon con la normativa interna: Codigo de uso de herramientas informaticas y Codigo

de Politica anticorrupcion, que figuran como Anexos a este documento y Reglamento
Interno de Conducta en actividades relacionadas con el mercado de valores.

RESPONSABILIDADES

Entender y cumplir los compromisos de este Cédigo de Etica y Conducta es una responsabilidad
de todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES
FARMA. Sin embargo, existen ciertas diferencias en lo que se espera de ellos en funcién de sus
responsabilidades.

Todo el personal de FAES FARMA debe:

(i)

(i)
(iii)
(iv)
(v)

Conocer, entender y cumplir con los compromisos de conducta recogidos en este Codigo
y con las normas y procedimientos en los que esta basado.

Contribuir al conocimiento y cumplimiento del Cadigo.
Solicitar ayuda en caso de duda.
Informar de eventuales conductas irregulares.

Prestar su colaboracion en el buen funcionamiento de los sistemas de control interno
para velar por el cumplimiento del Codigo.

En particular, los directivos de FAES FARMA, tienen responsabilidades adicionales respecto del
Codigo de Etica y Conducta:

()

Ser ejemplo y referente para el conjunto de los trabajadores de FAES FARMA en
materia de ética e integridad.
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(i) Colaborar para el conocimiento, comprensién y cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta y las normas y procedimientos en los que esta basado.

(iii) Apoyar a los empleados que, de buena fe, notifiquen conductas irregulares.

(iv) Supervisar la conducta de terceros que pudieran representar a FAES FARMA,
asegurando que su manera de actuar es consistente con el Codigo de Etica y
Conducta.

6. PRINCIPIOS DE ETICA Y CONDUCTA

A continuaciéon se exponen los principios de conducta que los administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA deben observar en el desempeno de
sus actividades profesionales:

6.1. Cumplimiento normativo

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben cumplir estrictamente las normas internas y externas que aplican a la organizacién y a
su propia actividad. Este compromiso constituye la base del comportamiento ético de los
empleados de la organizacion. Este compromiso es especialmente relevante en lo que se refiere
a la seguridad de los ensayos clinicos y a las Normas de Buena Manufactura propias del sector
farmacéutico, que se realizaran siguiendo las mas estrictas especificaciones de seguridad y
siguiendo con todos los procedimientos pertinentes de control de calidad, manejo y
almacenamiento.

Asimismo, y cuando proceda, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y
dependientes de FAES FARMA, observaran los principios y protocolos de actuacion en ensayos
clinicos, en farmacovigilancia, y en el sistema de autorregulacién, asi como los principios en
materia de proteccion de datos, recogidos en el Codigo Espanol de Buenas Practicas de
Promocion de Medicamentos y de Interrelacion de Farmaindustria al cual FAES FARMA esta
adherido.

Las actividades de FAES FARMA deben tener lugar bajo el respeto hacia los derechos humanos
y las libertades publicas, de acuerdo a las leyes y practicas internacionalmente aceptadas. Entre
los estandares que la organizacion toma como referencia, se encuentran la Carta Internacional
de los Derechos Humanos, los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en materia de practicas laborales o las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE.

FAES FARMA vela por el cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas en los convenios
basicos de la OIT y no admite practicas contrarias a estos principios. Tampoco entre sus
proveedores, contratistas o, en general, empresas colaboradoras.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben observar un comportamiento ético y evitar actividades de naturaleza tal que pudieran
perjudicar la reputaciéon del FAES FARMA y afectar negativamente a sus intereses. Tampoco
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colaboraran con terceros en actividades que pudieran violar la ley o dafar la reputacion de FAES
FARMA o perjudicar la percepcion que terceros tienen del Grupo.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben estar suficientemente familiarizados con las normas relevantes a su actividad profesional.
En caso de duda, deberan solicitar la ayuda necesaria a las instancias o unidades del Grupo
correspondientes.

FAES FARMA se compromete a poner en conocimiento de todo el personal de la organizacién la
normativa interna y externa mas relevante en su ambito de responsabilidad.

6.2. Compromiso con las personas
6.2.1. Respeto y dignidad

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben tratarse de forma respetuosa, profesional y amable, para generar un ambiente de trabajo
que anime a las personas a dar lo mejor de si mismas y con el objetivo de contribuir a un
adecuado clima social y a una respetuosa convivencia en las relaciones entre las personas de la
organizaciéon. Asimismo, se esforzaran por ser abiertos, honestos y respetuosos a la hora de
compartir ideas y pensamientos y en la recepcion de las aportaciones ajenas.

Las relaciones entre el personal de FAES FARMA y sus proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras estaran basadas también en el respeto y la colaboracién.

También se prestara atencion a los consumidores de nuestros productos, ofreciendo una imagen
de unidad, sensibilidad, esfuerzo corporativo y respeto de los derechos fundamentales de los
ciudadanos en el tratamiento de los datos personales de quienes participan en cualquier proceso
de investigacion clinica o de farmacovigilancia, de conformidad con la legislacion vigente.

FAES FARMA evita y rechaza de manera expresa el abuso de autoridad, la violencia en el lugar
de trabajo y cualquier tipo de acoso, fisico, psicologico o moral, asi como cualquier otra conducta
que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Asimismo, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES
FARMA ejerceran el debido control para evitar que pudiera darse el empleo ilegal de trabajadores,
tanto en la propia organizacion como a lo largo de su cadena de aprovisionamiento.

De la misma manera, el personal de FAES FARMA permanecera alerta para evitar que pudieran
darse casos en los que pudieran estar trabajando para la organizaciéon trabajadores de manera
irregular, que las néminas no reflejen los convenios colectivos correspondientes o que contengan
conceptos retributivos erréneos.

6.2.2. Igualdad de oportunidades
FAES FARMA no tolera ningun tipo de discriminacion, incluyendo aquella producida por razén

de género, raza, orientacion sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen
social o discapacidad.
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La seleccion y promocion de los trabajadores de FAES FARMA esta basada en la igualdad de
oportunidades, en el mérito y en circunstancias y valoraciones de caracter objetivo y
transparente.

FAES FARMA se compromete a poner los medios para contribuir a la formacién de su personal
y a la actualizacién de sus conocimientos y competencias, con el fin de propiciar su progreso
profesional y a maximizar su aportacion de valor en favor de clientes, accionistas y sociedad en
general. Por su parte, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes
de FAES FARMA se comprometen a aprovechar los medios que el Grupo pone a su disposicion
para mejorar sus conocimientos, aptitudes y habilidades.

6.2.3. Colaboracion y trabajo en equipo

FAES FARMA propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas sus capacidades y recursos.

Todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicién de quien lo precise sus
conocimientos, habilidades y talento para contribuir, de este modo, a la consecucién de los
objetivos e intereses del Grupo.

Todo el personal de FAES FARMA debe trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral,
aprovechando al maximo el tiempo y los recursos que la organizacion pone a su disposicion.

6.2.4. Seguridad y salud en el trabajo

En seguridad y salud, el compromiso de FAES FARMA parte del cumplimiento escrupuloso de la
normativa aplicable en todos los entornos donde actia. Asimismo, la organizaciéon se
compromete a mejorar de manera continua las medidas de prevencion de riesgos laborales y de
fomento de la salud en el trabajo en cada uno de los lugares donde desarrolla su actividad.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA son
responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el trabajo, velando
por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades. Asimismo,
divulgaran entre sus companeros y subordinados los conocimientos y practicas en materia de
seguridad, salud y prevencién de riesgos.

Por su parte, FAES FARMA se compromete a dotar a su personal de los recursos y del
conocimiento necesario para que puedan desempenar sus funciones con seguridad y en un
entorno saludable.

FAES FARMA promueve y estimula la adopcion de practicas avanzadas en materia de seguridad
y salud entre sus proveedores, contratistas y, en general, empresas colaboradoras.
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6.3. Control interno
6.3.1. Uso y proteccién de activos

Tanto la apropiacion indebida como la utilizacién inapropiada de los activos de FAES FARMA
constituyen un fraude.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben proteger y hacer buen uso de los recursos y activos que el Grupo pone a su disposiciéon y
utilizarlos de una forma responsable para evitar su dano, pérdida, robo o uso inadecuado. A
menos que la organizacion determine lo contrario, los recursos de FAES FARMA deben ser
utilizados, exclusivamente, para el desempeno de las responsabilidades que tienen asignadas.

Los equipos y sistemas de informacion que el Grupo pone a disposicion de sus administradores,
directivos, empleados, colaboradores y dependientes son propiedad de éste, pudiendo su
contenido estar sujeto a revision. Ademas, en ningun caso el personal de FAES FARMA utilizara
estos medios para acceder a, descargar o distribuir contenidos inapropiados.

Los activos que FAES FARMA pone a disposiciéon de sus administradores, directivos, empleados,
colaboradores y dependientes incluyen, pero no se limitan a bienes fisicos, informacion
confidencial o de dominio privado y propiedad intelectual.

6.3.2. Confidencialidad de la informacién

La obligacion de proteger los activos de FAES FARMA incluye también la informacion y el
conocimiento generado en el seno de la organizacion, de su propiedad o que custodia.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA se
comprometen a mantener la confidencialidad de aquella informacion a la que tengan acceso en
el desempeno de sus obligaciones profesionales y a hacer un uso discreto y acorde con la
normativa interna en la materia de la misma. No debera ser revelada a otras personas mientras
no se haya hecho publica, limitando el acceso de quien no deba conocerla. Asimismo, no deberan
hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la misma que el necesario para el desarrollo
de sus tareas.

Con caracter general, y a menos que se les indique lo contrario, la informacion a la que los
administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA tienen
acceso en el desarrollo de sus obligaciones profesionales debe ser considerada reservada.

La obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion persistira aun cuando su
vinculacién profesional con FAES FARMA hubiera terminado.

De igual manera, todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes
de FAES FARMA y, en particular, aquellos de nueva incorporacion se comprometen a no integrar
en la organizacion informacion sensible de terceros.

Los empleados de FAES FARMA deben asimismo cumplir la legislaciéon vigente en materia de
proteccion de datos, incluidos los de caracter personal. En el transcurso de los ensayos clinicos
se tiene acceso a informacién médica sobre los pacientes que resulta necesaria para el buen
desarrollo del estudio. Dicha informacion sera tratada con la maxima confidencialidad y los
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empleados dispondran de estos datos con el maximo respeto a la privacidad de quienes nos los
confiaron.

FAES FARMA se compromete, por su parte, a ofrecer a sus administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes la informacién, el conocimiento y los recursos
necesarios para cumplir con lo dispuesto en la normativa interna y externa aplicable en materia
de gestion de la informacion y de proteccion de datos.

6.3.3. Derechos de la propiedad intelectual

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
estan comprometidos con el cumplimiento de la normativa respecto a la proteccion de la
propiedad intelectual propia y de terceros. Ello incluye derechos de patentes, marcas comerciales
y marcas de servicios, nombres de dominios, derechos de reproduccién (incluyendo los derechos
de reproduccion de software), derechos de disefios, de extraccion de bases de datos o derechos
sobre conocimientos técnicos especializados.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
tienen expresamente prohibido cualquier tipo de copia asi como la utilizacién de material (fotos,
imagenes, textos, dibujos, etc.) sin la constancia de que el Grupo haya adquirido los
correspondientes derechos y/o licencias. En especial, el uso de imagenes, textos y dibujos debe
ser aprobado antes de poder ser utilizado.

En su relaciéon con terceros, el personal del Grupo seguira escrupulosamente las normas y
procedimientos establecidos en materia de derechos de propiedad intelectual y velara por el
cumplimiento de las condiciones establecidas al efecto.

Todas las actividades de FAES FARMA deben, por lo tanto, haber seguido los controles
establecidos para evitar la aparicién de riesgos relacionados con la propiedad intelectual. Los
administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA deben
ser consciente de que los procesos y las decisiones en este ambito pueden estar sujetos a revision
por parte de unidades de la organizacién o de terceros y que, por lo tanto, deben ser trazables
en el sentido de estar documentadas y ser justificables y comprobables.

La propiedad intelectual que se produzca fruto del trabajo de los empleados durante su
permanencia en el Grupo, también como consecuencia de colaboraciones cientificas, y que tenga
relacion con los negocios presentes y futuros de FAES FARMA sera propiedad exclusiva de ésta
ultima.

Como complemento a los puntos anteriores referidos al Uso y Proteccion de Activos (6.3.1.),
Confidencialidad de la Informacion (6.3.2.) y Derechos de Propiedad Industrial (6.3.3.), FAES
FARMA ha desarrollado sus contenidos en el Anexo I, bajo el epigrafe de Cédigo de Uso de
Herramientas Informaticas, que se incorpora con valor normativo al presente Codigo de Etica y
Conducta.

6.3.4. Control de la informacién financiera

La falsificaciéon, manipulacién de informacion, asi como la utilizacién deliberada de la misma
constituye un fraude.

11
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En linea con lo establecido en las recomendaciones de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores respecto del control interno sobre la informacion financiera en las entidades cotizadas,
FAES FARMA asume como principio de comportamiento la transparencia y fiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deberan transmitir dicha informacion de forma veraz, completa y comprensible. En ningan caso
proporcionaran, a sabiendas, informacién incorrecta, inexacta o imprecisa que pueda inducir a
error a quien la recibe.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
reflejaran con claridad y precision las transacciones, hechos y eventos en los registros de la
organizacién, y pondran especial cuidado respecto a la fiabilidad de la informaciéon financiera
introducida en los sistemas de la organizacion y sociedades controladas, que reflejara, a la fecha
correspondiente, los derechos y obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos,
de conformidad con la normativa aplicable. Los registros deberan reflejar la totalidad de las
transacciones, hechos y eventos de la organizacion.

Asimismo, el Consejo de Administracion de FAES FARMA y el conjunto de sus directivos,
empleados, colaboradores y dependientes se comprometen a garantizar la supervision periodica
de la eficacia del sistema de control interno sobre la elaboracién de la informacion financiera.

Si los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
observaran circunstancias que, de acuerdo a su leal saber y entender, suponen un quebranto
de los principios de conducta anteriores, deberan ponerlo en conocimiento de la direccion del
Grupo, a través de los medios que ésta tenga establecidos al efecto.

Por ultimo, FAES FARMA se compromete a poner a disposicion de sus administradores,
directivos, empleados, colaboradores y dependientes la formacioén que resulte necesaria para que
éstos conozcan, comprendan y cumplan con los compromisos establecidos por FAES FARMA en
materia de control interno de la informacion financiera.

Cualquier comunicado o comentario sobre las actividades de la organizacién que se haga a
terceros debera realizarse exclusivamente a través de un portavoz autorizado.

6.3.5. Corrupcién, soborno y relaciones con terceros

FAES FARMA respeta las normas contempladas en el Codigo Espanol de Buenas Practicas de
Promocion de Medicamentos y de Interrelacion de la Industria Farmacéutica con los
Profesionales Sanitarios y con las Organizaciones de pacientes.

Ademas, FAES FARMA dispone de normativa especifica sobre los principios éticos que deben
presidir su relacién con terceros, cuyas principales pautas se detallan a continuacion:

(i) Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES
FARMA no recurriran a practicas no éticas para influir en la voluntad de terceros con el
objetivo de obtener algiin beneficio para FAES FARMA o para si mismos. Del mismo modo,
deberan permanecer alerta para evitar que terceros hagan uso de estas practicas en su
relacion con el Grupo.
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(ii) FAES FARMA prohibe expresamente los pagos, obsequios o atenciones indebidas a
cualquier persona o entidad, publica o privada, con la intenciéon de obtener o mantener
negocios u otros beneficios o ventajas. Los administradores, directivos, empleados,
colaboradores y dependientes de FAES FARMA no podran realizar, ofrecer ni recibir, de
forma directa o indirecta, en ningun caso, beneficios, obsequios o regalos en metalico.
Tampoco podran realizar, ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta, atenciones,
obsequios o regalos que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias, puedan
alterar razonablemente el desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o
profesionales en las que participen.

De este modo, los obsequios y atenciones deberan ser recibidos o entregados
exclusivamente con motivo de intereses legitimos en virtud de las leyes y reglamentos
vigentes en los distintos paises o de la organizacioén. Asimismo, los obsequios y atenciones
recibidos o entregados deberan ser esporadicos, para evitar que la regularidad pudiera
llevar a un tercero independiente a dudar de su buena fe. Adicionalmente, los obsequios
y atenciones deberan ser socialmente aceptables, de tal manera que, de ser conocidos
publicamente, no generaran incomodidad al receptor o a quien los entrega. Para
determinar en qué medida un regalo o atencion es aceptable en lo que se refiere a su
valor, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES
FARMA aplicaran el criterio de reciprocidad. Tanto si son receptores como si son ellos
quienes obsequian, un regalo sera aceptable en la medida en que pudiera ser
correspondido por quien lo recibe.

En cualquier caso, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y
dependientes de FAES FARMA deberan asegurarse no sb6lo de que los obsequios y
atenciones a terceros son proporcionados, razonables, transparentes y legitimos, sino que
también son monitorizados, evaluados y registrados apropiadamente en los libros del
Grupo.

(iii) Asimismo, los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de
FAES FARMA se abstendran de realizar pagos de facilitacién o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe,
a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion frente a cualquier
o6rgano judicial, administracion publica u organismo oficial.

FAES FARMA, en su afan de erradicar actuaciones contrarias a nuestros principios éticos, ha
creado un coédigo especifico sobre politica anticorrupciéon que desarrolla este apartado y que
consta como Anexo II al presente Codigo de Etica y Conducta.

6.3.6. Transacciones irregulares

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deberan permanecer alerta frente a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta
de integridad de las personas o entidades con las que se relacionan profesionalmente.

En particular, evitaran, con caracter general, los pagos en metalico que resulten inusuales, los
realizados mediante cheques al portador o aquellos efectuados en divisas distintas de la
previamente acordada. También deberan evitar los pagos realizados a o por terceros no
mencionados en los correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no
resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, organizacion o persona

13



F FAES FARMA

y revisar con especial atencion aquellos pagos no previstos en los acuerdos o contratos
correspondientes.

Asimismo, prestaran atencion a los pagos realizados a personas, companias, entidades o cuentas
abiertas en paraisos fiscales y a aquellos pagos realizados a entidades en las que no sea posible
identificar al socio, propietario o beneficiario tiltimo.

6.4. Etica en el mercado
6.4.1. Conflicto de interés y lealtad a la organizacion

Todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deben conducirse con lealtad a la organizacion.

Los conflictos de interés aparecen cuando los intereses de los administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes no estan alineados con los de FAES FARMA, interfieren
con sus obligaciones o les llevan a actuar por motivaciones diferentes al cumplimiento de las
responsabilidades que tienen asignadas.

FAES FARMA respeta la participacion de sus administradores, directivos, empleados,
colaboradores y dependientes en otras actividades sociales, financieras o empresariales, siempre
que la normativa interna no disponga lo contrario, que tales actividades sean legales y que no
entren en concurrencia u originen posibles conflictos de interés con sus responsabilidades en el
Grupo. En cualquier caso, los administradores, directivos, empleados, colaboradores vy
dependientes de FAES FARMA deberan comunicar previamente, a través de los canales
establecidos al efecto, su intenciéon de desarrollar actividades adicionales concurrentes con las
actividades realizadas por FAES FARMA y no podran aprovechar en beneficio propio
oportunidades de las que hayan tenido conocimiento en su condicion de empleados de la
organizacion.

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses personales y los
de la organizacion. También, deberan abstenerse de representarla, intervenir o influir en la toma
de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero cercano a ellos,
tuvieran un interés personal.

Ningtin administrador, directivo, empleado, colaborador o dependiente podra prestar servicios
como consultor, consejero, directivo, empleado o asesor a un competidor del Grupo, a excepcion
de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de FAES FARMA o con su autorizacion.
6.4.2. Respeto a la libre competencia y comportamiento en el mercado

FAES FARMA respetara las leyes establecidas en el mercado en cuanto a la libre competencia.
Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
evitaran la planificacion o actuacién en conjunto con cualquier competidor, para fijar precios o

para pactar acerca de la naturaleza, grado o medios de competencia en cualquier mercado,
incluyendo entre otros, la asignacion de productos, territorios o mercados.
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FAES FARMA competira en el mercado de manera leal, comprometiéndose su personal siempre
a realizar sus negocios de forma honorable y a no tomar parte en actividades que supongan
competencia desleal, incluyendo la informacion enganosa, incorrecta o malintencionada sobre
competidores. Asimismo, evitaran toda forma de conducta enganosa, fraudulenta o maliciosa
que lleve a la obtencién de ventajas inapropiadas sobre clientes, proveedores o competidores.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, los administradores, directivos, empleados,
colaboradores y dependientes de FAES FARMA promocionaran los productos y servicios de la
organizacion en base a estandares objetivos, sin desacreditar, en ningan caso, a la competencia
o falsear las condiciones o las caracteristicas de sus productos.

La busqueda de informacion de mercado o acerca de las companias del sector por parte de los
administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA se
desarrollara siempre de forma ética y de acuerdo a las normas que protegen este tipo de
informacion. Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES
FARMA rechazaran los datos sobre competidores obtenidos de forma improcedente o violando la
confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos propietarios. Pondran especial atencion
en el caso de incorporaciones de profesionales provenientes de otras companias del sector.

6.4.3. Exportacién y comercio internacional

FAES FARMA importa materias primas para sus procesos productivos y exporta ingredientes
activos a clientes y licenciatarios de diversos paises.

En aquellos paises en los que se impongan requisitos y restricciones en cuanto al comercio
internacional, FAES FARMA respetara la normativa en vigor y presentara la informacién
solicitada sobre sus importaciones y exportaciones a las autoridades gubernamentales que asi
lo soliciten.

Para las importaciones y exportaciones que asi lo requieran, FAES FARMA esperara a la
aprobacion de las correspondientes autoridades gubernamentales.

FAES FARMA se familiarizara con las empresas y las personas con las que hace negocios.
Aplicara una diligencia razonable en la seleccion de clientes y socios comerciales nuevos, con el
fin de asegurarse que cumple con las leyes que regulan el comercio internacional de bienes y
servicios.

6.4.4. Neutralidad politica

FAES FARMA desarrolla su modelo de negocio sin interferir ni participar en los procesos politicos
de aquellos paises y comunidades en donde desarrolla sus actividades.

Cualquier relacion de FAES FARMA con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos
estara basada en los principios de legalidad y neutralidad politica. En ningtn caso podran
realizarse donaciones a ningun partido politico o a favor de sus representantes, salvo en aquellos
casos previstos expresamente en la legislacion aplicable.

FAES FARMA reconoce el derecho de sus administradores, directivos, empleados, colaboradores

y dependientes a ejercer su libertad de expresion, de pensamiento politico y, en general, de
participacion en la vida publica, siempre que no interfiera en el desempeno de su actividad en
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FAES FARMA, se desarrolle fuera del horario laboral y de cualquier instalaciéon del Grupo, y
siempre que dicha participacion no pudiera llevar a un observador externo a asociar FAES
FARMA con una opcién politica determinada.

6.4.5. Relaciones con proveedores

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA que
participen en procesos de selecciéon de proveedores, contratistas o colaboradores externos, tienen
la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad adoptando los criterios de selecciéon
asumidos por la organizacion. De la misma manera, deben dar los pasos razonables y actuar con
diligencia para evitar adquirir material de procedencia dudosa.

FAES FARMA se compromete a poner en practica los principios recogidos en este Cédigo en la
relacion con proveedores, contratistas y otras empresas colaboradoras, y a trabajar activamente
para trasladarles sus valores y principios de actuacion. Asimismo, promovera e incentivara la
colaboracion con aquellos proveedores y contratistas que acrediten estandares sociales,
ambientales y de orden ético avanzados.

El Grupo difundira los contenidos y principios de este Codigo entre sus proveedores y
contratistas animandoles a reportar aquellas practicas irregulares de los administradores,
directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA que pudieran,
eventualmente, observar.

6.5. Compromiso con la sociedad y el medio ambiente

FAES FARMA afronta su compromiso ambiental desde el estricto cumplimiento de la legislacion
aplicable en la materia en todos sus ambitos de operacién y desde el compromiso con el
desarrollo social de los territorios en los que opera.

FAES FARMA realiza un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y minimizar el impacto
ambiental de sus actividades y apuesta por la eficiencia, el consumo responsable y la proteccion
del medio natural. Todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores vy
dependientes de la organizacion comparten su compromiso ambiental.

A tal efecto, establecera las mejores practicas y promovera entre sus empleados la formacion
necesaria para preservar el medio ambiente.

FAES FARMA se compromete a corregir los comportamientos ambientalmente inadecuados o no

comprometidos con el cuidado del entorno que pudieran ser detectados y a colaborar activamente
en el progreso social de los entornos en donde actta.

7. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA son
responsables de conocer, comprender y cumplir las normas relevantes a su funcion,
responsabilidad y lugar de trabajo, incluyendo el Cédigo de Etica y Conducta. Cumplir con el
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Codigo forma parte de las obligaciones contraidas por todos los administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA.

El Grupo pondra a su disposicion los medios necesarios para facilitarles el conocimiento y la
comprension de la normativa y legislacion mas relevante para el desempenio de sus funciones
profesionales.

En caso de duda o si observaran una conducta irregular, los administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA podran recurrir a su superior
jerarquico, al Comité de Etica o a la persona designada por éste, que deben velar por el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

Ningin administrador, directivo, empleado, colaborador o dependiente de FAES FARMA,
independientemente de su posicién en la organizacion, estd autorizado para contravenir o
solicitar a un trabajador que contravenga lo establecido en el presente Cédigo de Etica y
Conducta. De la misma manera, tampoco podran justificar una mala practica amparandose en
una indicacién de un superior o en el desconocimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

Las infracciones del Codigo podrian poner en riesgo la solidez del Grupo y comprometer su
reputacion. Por esta razon todos los empleados tienen la obligacion de informar de cualquier
incumplimiento o vulneracion que pudieran, eventualmente, observar.

FAES FARMA pone a disposiciéon de sus empleados distintos canales para que puedan comunicar

posibles incumplimientos del presente Cédigo de Etica y Conducta, tal como se expone a
continuacion.

8. NOTIFICACION DE CONDUCTAS IRREGULARES

Todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
tienen la obligaciéon de cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta y de contribuir a su
cumplimiento consultando sus dudas y notificando las conductas irregulares que pudieran
observar. La obligacion de informar se extiende también a aquellos casos en los que puedan
observarse conductas irregulares por parte de terceros y, en particular, de proveedores,
contratistas o empresas colaboradoras.

FAES FARMA cuenta con un canal ético que permite a sus administradores, directivos,
empleados, colaboradores y dependientes de buena fe, de manera confidencial y sin temor a
represalias, poner en conocimiento de la organizacién conductas irregulares en las materias
contempladas en el Codigo. Asimismo, las personas del Grupo pueden consultar sus dudas.

En ultimo término, la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las normas internas de
conducta de la organizacion, y por lo tanto del Codigo de Etica y Conducta, recae en el Comité
de Etica de FAES FARMA, que tiene asignadas las funciones establecidas en su Estatuto.

Los empleados haran llegar sus comunicaciones en cuestiones relacionadas con el Codigo de
Etica y Conducta, confidencialmente, de buena fe y sin temor a represalias, al Comité de Etica,

disponiendo de dos canales:

. a través del correo electronico: canaletico@faes.es
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. y/o la direccién de correo postal: Atencién Secretario Comité de Etica - Avenida
Autonomia, 10, 48940, Leioa, Bizkaia

Correspondera al Comité de Etica, o a la persona designada expresamente por éste, tramitar las
comunicaciones recibidas.

FAES FARMA no tolerara represalias cometidas sobre aquellas personas que hagan uso de los
canales establecidos para la comunicacion de conductas irregulares.

Todos los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
pondran la mayor atencién en velar por el derecho al honor de las personas.

9. INFORMACION Y AYUDA

Este Cédigo de Etica y Conducta no recoge la totalidad de situaciones o circunstancias con las
que los administradores, directivos, empleados, colaboradores y dependientes de FAES FARMA
se pueden encontrar, sino que establece unas pautas generales de comportamiento para orientar
sus actuaciones en el ambito profesional.

En caso de duda los empleados podran obtener ayuda de su superior jerarquico o del Comité de
Etica o de cualquiera de sus miembros.

10. VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El presente Codigo de Etica y Conducta se encuentra en vigor desde su aprobacién por el Consejo
de Administracion de FAES FARMA y es de aplicacion mientras no se apruebe su actualizacion,
revision o derogacién.

El Cédigo sera objeto de revisién periédica por parte del Comité de Etica, quien impulsara las
eventuales modificaciones que resulten necesarias como consecuencia de los incumplimientos
detectados desde el ultimo control, de las nuevas obligaciones introducidas en el ambito
normativo o de los cambios habidos en la estructura, composicion o actividad del Grupo.

El presente Codigo de Etica y Conducta deja sin efecto anteriores versiones de este documento.

En prueba de conformidad suscriben el contenido integro del presente Cédigo todos los
Consejeros de FAES FARMA, S.A.
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ANEXO I - CODIGO DE USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

El presente Codigo resulta de aplicacion para FAES FARMA y su grupo de empresas (en adelante
referidas como FAES FARMA, Grupo FAES o el Grupo). Su objetivo es garantizar que los usuarios
de los medios tecnologicos hagan un uso adecuado, responsable y licito de los mismos y actuen
de acuerdo con sus politicas internas. El término “usuario” o “usuarios” utilizado a lo largo del
Codigo comprende al personal laboral y directivo del Grupo, y en general, a cualquier usuario
autorizado a usar los medios tecnolégicos de la organizacion.

Los medios tecnolégicos de los que dispone FAES FARMA son instrumentos de produccion al
servicio de sus fines societarios, para que los usuarios puedan ejercer sus funciones en el seno
de la sociedad. Esta y no otra es la razén de que se pongan dichos medios a disposicién de los
usuarios. Por ello, tiene que controlar el uso de los medios en la medida en que son herramientas
de produccién y a través de ellos se cumple la prestacién profesional del usuario, a fin de
comprobar si su uso se ajusta a las finalidades que justifican esa puesta a disposicion.

Hay que tener en cuenta que los medios tecnologicos son un activo importante en la medida en
que permiten que se trabaje con eficiencia y productividad, pero un uso inadecuado de los
mismos puede generar danos para la entidad que pueden llegar a ser de extrema gravedad,
incluyendo responsabilidades penales para FAES FARMA.

Finalidades del Cédigo: atendiendo a lo expuesto, los fines del presente Cédigo son:

(a)  Propiciar un uso de los medios tecnolégicos orientado a atender las necesidades de la
organizacion.

(b)  Permitir que FAES FARMA ejerza el debido control para tratar de prevenir que se utilicen
los medios tecnologicos para incurrir en las siguientes conductas prohibidas:

e Acosar o discriminar.

e Revelar informacién confidencial o violar la normativa sobre proteccién de datos.

e Atentar contra la seguridad de FAES FARMA y sus activos tangibles e intangibles
(propiedad de bienes, derechos de propiedad intelectual, fondo comercial,
reputacion, buena imagen, etc.).

e Transmision, distribucion, almacenamiento, descarga, instalacion, copia, vision,
envio o recepcién de cualquier clase de contenidos ofensivos o discriminatorios
especialmente si su posesion o utilizacién constituye una accioén ilegal.

e Cualquier otra conducta contraria al ordenamiento juridico (incluidos ilicitos
penales, administrativos, civiles, etc.), al presente Codigo u otra normativa vigente

en el seno de la organizacion.

(¢)  Permitir a FAES FARMA ejercer su derecho y deber de verificar el correcto cumplimiento
de las obligaciones de los usuarios y permitir que, en el caso de que se detecte que se han
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utilizado indebidamente los medios tecnolégicos, poner fin a las conductas prohibidas y
sancionar a los usuarios que hayan incurrido en las mismas.

El contenido del presente Codigo es de obligado cumplimiento para todos los usuarios y por ello
el Codigo sera entregado a cada uno de los usuarios. En relacion a los nuevos usuarios, se les
entregarda un ejemplar al iniciar su prestacién de servicios y/o relacion laboral. Dado que el
Codigo es esencial para el correcto desarrollo de las relaciones profesionales, es imprescindible
que todos los usuarios lean atentamente su contenido. A través de los canales establecidos a tal
efecto, los usuarios podran contactar con el Ranger de FAES FARMA especialmente designando
en materia de informatica (en adelante, el Ranger) o con la persona designada por éste, para
resolver cualquier consulta que se les pueda plantear sobre esta cuestion.

REGLAS GENERALES DE USO DE TODOS LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

Cada usuario debera mantener el debido cuidado de los medios que se le asignen, impidiendo el
acceso de otras personas a las herramientas de trabajo que se le han asignado para su uso. En
consonancia con lo anterior los usuarios tampoco deben acceder a los medios asignados a otros
usuarios, salvo autorizacion expresa del Ranger y uUnicamente por necesidades de la
organizacion.

Dado que los medios tecnologicos son herramientas de trabajo, los usuarios conocen que dichos
medios no se ponen a su disposicion para que los destinen a distribuir, almacenar, descargar,
instalar, copiar, visualizar o enviar contenidos ajenos al desarrollo de la actividad profesional. Si
bien FAES FARMA es consciente de que los usos sociales suponen que ocasionalmente se puede
producir un uso personal de los medios aunque los mismos sean del Grupo, advierte a los
usuarios de las siguientes cuestiones de extrema relevancia:

e En virtud del art. 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, FAES FARMA tiene el derecho
de vigilar y controlar que las herramientas de trabajo son utilizadas sin incurrir en los
usos prohibidos indicados en el presente Cédigo.

e En virtud del art. 31 bis del Codigo Penal, FAES FARMA tiene el deber de vigilar y
controlar que no se producen en su seno ilicitos penales.

e El derecho y deber expuestos suponen que la vigilancia y el control por el Grupo FAES
del uso de los medios es necesaria e ineludible.

e FAES FARMA no admite un uso privado de los medios para necesidades de los usuarios
ajenas al desempeno de su actividad profesional.

e Los usuarios son conocedores de la existencia de la facultad de vigilancia y control por
parte de la organizacion del uso de los medios tecnologicos.

e Los usuarios son conscientes de que, puesto que el derecho y deber de vigilancia y control
por FAES FARMA del uso de los medios es necesario e ineludible, dicho uso esta sujeto
a posible control y por ello no existen expectativas de intimidad, confidencialidad y
secreto de comunicaciones aun cuando estén haciendo un uso ajeno a lo profesional.

A continuacion se recogen reglas especificas adicionales de uso de ciertos medios.
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1°. - Reglas especificas relativas a equipos y software

El usuario no podra realizar ningiin cambio, manipulacion o modificacion en ningun
elemento informatico sin la autorizacion expresa del Ranger. La instalacién de nuevos
equipos debera realizarse con autorizacion del Ranger especialmente designado, estando
prohibida la instalacién de cualquier elemento hardware adicional sin autorizaciéon por
parte del mismo.

Cada equipo contendra las aplicaciones y programas necesarios para facilitar el correcto
desemperio de las funciones de los usuarios a los que se destina. El usuario debe justificar
sus peticiones de instalacion de nuevo software, que deberan ser aprobadas por el Ranger
o la persona designada por el Ranger a tal efecto.

Queda prohibido ademas de las conductas prohibidas con caracter general en el presente
Codigo:

e Instalar, sin autorizacion del Ranger, cualquier programa o aplicacion informatica
a iniciativa propia del usuario.

e El acceso y uso de software no licenciado o “pirata” (conducta ilicita que conlleva
graves responsabilidades de tipo penal y civil, ademas de poner en riesgo evidente

tanto los equipos informaticos como la informacion que contienen).

e Instalar en los equipos certificados digitales que puedan utilizarse para representar
FAES FARMA, sin previa autorizacion del Ranger.

2°. - Reglas aplicables a los usuarios del correo electréonico

Cada usuario accedera tinicamente a la direccién o direcciones que se le hayan asignado.

El uso correcto del servicio de correo electronico supone que el usuario no debe utilizarlo
ni para las acciones prohibidas con caracter general en este Cédigo ni para las siguientes:

e Simular la pertenencia a una entidad distinta de FAES FARMA.

o Utilizar buzones privados de correo ofrecidos por cualquier proveedor de internet
para fines profesionales relacionados con FAES FARMA, salvo autorizacién expresa
del Ranger.

e Enviar o solicitar mensajes, archivos o materiales con contenidos de caracter
explicitamente sexual, de discriminacién, que puedan llegar a ser ofensivos,
difamatorios, amenazantes o insultantes para cualquier persona.

Solo el Ranger designado, puede redireccionar correos electrénicos por necesidades de la
organizacion, no permitiéndose con caracter general que el resto de usuarios redireccionen
automaticamente los correos electronicos recibidos en cuentas de correo corporativas a
cuentas de correo no corporativas y viceversa; es decir, el redireccionamiento automatico
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de los correos electrénicos recibidos en cuentas de correo no corporativas a cuentas de
correo corporativas. En el caso de que un usuario o el responsable del departamento donde
se ubique, necesite redireccionar, debera solicitar autorizacion al Ranger, que se ocupara
de ejecutar el redireccionamiento.

3°. - Reglas especificas de uso relativas a internet

El usuario es responsable del material que visualice y descargue de Internet. Por tanto,
debe realizar un uso responsable y licito de la web desde su puesto. Queda
terminantemente prohibido el uso de Internet para las conductas prohibidas recogidas en
este Codigo y ademas para:

e Acceder, hablar o escribir en redes sociales, foros, chats o aplicaciones similares,
salvo que exista una relacion directa y demostrable con el desempeiio de las
funciones.

e Descargar y/o instalar en los equipos software, ficheros ejecutables o bases de
datos desde Internet. Si lo necesitara el usuario para el desempenio de sus
funciones, debera solicitar autorizacion al Ranger.

e Utilizar software de descarga o intercambio de archivos o ficheros extremo a
extremo (Peer to Peer) asi como cualquier otro software de descarga de musica,
peliculas, videos y/o juegos.

e Enviar correos electronicos de caracter profesional o relacionados con FAES FARMA
desde direcciones de correo privadas del usuario (hotmail, gmail u otras), salvo
autorizacion expresa del Ranger.

4°. - Reglas especificas de uso relativas al acceso a los sistemas a través de la red

La utilizacion de las redes de datos de FAES FARMA debe regirse por el uso correcto de los
recursos que las componen, quedando expresamente prohibidas las siguientes actividades
ademas de las prohibidas con caracter general en el Codigo:

e Intentar acceder, leer, borrar, copiar o modificar los archivos de otros usuarios sin
el conocimiento y consentimiento de su autor, o en su caso, de la organizacién.

e Intentar acceder a areas restringidas de los sistemas informaticos de FAES FARMA,
de sus otros usuarios o de terceros, salvo autorizacion del Ranger.

e Destruir, alterar, inutilizar o dafnar los datos, programas o documentos electréonicos
de FAES FARMA, de sus otros usuarios, o de terceros.

e Intentar aumentar el nivel de privilegios de un usuario en el sistema, prohibiciéon
que incluye al personal del departamento de TI, que requerira autorizacién expresa

del responsable.

¢ Obstaculizar voluntariamente el acceso de otros usuarios a los equipos y sistemas
de la organizacién, por el consumo masivo de los recursos informaticos y
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telematicos, asi como realizar acciones que dafen, interrumpan o generen errores
en dichos equipos y sistemas.

e Introducir programas, virus, macros, applets, controles ActiveX o cualquier otro
dispositivo que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de alteracion
en los recursos informaticos.

e Introducir, reproducir o distribuir programas informaticos no autorizados
expresamente por la organizacion, o cualquier otro tipo de obra o material cuyos
derechos de propiedad intelectual pertenezcan a terceros.

e Poner a disposicibn de terceros no autorizados los equipos y el software
suministrados por FAES FARMA.

El usuario debe usar en su ordenador los programas antivirus corporativos y sus

actualizaciones, para prevenir que el material descargado desde Internet o facilitado por
un tercero pueda destruir o corromper los datos informaticos.

5°. - Reglas especificas al uso de las redes sociales

FAES FARMA ha creado espacios en redes sociales para escuchar, informar y dar a conocer
mejor nuestra entidad y sus productos. Su principal objetivo es fomentar el dialogo
transparente y constructivo, siempre desde el respeto entre todos los usuarios.

Para que este canal sea util para todos, es necesario respetar unas reglas basicas. Todo
usuario de FAES FARMA en las redes sociales debe cumplir las siguientes normas:

e Recordar que es un foro publico. Al agregar cualquier dato, comentario o
informacion, se asume que éste puede ser visto por los restantes usuarios de esa
red social y por la organizacion.

e El usuario es responsable de sus aportaciones y de las eventuales consecuencias
en su imagen y reputacion.

e Las redes sociales constituyen un foro de intercambio de opiniones o para el debate
constructivo, pero no es el ambito apropiado para crear polémica, descalificar a
otros usuarios o a terceros, ni para presentar quejas y reclamaciones que deben
canalizarse a través de las vias especificas que FAES FARMA tiene establecidas para
esa finalidad.

e Se debe tratar con respeto a los otros usuarios; usar un lenguaje apropiado y
correcto y actuar como si se estuviera en presencia de la otra persona.

e Se deben presentar datos reales, concretos y argumentacion consistente. Se
permiten citas o la reproduccion de pequenos fragmentos de textos, libros u obras
en general de terceros, siempre y cuando se indique la fuente y el nombre del autor.
Si se realiza una contribucion propia (texto, fotografias, graficos, videos o audios),
se otorga a FAES FARMA autorizaciéon para reproducirla en cualquier medio fisico
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o virtual donde se indicara el nombre del autor, todo ello sin perjuicio de que otros
usuarios también podrian guardarlos o reproducirlos.

e FEl simbolo de “FAES FARMA” y/o cualquier otro logotipo que se utilicen en
cualquier red social son marcas registradas. También son titularidad del Grupo
FAES los contenidos colgados por FAES FARMA en los perfiles y, por tanto, la
organizacion se reserva todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
asociados a los mismos. Debe existir un compromiso a respetarlos y a no utilizarlos
sin la debida autorizacion cualquiera que sea el medio.

e Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos
financieros no pretenden dar a entender que el desempefio, precio de la acciéon o
beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales
o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en el perfil de cualquier red
social debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.

e Se debe preservar el buen uso de los perfiles en las redes sociales y, por ello, FAES
FARMA, como administrador, se reserva el derecho a eliminar, sin derecho a réplica,
cualquier aportaciéon que:

o Considere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada, calumniosa,
inapropiada, ética o socialmente discriminatoria o laboralmente reprochable o
que, de alguna forma, pueda ocasionar dafnos y perjuicios materiales o morales
a FAES FARMA, sus empleados, colaboradores o terceros.

o Incorpore datos de terceros sin su autorizacion.
o Sea redundante.
o No esté relacionada con la finalidad de la pagina.

FAES FARMA no se hace responsable de las opiniones vertidas en los perfiles sociales y no
asume garantia alguna sobre la veracidad, exactitud o actualizaciéon de las informaciones
en €l contenidas.

En ningun caso, FAES FARMA y/o sus administradores, empleados y personal autorizado
seran responsables de cualquier tipo de perjuicio, pérdidas, reclamaciones o gastos de
ningn tipo, tanto si proceden como si no del uso de estas redes sociales, de la informacion
adquirida o accedida por o a través de ésta.

Grupo FAES no se hace responsable de los sitios webs no propios a los que se puede
acceder mediante vinculos (“links”) desde cualquier red social o de cualquier contenido
puesto a su disposicion por terceros.

FAES FARMA se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir el
contenido de un perfil en cualquier red social, los vinculos o la informacién obtenida a

través de ella, sin necesidad de previo aviso.

Los usuarios podran contactar con el Ranger para resolver cualquier consulta que se les
pueda plantear en relacién a estas cuestiones.
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6°.- Reglas especificas al uso de aplicaciones de mensajeria instantanea.

FAES FARMA autoriza la instalaciéon de aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsAPP, Telegram y similares en los terminales de telefonia suministrados por FAES
FARMA.

El uso de estos sistemas de mensajeria se justifica en la necesidad de hacer una
comunicacién mas sencilla y fluida facilitando la coordinacién con los distintos
colaboradores. De cualquier manera, este sistema de comunicacion no sustituye al e-mail
como herramienta de comunicacion corporativa.

Para que este canal de comunicacion sea 1til para todos, es necesario respetar unas reglas
basicas. Todo usuario de FAES FARMA en los sistemas de mensajeria debe cumplir las
siguientes normas:

e Recordar que son herramientas ajenas a FAES FARMA. Al agregar cualquier dato,
comentario o informacién, se asume que éste puede ser visto y analizado por los
propietarios de la aplicacion, asi como por FAES FARMA si fuera requerido el
terminal.

e El usuario es responsable de sus aportaciones y de las eventuales consecuencias
en su imagen y reputacion a través de la mensajeria.

e Hay que considerar que los mensajes pueden ser reenviados a un tercero sin
conocimiento del autor.

e Estas aplicaciones son un medio para el intercambio de informacion, pero no es el
ambito apropiado para intercambiar informacion privada o confidencial. Esta
informaciéon debe canalizarse a través de las vias especificas que el Grupo tiene
establecidas para esa finalidad.

e Se debe tratar con respeto a los otros usuarios; usar un lenguaje apropiado y
correcto y actuar como si se estuviera en presencia de la otra persona.

e Antes de agregar a una persona a un Grupo de mensajeria, se debe solicitar su
autorizacion.

FAES FARMA no es responsable del funcionamiento de estos medios de comunicacion,
medios que son susceptibles de ser pirateados.

En ningun caso, FAES FARMA y/o sus administradores, empleados y personal autorizado
seran responsables de cualquier tipo de perjuicio, pérdidas, reclamaciones o gastos de

ningun tipo, tanto si proceden como si no del uso de esta mensajeria instantanea.

Los usuarios podran contactar con el Ranger para resolver cualquier consulta que se les
pueda plantear en relacion a estas cuestiones.
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COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD

Tienen la consideracion de incidencias de seguridad que afectan o pueden afectar al sistema
informatico del Grupo, los siguientes sucesos de caracter no restrictivo:

. Uso indebido de contrasenas.

. Acceso no autorizado por parte de un usuario de la organizacion a algin fichero o
documento al que no tiene permisos, excediendo asi su perfil.

. Pérdida de soportes informaticos con datos relevantes del Grupo FAES.

. Pérdida de datos por mal uso de las aplicaciones informaticas.

. Ataques a la red.

. Infeccion de los sistemas de informacién por virus u otros elementos dafinos.

Ante la concurrencia de cualquiera de los sucesos enumerados o de cualquier otro de similares
caracteristicas, el usuario afectado debera comunicar la incidencia con la mayor brevedad al
Ranger designado con el fin de poder mitigar los efectos perjudiciales de la misma y poder tomar
las medidas oportunas al respecto.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La informacion o contenidos difundidos o divulgados en Internet o en otros soportes estan
protegidos por las leyes de propiedad intelectual e industrial, tanto nacionales como
internacionales.

FAES FARMA cumple con dichas leyes, por lo que para evitar generar responsabilidades en
perjuicio del Grupo FAES, los usuarios deberan comprobar, antes de utilizar dicha informacién
o contenidos, si, de acuerdo con las citadas leyes y con las licencias y autorizaciones obtenidas,
pueden efectivamente hacer uso de tal informacion. En caso de duda, el usuario evitara su uso
o se pondra en contacto con el Ranger para que le confirme si el uso de dicha informacion o
contenidos se ajusta o no a la legalidad vigente.

Queda prohibida la copia de programas, aplicaciones, documentos o cualquier tipo de material
propiedad de FAES FARMA en ordenadores o soportes privados.

FACULTAD DE VIGILANCIA DEL USO ADECUADO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

La conculcacion por parte de un usuario de cualquier regla del presente Cédigo puede generar
dafos muy importantes a FAES FARMA e incluso llevarle a incurrir en ilicitos penales y
constituye incumplimiento por parte del usuario de sus obligaciones contractuales, ante lo cual
el Grupo FAES esta legitimado tanto para exigir al usuario que cese inmediatamente en sus
actuaciones como para adoptar las acciones disciplinarias y de otra indole que procedan de
conformidad con la normativa aplicable.
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Por ello, con el fin de vigilar que se cumpla con lo previsto en este Codigo, de controlar el trabajo,
de controlar debidamente que los usuarios no incurran en ilicitos penales u otras conductas
prohibidas en el Codigo y poder acreditar que se ha ejercido el debido control, de comprobar la
aplicacién por los usuarios de las medidas y procedimientos de uso y de seguridad establecidos
por el Codigo, de poder sancionar o reclamar a los trabajadores y otros usuarios que incurran
en conductas prohibidas y de poder acreditar ante los 6rganos judiciales u otras autoridades
tales conductas, FAES FARMA podra acceder a y controlar todos los medios tecnologicos y el uso
de los mismos, siempre de conformidad con la Ley aplicable en cada momento.

FINALIZACION DE LA RELACION CON EL USUARIO

La cesion del uso de los medios a los usuarios para la realizacion de su prestacion profesional
s6lo se mantiene mientras dure la relacion con FAES FARMA, por lo que, en el supuesto de
finalizacion de la relacion con el Grupo FAES, el usuario debera devolver los medios puestos a
su disposicion. A partir del momento en el que se produzca la terminaciéon de la relacion con la
organizacion por cualquier causa, se denegara el acceso a dichos medios.

La prevision anterior podra aplicarse en el caso de apertura de expediente por comision de falta

muy grave por parte de un usuario que sea empleado de FAES FARMA cuando la naturaleza de
la falta imputada esté conexa con las conductas prohibidas en este Codigo.

DISPOSICION FINAL

En prueba de conformidad suscriben el contenido integro del presente Anexo todos los
Consejeros de FAES FARMA, S.A.
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ANEXO II - CODIGO DE POLITICA ANTICORRUPCION

La Ley Organica 5/2010 modifico el Codigo Penal y, entre otras novedades, se introdujo en
nuestra normativa el tipo penal de la corrupcion en el sector privado y la posibilidad de que las
personas juridicas o morales puedan ser penalmente responsables de los delitos cometidos en
su nombre y provecho por sus administradores, directivos y empleados.

Ademas del Codigo Penal, existe otra normativa que regula el fraude en sectores especificos como
la reguladora de los movimientos de capitales y de las transacciones econoémicas con el exterior
y sobre la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, entre otras.

El Estatuto Basico del Empleado Publico supone la norma de conducta marco sobre la que se
tienen que regir los funcionarios espanoles y en €l se establecen una serie de principios éticos y
de conducta que deben presidir las relaciones de los empleados publicos, en el marco de sus
funciones, con la ciudadania.

Es decisivo también resaltar, por su estrecha relacion con la actividad industrial de FAES
FARMA, la existencia del Codigo Espanol de Buenas Practicas de Promocion de Medicamentos y
de Interrelacién de la Industria Farmacéutica con los Profesionales Sanitarios y con las
Organizaciones de pacientes que es norma referente de actuacion, de obligado cumplimiento.

Se describen sucintamente a continuacion los diferentes bloques de conductas prohibidas tanto
en el ambito publico y privado.

CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO

En términos generales puede afirmarse que el delito de cohecho (de funcionario espafol o
extranjero) y el de trafico de influencias tratan de salvaguardar la independencia de las
autoridades o funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones tanto en el ambito nacional
como internacional. Por ello, estas figuras delictivas sancionan tanto el ofrecimiento o entrega
por parte del particular como la solicitud o recepciéon por parte de la autoridad o funcionario de
cualquier tipo de ventaja —el delito de cohecho- e, igualmente, la influencia ejercida sobre un
funcionario publico o autoridad por medio de cualquier forma de prevalimiento —el trafico de
influencias—.

En relaciéon con el delito de cohecho es preciso advertir de las gravisimas consecuencias que el
Cédigo Penal le atribuye en su articulo 424, que establece la posibilidad de sancionar “al
particular y, en su caso, a la sociedad, asociacién u organizacion a que representare con la pena
de inhabilitaciébn para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con entes,
organismos o entidades que formen parte del sector ptblico y para gozar de beneficios o incentivos
fiscales y de la Seguridad Social por un tiempo de cinco a diez anos”.

CORRUPCION EN EL SECTOR PRIVADO

Por su parte, el delito de corrupcion en el sector privado es un delito que, debido a las similitudes
que presenta con el delito de cohecho, podria denominarse «cohecho privado o entre
particulares». Esta figura delictiva persigue garantizar la existencia de una competencia justa y
honesta entre competidores en el mercado.

28



F FAES FARMA

PROHIBICIONES

La politica anticorrupciéon de FAES FARMA prohibe cualquiera de las conductas enunciadas en
los dos puntos anteriores, es decir cualquier forma de corrupcion tanto en el ambito publico
como en el privado, destinadas a obtener un beneficio ilicito por parte del Grupo. De manera
esencial, se encuentra terminantemente prohibido el ofrecimiento, entrega y aceptacion de una
ventaja o beneficio indebido por parte de cualquier empleado de FAES FARMA o de terceras
personas que puedan vincular con sus actuaciones al Grupo.

La presente politica es de obligado cumplimiento para todos los empleados y personal directivo
del Grupo asi como para todas las personas ajenas a FAES FARMA que puedan actuar en su
nombre y por ende vincular sus actuaciones al Grupo FAES.

ENTREGA DE REGALOS Y LIBERALIDADES

Con caracter general, los profesionales de FAES FARMA no pueden ofrecer, prometer o entregar
regalos, dadivas, beneficio personal, compensacion econdémica o cualquier otra liberalidad o
ventaja no justificada a cualquier tercero fuera de los supuestos previstos en la normativa interna
y conforme a los procedimientos y requisitos de autorizacion y control establecidos para el Grupo.

Cualquier supuesto dudoso o contrario a la regla general indicada en el apartado anterior debera
ser consultado con el Comité de Etica, que determinara la procedencia o no de dicha oferta,
promesa o entrega.

En el caso concreto de funcionarios y empleados publicos, sean nacionales o extranjeros,
dirigentes de partidos politicos, cargos publicos o candidatos a dichos cargos, la norma general
es la prohibicion absoluta de cualquier tipo de oferta, promesa o entrega de regalos, dadivas,
beneficios personales, compensaciones economicas o liberalidades. Cualquier excepcion a esta
norma (ya sea debido a concretas circunstancias de protocolo, determinados usos sociales, de
imagen corporativa, etcétera) debe contar con el informe favorable del Comité de Etica y la
aprobacion de la Direccién del Grupo.

ACEPTACION DE REGALOS Y LIBERALIDADES

Los profesionales de FAES FARMA, con caracter general, no pueden aceptar regalo, dadiva,
liberalidad, beneficio personal, compensacion econémica o ventaja no justificada alguna de
ningan cliente, proveedor, competidor o persona fisica o juridica en general que pretenda pasar
a tener alguna de esas condiciones respecto de FAES FARMA.

Como excepcion a esta norma y cumpliendo las siguientes directrices, se podran aceptar regalos
que estén dentro de los usos y costumbre habituales y de cortesia.

- Regalos con valor inferior a 100€: no es necesaria accion por parte del receptor.

- Regalos con valor superior a 100€ y menor que 300€: deberan ser notificados al Comité de
Etica a través del correo electrénico (canaletico@faes.es).

- Regalos con un valor superior a 300€: deberan ser notificados al Comité de Etica a través
del correo electronico (canaletico@faes.es) y deberan ser devueltos al remitente,
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explicando que se hace en cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo Etico y
de Conducta del Grupo.

En caso de duda sobre la valoracion del regalo recibido, esta se contrastara con el jefe
inmediatamente superior o con el Comité de Etica.

Solo se podran aceptar las invitaciones a actos sociales, seminarios o a cualquier otro tipo de
evento similar siempre que su asistencia no tenga contraprestacion econoémica para el empleado
ni para FAES FARMA. Si la asistencia es remunerada, requerira la autorizacién previa del Comité
de Etica. Con caracter general, los empleados no pueden asistir a dichos eventos acompafiados
de personas ajenas al Grupo.

DONACIONES Y FINANCIACION DE PARTIDOS POLITICOS

La Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacion de los partidos politicos, prohibe
taxativamente las donaciones privadas a partidos politicos por parte de personas juridicas o de
entes sin personalidad juridica.

En estricto cumplimiento de la legalidad, FAES FARMA no realizara en ningin caso donacion
alguna a partidos politicos, a sindicatos ni organizaciones empresariales, ni a asociaciones,
fundaciones ni cualesquiera entidades dependientes directa o indirectamente de los anteriores.

Por lo demas, cualquier otra donacién debera ser aprobada por el Comité de Etica.
CONTRATACION DE PROVEEDORES

El objetivo que persigue FAES FARMA al llevar a cabo su procedimiento de contratacion de
proveedores es obtener el servicio o producto en las condiciones mas beneficiosas, llevar a cabo
una gestion ordenada y transparente y evitar en lo posible la asignacion directa a un tnico
proveedor, buscando la concurrencia de varios posibles proveedores de forma que se garantice
la imparcialidad y la eficiencia.

Siempre que sea viable, se debe acudir a criterios objetivos a la hora de valorar los proveedores,
como por ejemplo los certificados de calidad ISO.

Todas las adquisiciones de bienes o servicios se deben documentar por medio de los
correspondientes contratos, los cuales deben ser archivados una vez finalizados. De igual modo,
debe existir un registro en el que se encuentren las 6rdenes de pedido y compras, los expedientes
de proveedores, las facturas correspondientes y los contratos finalmente firmados.

INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente politica podra tipificarse como
transgresion de la buena fe contractual lo que, en su caso, llevaria aparejada la sancion
correspondiente, asi como la puesta en marcha del Procedimiento de Gestion, Investigacion y
Respuesta frente a posibles incidencias en relacién con el Cédigo de Etica y Conducta de FAES
FARMA.
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FORMACION Y CONSULTAS AL COMITE DE ETICA
FAES FARMA tiene como prioridad que todos sus empleados interioricen la politica de tolerancia
cero con el delito con la cual se ha comprometido. Al efecto, llevara a cabo las acciones de

formacion necesarias.

En todo caso, cualquier duda o aclaraciéon que pueda ser necesaria sobre la correcta
interpretacion y aplicacion de esta politica debe ser dirigida al Comité de Etica.

AUDITORIA INTERNA

El cumplimiento de las previsiones de la presente politica sera verificado por medio de su
inclusion en los planes de control realizados por el Comité de Etica.

DISPOSICION FINAL

En prueba de conformidad suscriben el contenido integro del presente Anexo todos los
Consejeros de FAES FARMA, S.A.
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