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Informe de verificaciéon independiente

A los accionistas de Faes Farma, S.A.;

De acuerdo al articulo 49 de] Caédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Faes Farma, S.A. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante Faes o el Grupo) que forma parte del informe de
gestion consolidado de Faes.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el “Anexo 2: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad y del Reglamento europeo de la taxonomia” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominanie

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Faes, asi como &l contenido
del mismo, es responsabilidad de los administradores de Faes Farma, S.A. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting initiative (estandares GRI) seleccionados
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Anexo 2: Requerimientos de la Ley 11/2018 en
materia de informacion no financiera y diversidad y del Reglamento europeo de la taxonomia™ del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento de! control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Faes Farma, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los gue se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
dei EINF.

Nuestra independencia y gestidn de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cdodigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sisiema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefc econdmico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores {IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Faes que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesocs para
recopilar y validar |la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con &! personal de Faes Farma, S.A. para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por Faes y descrito en el apartado “4.2.
Materialidad”, considerande los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2022.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022,

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Faes
Farma, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo ios criterios de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en €l “Anexo 2: Requerimientos de
la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad y del Reglamento europeo de ia
taxonomia” del citado Estado.
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Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacién de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econémicas alineadas en relacion con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y
adaptacion al cambio climatico por primera vez para el ejercicio 2022, adicional a la informacion
referida a actividades elegibles exigida en el gjercicic 2021. En consecuencia, en €l EINF adjunto no
se ha incluido informacién comparativa sobre alineamiento. Por otra parte, en la medida en la que la
informacion referida a actividades elegibles en el gjercicio 2021 no se requerla con el mismo nivel de
detalle que en el ejercicio 2022, en el EINF adjunto la informacidn desglosada en materia de
elegibilidad tampoco es estrictamente comparable. Adicionalmente, cabe sefalar que los
administradores de Faes han incorperado informacion sobre los criterios que, en su opinidn, mejor
permiten dar cumplimiento a las citadas obligaciones y que estan definidos en el apartado “6.1.3
Taxonomia Europea de finanzas sostenibles: Objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio
climatico” del EINF adjunto. Nuestra conclusién no ha side modificada en relacion con esta cuestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditoreg, S.L.

)
= INSTITUTO DE CENSORES
W
A= JURADOS DE CUENTAS
i DE ESPARA

Ramodn Abella Rubio

27 de febrero de 2023 PRICEWATERMOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.
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1. Presencia e hitos 2022

El Grupo Faes Farma es un grupo farmacéutico con una amplia trayectoria internacional que investiga,
produce y comercializa productos farmacéuticos, productos de healthcare y materias primas. En 2007
y 2017, se incorporaron al Grupo las filiales de Farm Faes, convirtiéndose actualmente en lideres en
el segmento de primeras edades de nutricién y salud animal.

Con presencia en mas de 130 paises, cuenta con 3 plantas de produccion farmacéutica, 3 fabricas de
productos de nutricidn animal y 15 oficinas en las que trabajan mas de 1.700 profesionales.

La actividad del Grupo se inicié hace 90 afos junto a la ria de Bilbao como un modesto negocio
arraigado en la sociedad vizcaina. Hoy en dia su impacto es internacional, pero sin duda mantiene los
mismos valores de excelencia, calidad y el consecuente esfuerzo de ofrecer siempre soluciones
altamente eficaces.

Un afio mds el Grupo sigue cosechando éxitos gracias a su apuesta por la inversion, la busqueda activa
de oportunidades de crecimiento inorganico, la inversién en |+D+i y el talento y el esfuerzo de sus
empleados. Todo ello bajo un modelo sostenible que pone en el centro a todos sus grupos de interés:
consumidores finales y clientes, equipo humano, accionistas, proveedores, administracidon publica y
la sociedad en general.

1.1 Presencia en el mercado mundial

Ademas de su presencia en Espafia, el Grupo cuenta con filiales operativas en 6 paises de LATAM,
Portugal?, Italia y Nigeria.

Espaiia
Portugal &~

Guatemala

Colombia

Ecuador

@ Paises con productos del Grupo Faes Farma comercializados o licenciados

@ Paises con presencia propia

Planta de produccién propia. Linea farmacéutica

Ilustracién 1. Presencia del Grupo Faes Farma en el mundo.

1 Hasta 31 de diciembre de 2022 la matriz del subgrupo en Portugal era Laboratorios Vitoria y con fecha 1 de enero de 2023
ha modificado su denominacion social a Faes Farma Portugal.
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'Y
® Bizkaia
o.ﬂ“. ;: Huesca
[ ]
P Tarragona 48  Barcelona
L]
Madrid

Planta de produccidn propia. Linea farmacéutica
# Planta de produccién propia. Linea Nutricsdn y Saked Animal
A Plarta de produscion propia en construcedn
@ Localizaciones con oficinas de Grupo Faes Farma

Ilustracion 2. Presencia del Grupo Faes Farma en Espania y Portugal.
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Hitos 2022

e Liderazgo comprometido

o

o

50% de consejeros independientes.

40% de mujeres en el Consejo de Administracion. Tanto la Comision de Auditoria y
Cumplimiento como la Comision de Nombramientos y Retribuciones estdn presididas por
mujeres.

Inclusion de métricas ESG en la retribucion variable del Presidente.

e Nuestro compromiso con el medioambiente

o

o

La construccion de la nueva planta farmacéutica de Faes Farma en Derio continta integrando
los rigurosos estdndares de ecoeficiencia y sostenibilidad en el edificio. De acuerdo con ello, el
edificio obtendrd el certificado LEED “Leadership in Energy and Environmental Design”.
Aumento significativo de electricidad renovable debido a la obtencion de certificados de
garantia de origen en Capselos, Ingaso y el 100% del consumo de la planta de Lamiako (Leioa,
Bizkaia). Este incremento ha conseguido reducir las emisiones de alcance 2 del Grupo en un
48%.

Se ha reducido el consumo de agua en un 10% siguiendo la tendencia iniciada en 2020.

Se ha valorizado el 65% de los residuos (16% en 2021) de las plantas de Capselos, Ingaso,
Tecnovit y Faes Farma Portugal. A nivel Grupo se ha alcanzado el 85%.

e Nuestro compromiso con los empleados

o

o

o

54% de mujeres en la plantilla del Grupo.

El % de mujeres en cargos de direccion ha aumentado en un 33,5%.

Reestructuracion del drea de I+D+i con la creacion de tres nuevas direcciones, consecuencia de
la apuesta estratégica de la compaiia por la investigacion.

Reduccion del 1% de la brecha salarial del Grupo.

La brecha salarial de directivos es del 1% mejorando significativamente respecto a la brecha
del 21% de 2021.

El 95% de las contrataciones son de cardcter indefinido.

La plantilla del Grupo ha recibido una media de 35 horas de formacion por empleado (22 horas
por empleado en 2021).

Formacion y sensibilizacion en igualdad entre hombres y mujeres, con 7.344 horas de
formacion a 1.224 empleados.

Aprobacion de la Politica Corporativa de Seguridad y Salud Laboral.

Realizacion de un estudio de riesgos psicosociales en Faes Farma en Espafa.

e  Contribucion a la sociedad

o

81.360 euros y 144.200 unidades de productos donados en 2022 a entidades. Destacan los
mads de 8.000 euros y 60.000 unidades de barritas alimentarias, batidos y glucosa enviadas a
Ucrania.

e Cadena de suministro responsable

o

Primer cuestionario de evaluacion ESG del proveedor: Prueba piloto en Faes Farma (Espafia)
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Consumidores: Salud de pacientes y usuarios

o

Ampliacién del servicio telefénico a 24h mejorando la gestion y la capacidad de respuesta del
Grupo frente a posibles reacciones adversas de productos de Cosmética, Alimentacion y
Productos Sanitarios (productos CAPS).

La inversion y el gasto en 1+D+i para el desarrollo de nuevas moléculas y la innovacion de las
existentes ha superado los 23 millones de euros.

Reconocimientos

o

Mariano Ucar, presidente de Faes Farma, ha sido reconocido como “Mejor Empresario Vasco
2021” en el marco de la XXXI edicion de La Noche de la Empresa Vasca organizada por la
Fundacion Empresa Vasca y Sociedad.

Ilustracién 3. Acto de entrega del premio “Mejor Empresario Vasco 2021”.

En noviembre de 2022, Mariano Ucar recogio el Premio Joxe Mari Korta 2022. Con este galardon
se reconocen los valores empresariales a personas que destacan por su trayectoria vital y
empresarial, que lideran el ecosistema economico vasco y crean empleo y riqueza.

De acuerdo con el Programa PROFARMA 2021 del Ministerio de Industria, Faes Farma ha
recibido en 2022 la calificacion “Muy Buena”. Esta iniciativa evalua a los laboratorios
farmacéuticos por su contribucidn al Producto Interior Bruto, valorando criterios de excelencia
en diferentes aspectos industriales, economicos y de investigacion, desarrollo e innovacion.
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2. Creacion de valor de Grupo Faes Farma

2.1 Contexto macroeconomico y sectorial

La 182 edicion del “Global Risk Report 2023” publicado por el World Economic Forum a inicios de
2023 nos traslada el reflejo del escenario actual al que se enfrentan las empresas y la sociedad en
general. Las secuelas sanitarias y econdmicas de la pandemia siguen presentes en el mercado,
anadiendo a ello las consecuencias de la guerra de Ucrania. A continuacién, se destacan algunos de
los hitos que han marcado el contexto macroecondmico en 2022:

- Los alimentosy la energia se han convertido en recursos clave debido a la guerra en Ucrania,
disparando la inflacién a niveles no vistos en décadas, globalizando una crisis del coste de la
vida y alimentando el malestar social.

- Las emisiones de carbono han aumentado al reactivarse la economia mundial
postpandémica.

- El cambio resultante en la politica monetaria marca el final de una era econdmica definida
por el facil acceso al crédito.

Una era de bajo crecimiento, baja inversién y escasa cooperacidn mundial socava aun mas la
resiliencia y la capacidad de gestionar futuros choques. Sin embargo, pese a la incertidumbre
reinante en materia econdmica, los asistentes al foro de Davos 2023 han dado muestras de cierto
optimismo para el afo 2023.

La recuperacién de la economia espaiola se ha visto ralentizada por las variantes del COVID-19, el
inicio de la invasién rusa de Ucrania y los paros del sector del transporte, que redujeron el suministro
de algunos bienes de forma transitoria. El principal reto econdmico para la economia es la inflacidn,
el cual afecta a los costes energéticos, los alimentos y bienes industriales, que conforman la inflacidn
subyacente.

Desde una perspectiva sectorial, el “Estudio sobre la implantacion industrial del sector farmacéutico
en Espana” publicado por Farmaindustria, refleja el motor econédmico, industrial y social que supone
este sector para el pais. En 2022, Espafia cuenta con 173 plantas de produccidn (57 de principios
activos y 116 de productos farmacéuticos de uso humano y animal). El sector genera mds de 183.500
empleos (36.338 directos, 56.324 indirectos y 90.845 inducidos) generando un valor de 16.246
millones de euros en 2019 (de los que el 75% se exporta) y esta a la vanguardia en competitividad y
sostenibilidad medioambiental.

Con el objetivo de establecer las bases de un Plan Estratégico para impulsar el desarrollo de la
industria farmacéutica innovadora en nuestro pais, e 21 de diciembre de 2022 tuvo lugar una reunién
entre el presidente del Gobierno, Pedro Sdnchez, y las ministras de Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto; de Sanidad, Carolina Darias, y Ciencia e Innovacion, Diana Morant, con presidentes y
primeros ejecutivos de compafiias farmacéuticas a nivel mundial y nacional, asi como con
representantes de Farmaindustria y de Efpia. Por el Grupo Faes Farma ha asistido el Director General
Francisco Quintanilla, quien ha participado en dicha mesa de trabajo donde se ha acordado avanzar


https://www.farmaindustria.es/web/wp-content/uploads/sites/2/2022/09/P-252-149-5-Estudio-de-la-implantacion-industrial-del-sector-farmaceutico-en-Espana.pdf
https://www.farmaindustria.es/web/wp-content/uploads/sites/2/2022/09/P-252-149-5-Estudio-de-la-implantacion-industrial-del-sector-farmaceutico-en-Espana.pdf
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en el fomento de marcos de colaboracidn publico-privada, la consolidacién de un ecosistema de
innovacion sélido con fuertes capacidades industriales nacionales y europeas, cadenas de suministro
de medicamentos resilientes y una inversion sostenible en sanidad que permita impulsar el acceso
rapido y equitativo de los pacientes a los nuevos medicamentos.

Ilustracion 4. Reunién del Gobierno de Espaiia con con presidentes y primeros ejecutivos de compaiiias
farmacéuticas, asi como con representantes de Farmaindustria y de Efpia.

El contexto socioecondmico internacional ha afectado de igual modo al sector de la nutricién animal.
La industria se ha visto afectada significativamente por la crisis de la energia y de las materias primas,
la inflacidn, las huelgas del transporte, la sequia, los conflictos econdmicos y comerciales, el riesgo
de desabastecimiento y las tltimas repercusiones de la pandemia de COVID-19. El sector ha mostrado
su capacidad de resiliencia para mantenerse en este contexto.

Todas estas situaciones se reflejan en el incremento de riesgos ESG tal y como destaca el World
Economic Forum en la identificacién de riesgos a corto plazo (2 afios). El top10 de dichos riesgos
incluye riesgos ambientales y sociales ademds de un riesgo geopolitico y otro vinculado con la
ciberseguridad.
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2 afos

2. Catéstrofes naturales y con

del coste de vida

meteorolégi

3. Confrontacién geoeconémica

4. Incapacidad para mitigar el cambio
climatico

5. Erosidn de la cohesion social y
polarizacion de la sociedad

6. Incidentes de dafios
medioambientales a gran escala

7. Fracaso de la adaptacion al cambio
climatico

8. Ciberdelincuencia e inseguridad
cibernética generalizadas

9. Crisis de los recursos naturales

10. Migracidn involuntaria a gran escala

I Econbémico I Ambiental I Geopolitico I Social I Tecnoldgico

Ilustracién 5. Riesgos mundiales a corto plazo (2 aiios) identificados por World Economic Forum. Fuente:
Global Risk Report 2023

A través de las regulaciones como la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y el
Reglamento de Divulgacién de Finanzas Sostenibles (SFDR), Europa busca reforzar la disponibilidad
de la informacion vinculada a aspectos ESG de entidades financieras y no financieras, exigiendo
mayor rigor, transparencia y homogeneidad evitando de este modo, el denominado “greenwashing”.
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2.2 Modelo de creacion de valor

Grupo Faes Farma invierte en la generacion de valor interno y externo dando respuesta a los
requerimientos del negocio, el contexto externo y las inquietudes de sus grupos de interés.



MISION VISION

VALORES

F FAES FARMA

CAPITALINVERTIDO

©)

Econdmico
6 plantas de produccion
2 plantas en construccién
Presencia propia en 10 paises
Mis de 130 paises con productos comercializados
o licenciados

Manufacturado
92.296 miles de € invertidos (CapEx)
249.325 miles de € de gasto operativo

Intelectual
35 horas de formacion por empleado
Aumento del 59% las horas de formacién
19.900 miles de € de gasto en l+D+i (5,5% del gasto total)
Subvenciones recibidas en apoyo a la investigacidn:
1.261 miles de € (+ 63% respecto a 2021)

Humano
1.669 de plantilla media
95% de contratos indefinidos
91.201 miles de € en gasto de personal

Social

81.360 euros donados

142.800 unidades de productos donados

F inios de cong| ;, conf ias y formaciones
dirigidos a diferentes grupos de interés

Ambiental
10.174.855 kWh de gas natural
14.820.820 kWh de electricidad
84% de electricidad de origen renovable
167.509 m? de agua consumida

CONTEXTO EXTERNO

GOBIERNO CORPORATIVO

PRODUCTO

A
| s

wd 090

AUMENTO DEL COSTE ENERGETICO

INFLACION Y DE MATERIAS PRIMAS

Ilustracién 6.Modelo de creaciéon de valor del Grupo Faes Farma

CAPITALGENERADO

Econdmico
Valor econdmico generado: 461.972 miles de €
(+ 8% respecto a 2021)
Valor econdmico distribuido 358.673 miles de €
(+ 9% respecto a 2021)
Valor econdmico retenido: 61.131 miles de €
(+ 22% respecto a 2021)

Manufacturado
Futuro aumento de la capacidad productiva vinculado
a las dos nuevas plantas en construccion

Intelectual
54 patentes concedidas en 2022 (incluye 35
validaciones de patentes europeas)
Tres nuevas direcciones en 1+D+i

Humano
Incremento del 72% de nuevas contrataciones
Reduccion del 1% de la brecha salarial del Grupo

Social
11.919 miles de € de impuestos sobre
beneficios devengados
Apoyo a Ucrania: Alimento para familias y un centro
de nifios con discapacidad gracias a los mds de
8.000 euros y 60.000 unidades de productos donados

Ambiental
Huella de carbono (alcance 1y 2): 4.638 Tn COzeq
4 62% del alcance 2
1.646 Tn de residuos generados siendo valorizados
el 85%

INCREMENTO DEL INTERES
DE ASPECTOS ESG
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El buen hacer del Grupo se basa en la misidn, vision y valores integrados en la operativa diaria. Se
cuenta con una hoja de ruta definida por la Estrategia 2020-2026, en las que se integra la
sostenibilidad desarrolldndose en una estrategia ESG especifica.

La misién del Grupo Faes Farma es trasladar soluciones innovadoras a pacientes y consumidores para
el cuidado integral de la salud y la calidad de vida, a partir de la investigacidn del conocimiento médico
y farmacéutico, proporcionando un desarrollo profesional y personal seguro y digno a sus empleados
y generando valor a los accionistas.

VISION

Ser reconocida como una empresa fiable en sus propuestas de salud y bienestar desde el ambito
técnico para el consumidor, apostando por lainnovacién y desarrollo de nuevos productos para seguir
fortaleciendo su posicidn en el mercado.

VALORES

Excelencia, Calidad, Eficacia, Innovacién, Etica empresarial y Sostenibilidad son los valores sobre los
que el Grupo Faes Farma desarrolla su actividad.
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2.3 Actividad del Grupo Faes Farma

Mas alla del valor que invierte y genera el Grupo, es importante destacar como lo hace en el conjunto
de la cadena de valor y de la mano de los grupos de interés.

Linea Farmacéutica

Como principal linea de negocio, el Grupo Faes Farma investiga, fabrica y comercializa medicamentos
con prescripcién para consumo humano y principios activos a través de su matriz Faes Farma S.A,,
sus filiales latinoamericanas, nigeriana y europeas. Este proceso tiene un ciclo de vida prolongado
que cubre desde la concepcion de la necesidad de un nuevo medicamento hasta su puesta en
circulacion.

Linea Healthcare

Desarrolla y/o comercializa productos cosméticos, alimentos, complementos alimenticios, productos
sanitarios de consumo humano y medicamentos OTC? tanto de fabricacidn propia como fabricados
o adquiridos a terceros.

Linea Nutricion y Salud Animal
Farm Faes centra su actividad en el mercado de la nutricion y salud animal:

- Ingaso Farm y Tecnovit producen piensos complementarios (nucleos), correctores, piensos
completos, aditivos y suplementos destinados a la nutricién animal. Adem3s, asesora a sus
clientes y es un proveedor tecnoldgico desarrollando proyectos de I|+D+i propios y con
terceros a través de consorcios con entidades de diferente naturaleza.

- Capselos se dedica a la microencapsulacién de productos utilizados para nutricion animal y
humana. Ademas, comparte con las sociedades anteriores las funciones de asesoramiento e
investigacion.

- Cidosa, comercializa productos de Tecnovit, Ingaso y Capselos destinados a la nutricién
animal, y distribuye materias primas y productos terminados adquiridos a terceros bajo
licencia.

2 Los medicamentos OTC son aquellos que no necesitan de autorizaciéon médica para ser consumidos.
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LiINEA FARMACEUTICA y HEALTHCARE

87% facturacién
r.-% Produccién
Suministro
*F FAES FARMA
APIs (principios e
#
aetved) o[ FAEs FARMA
Excipientes
Acondicionamiento Global
Materias primas '_F?rﬂja
" ENTOS Material soporte Equipo Humano
YPRODUCCION ~~~~~~~ -~~~ ==7=m 7o o
QuUIMICA
Medicamentos
adguiridos a terceros
Productos
terminados
CAPS adquiridos a terceros
(cosmética,
alimentos y
productos Productos fabricados
sanitarios) por terceros
Proveedores/
Partners
Accionistas

aaa o Comercializacion

Medicamentos
APls (principios activos)

Profesionales
sanitarios

Pacientes
Grupo .
*F FAES FARMA Sociedad
Medicamentos
Clientes
Consumidores
. finales
Alimentos
Cosméticos
Productos cuidado personal
Productos sanitarios
Complementos alimentarios
Proveedores/ Partners Equipo Humano
Administraciones pablicas
LEYENDA Actividad propia Grupos de interés

Ilustracion 7. Cadena de valor de la linea farmacetitica y healthcare
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LINEA NUTRICION Y SALUD ANIMAL
(13% facturacion)

FARM FAES

INGASO [0 iTFR

rewmP

Suministro

Cereales
Aminoacidos
Saborizantes y
aromas
Embalaje
Vitaminas
Minerales
Aditivos
Material soporte

Productos
ferminados
adquiridos a
ferceros

Proveedores

1+D+i Produccién Asesoramiento

iINGASOFARM
_ecno it

Piensos complementarios (niicleos), comeciores,
piensos completos, aditivo y suplementos destinados
la fabricacién de alimentos de nutricion animal
(granulado, polvo y liquido)

W® capseles
Microencapsulacion de productos para nutricién
animal y humana

Partners: Inst. cientificas, universidades
y entidades del sector

Equipo Humano Clientes (B2B)

Sociedad: Comunidad local

F FAES FARMA

Comercializacibn

INGASOFARM

[T V ] Clientes (B2B)

FAES FARMA
o Facs

CHILE SALUD Y
NUTRICION ANIMAL

f)

Cidosa comercializa los
productos de Tecnovit,
Capselos y producto termin:
y materias primas de terceros

Sociedad — One Health

Partners: Distribuidores

Equipo Humano

Accionistas

LEYENDA Actividad propia Grupos de interés

Ilustracion 8. Cadena de valor de la linea de nutricion y salud animal
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3. Plan estratégico del Grupo Faes Farma

3.1 Lineas estratégicas

Las principales lineas estratégicas del Grupo para el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2026
son:

Producto

Una propuesta de valor mixta de productos propios y licenciados de alto valor, comprometida
con el desarrollo de su porfolio basado en la apuesta por el 1+D+i para la generacidn de nuevos
productos y soluciones innovadoras.

Mercados

Una huella internacional consolidada por via directa y a través de partners, con un potencial
de crecimiento.

Plan Industrial

Aumento de la capacidad productiva para sostener el crecimiento y dar cabida a los nuevos
proyectos, manteniendo la apuesta por la calidad y la fiabilidad de los productos. En 2024 se
espera que entre en funcionamiento la nueva planta de produccidn farmacéutica en Derio
(Bizkaia) y seguidamente lo hara la nueva fabrica de alimentos especiales para primeras
edades de porcino ISF by Farm Faes ubicada en Huesca.

Solidez Financiera

Una estructura financiera sin apalancamiento, que permitird en los proximos afios acometer
los planes de expansidn e inversion del Grupo.

Eficiencia

Un plan claro de eficiencia a futuro, orientado a asegurar la agilidad del Grupo y acelerar su
transformacion en el proximo periodo.

ESG

El firme compromiso del Grupo con sus grupos de interés en materia de sostenibilidad se ve
reflejado en los 8 aspectos en los que se estructura su Estrategia ESG.
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3.2 Principales lineas estratégicas ESG

Con la aprobacién por parte del Consejo de Administracién de la Politica de Sostenibilidad del Grupo
en 2021, se establecié el marco de actuacidn tanto en la gestion empresarial como en la relacién con
sus grupos de interés.

2022 es un afo clave para el Grupo en este ambito, ya que se ha aprobado la Estrategia ESG del Grupo
Faes Farma. Este hito supone la hoja de ruta en materia de sostenibilidad para los préximos afios, y
se enmarca en la linea estratégica “ESG” del plan estratégico de la compaiiia.

En 2022 Grupo Faes Farma ha aprobado su Estrategia ESG, hito que supone la
hoja de ruta en materia de sostenibilidad para los proximos afios.

Fruto del diagndstico de situacidn inicial realizado en 2021, se ha identificado 37 medidas que tienen
como objetivo integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio y la toma de decisiones del Grupo.
Estas medidas se agrupan en 3 pilares basicos y las correspondientes lineas estratégicas:

% PILAR 1 PILAR 2
(=) Direccion y dialogo Desarrollo eficiente y

PILAR 3
Respeto y cuidado de las
transparente responsable personas

Lineas estratégicas:

Lineas estratégicas:

Lineas estratégicas:

Refuerzo de la gobemnanza -~ , Empleados en el centro de la estrategia
Gestion de riesgos ESG

Mejora de la transparencia y relacién con Contribucion a la sostenibilidad del sistema

inversores 7 alos i sanitario

Ilustracion 9. Pilares de la Estrategia ESG del Grupo

Cada medida incluida dentro de estas lineas estratégicas esta vinculada con uno de los siguientes
aspectos:

Buen Gobierno y Cadena de Gestion
T . Personas ) .
ética suministro Medioambiental

Compromiso con
el sistema
sanitario

Contribucion Innovacién de
social producto

Grupo Faes Farma ha vinculado las medidas de la estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de manera que se refleje su contribucién a los mismos.
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3.3 Contribucién a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

A pesar de que los ODS

nacieron en 2015 como un conjunto de metas dirigidas principalmente a los

gobiernos, en los ultimos afios se han convertido en una herramienta clave para las empresas. Los
ODS permiten reflejar cdmo la actividad del Grupo contribuye al cumplimiento de éstos.

Las actividades principales de Grupo Faes Farma contribuyen a dos ODS de forma directa (ODS 2 Y 3)
tal y como se plasma a continuacién.

El Grupo Faes Farma se halla plenamente comprometido con el cumplimiento de

los ODS de Naciones Unidas, encontrdndose su mayor potencial de contribucion

en las metas fijadas en los ODS 2 y 3.

Objetivo de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

Contribucion del Grupo Faes Farma

ODS 2- Hambre Cero

El Grupo Faes Farma participa en la cadena alimentaria a través de su linea de
negocio Farm Faes y tiene como principios fundamentales de accién la
innovacidn, tecnologia y sostenibilidad, atributos todos ellos esenciales y
demandados por las organizaciones internacionales del sector para proteger la
seguridad alimentaria. Igualmente, a través de la linea de Healthcare se
distribuyen productos nutricionales.

ODS 3-Saludy
Bienestar

3SM.IH1

YBIENESTAR

4

Hacer que la poblacion general pueda acceder al sistema sanitario y a los
medicamentos necesarios para la prevencion y tratamiento de enfermedades es
una de las metas del ODS 3, asi como uno de los objetivos del Grupo Faes Farma
como laboratorio farmacéutico. El Grupo Faes Farma cubre las funciones de
divulgacién, concienciacién o donaciéon de productos a través de su modelo de
negocio y mediante actividades de colaboracién con la sociedad civil, participando
activamente en la consecucion de las metas globales sanitarias en su entorno
inmediato.

Sin embargo, la operativa genera impactos especificos y transversales en estos y otros ODS. A lo largo
de los siguientes capitulos se incluyen indicadores, hitos y medidas que reflejan la contribucién del

Grupo a estos objetivos.
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TOUCACION
DE CALIDAD

SALD
¥ BIENESTAR

|

- “6.2. Nuestro compromiso
17 ALIANZAS PARA “6.5.3. Consumidores: Salud con los empleados”
DGRAR de pacientes y usuarios”
105 DBJETIVOS “6.2. Nuestro compromiso
con los empleadas™
Contribucién directa

e

25" 3 Tesesne

F FAES FARMA

AGUA LIMPIA

I;G"I los empleadas™ ¥ SANEAMIENTO

“6.1. Nuestro compromiso
con el medioambiente™

TRABAJOD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Ilustracién 10. Contribucién del Grupo a los ODS y su relacién con la informacién incluida en este informe
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4. ;Cuales son los grupos de interés y qué expectativas

4.1

tienen?

Grupos de interés

La identificacion de los grupos de interés constituye un proceso continuo para el Grupo. La

comunicacion y el didlogo con estos grupos de interés permite conocer cuales son sus percepciones
y expectativas.

Para asegurar un crecimiento rentable, socialmente beneficioso y sostenido en el tiempo, el Grupo

Faes Farma apuesta por la innovacidén y la especializacion como palancas que activan el crecimiento

organico e inorganico del Grupo.

Las actividades del Grupo se basan en los compromisos hacia sus grupos de interés reflejados en los
principios del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo.

Sociedad

Todos los nuevos
desarrollos parten
de la observacion
de las
necesidades
insatisfechas en
el mercado, tanto
médicas como
nutricionales.
Ademas, la
contribucién al
desarrollo local
cobra relevancia
en el impacto de
la compaiiia en el
entorno.

Partners

Mantener una
relacién fluida y
transparente con
los socios
(licenciadores,
instituciones
cientificas...) es
clave para
asegurar un buen
desarrollo e
introduccién del
producto en el
mercado.

) ) Innovacion

Crecimiento
organico

Equipo Humano

El Grupo
contempla la
igualdad de trato
y desarrollo de
sus empleados
como principios
éticos. Gracias a
su cumplimiento,
el equipo
mantiene
relaciones de
colaboracidén y
compromiso muy
longevas.

=
i
o
©
i
8
@
w

Crecimiento
inorganico

Compromisos con sus grupos de interés

Accionistas Cllentes y
consumidores finales
Por su drea de
actividad, Faes

Farma debe
garantizar una
relacion fluida

Faes Farma tiene
la mayoria de su
capital en manos
de accionistas
minoritarios e

inversores con los
institucionales, prescriptores de
por lo que sus productos

(clientes), los
profesionales
sanitarios y la
seguridad del
consumidor final.

garantizar sus
ganancias afio a
afio, es una
necesidad para
asegurar el
correcto
desarrollo del
negocio en el
largo plazo.

Proveedores

La regulacion de
los sectores en
los que opera
Faes Farma exige
que el Grupo
controle
exhaustivamente
su cadena de
suministro de
modo que los
proveedores
cumplan con los
mismos requisitos
que las marcas
de Faes Farma.

Ilustracion 11. Principales grupos de interés del Grupo Faes Farma

Administraciones
pablicas

Fomentar las vias
de comunicacién y
la facilidad en el
trato con las
distintas
administraciones
publicas y
organismos
supervisores
implicados.
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4.2 Materialidad

El analisis de materialidad del Grupo ha tenido en cuenta la evolucidon del sector, la integracién de la
sostenibilidad en la industria en general y los acontecimientos ocurridos en los uUltimos afios.

Para la elaboracién del analisis de materialidad, se ha seguido, en primer lugar, un procedimiento de
revision cualitativa de fuentes de informacidn externay, a continuacién, un proceso cuantitativo de
testeo a nivel interno en el Grupo:

e Fase cualitativa para la revisién de documentacion externa: analisis documental de diez
prescriptores sectoriales (incluyendo estdndares de reporting, rankings de sostenibilidad,
White Papers de generadores de opinion, etc.) y nueve peers (comparables).

e Fase cuantitativa para la ponderacién interna: envio de una encuesta a 29 interlocutores para
determinar la relevancia de los distintos temas detectados en la primera fase a nivel interno.

El resultado de dicho proceso de analisis, priorizacién y validacién resultd en la siguiente matriz de
materialidad:

A Relevancia media Relevancia alta Relevancia critica o
gl @
£
[
<
>
X o ©
3
o o
c
g o (10
>
i
]
i 12
-
Relevancia interna
@ Dimension governance @ Dimension de personas Dimension ambiental @ Dimension social

Ilustracién 12. Matriz de materialidad del Grupo
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Temas Temas
Paciente: sequridad, gestion de su satisfaccion, Buen Gobierno, ética, cumplimiento, 217
responsabilidad en los ensayos clinicos, disefio del 4,53 responsabilidad publica
producto adecuado a sus necesidades Diversidad e inclusion laboral (diversidad racial, de 2,06
2 Innovacion, desarrollo, investigacién y proteccion 398 sexo, derechos LGTBI)
de la propiedad intelectual m Accesibilidad de los medicamentos 2,03
KMl Procesos de produccion, disefio, gestion de la 381 m
planta, etc. Derechos Humanos 1,98
Cadena de suministro (uso de materiales, control 380 Concienciacion ambiental y preocupacion por el 1.84
de los procesos subcontratados, etc.) ’ entorno
Energia y cambio climatico 325 Contaminacién (atmosférica, agua, suelos...) 1,80
Atraccion, retencion y gestion del talento 301 Gestion del agua y respeto por los recursos 178
(estabilidad, desarrollo) hidricos
¥ Compromiso con la comunidad (donaciones, 2,95 Relacién con la comunidad cientifica 174
contribucion fiscal) Economia Circular y Gestion de residuos 1,73
Procesos comerciales (negocio online, canales . . » .

8 comerciales, lanzamientos nUSVos, &16.) 2,90 Seguridad de la informacion (Data privacy) 1,68
n Salud y bienestar de los empleados 2,68 m Gestion de crisis y riesgos 1,66
m Gestion financiera del nuevo contexto 2,65 Conciliacion familiar y laboral en el nuevo entorno 1,65

Relaciones externas: didlogo con grupos de leboral
interés (colaboraciones y alianzas, instituciones 2,53 Bienestar animal 1,60
cientificas, académicos == : " .

) Cumplimiento regulatorio, certificaciones y 1,58
Lucha contra los delitos corporativos: corrupcion, auditorias
soborno, blanqueo de capitales (reputacion y 2,40 .
transparencia) YA8 Talento tecnolégico (atraer y fomentar) 142

Tlustracion 13. Priorizacion de los asuntos como resultado del analisis de materialidad

Como principales conclusiones en relacion con la anterior matriz de materialidad corporativa,
destacan:

e Innovacidn, desarrollo, investigacion y proteccion de la propiedad intelectual ha elevado su
importancia, tanto a nivel interno como externo, debido fundamentalmente a los
movimientos sectoriales de competencia y de constante adaptacién a las necesidades médicas
aun no cubiertas.

e Losaspectos relacionados con el Buen Gobierno, ética, cumplimiento, responsabilidad publica,
asi como la gestién de residuos y vectores contaminantes han reducido su relevancia, debido
al mayor grado de madurez alcanzado por el Grupo en la gestién de estos dmbitos durante los
ultimos anos.

e Los aspectos relacionados con la actividad de ensayos clinicos y tratamiento del paciente,
control de la cadena de suministro y materiales, asi como la gestion del talento se han
mantenido como los mas relevantes.

e En cuanto a aspectos de menor relevancia, se encuentran los relacionados con el bienestar
animal, debido a que las actividades de la linea de Farm Faes no han impactado directamente
sobre la situacién en la que viven los animales, asi como la diversidad e inclusion, por ser un
aspecto ampliamente introducido en la cultura corporativa.

En el caso de la linea de nutricién animal, se ha considerado la informacidn requerida por la ley
11/2018 sobre consumidores como no material entendiéndolo desde la perspectiva de los
consumidores finales ya que sus productos estan dirigidos principalmente a instalaciones
agropecuarias y fabricantes de productos de alimentacién animal.
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Avances en el compromiso con el ODS 16:

1 PAZ. JUSTICIA o 50% de consejeros independientes en 2022

E INSTITUGIDNES
S0LIDAS

Inclusion de métricas ESG en la retribucion variable del Presidente
Durante 2022, al igual que en afos anteriores, no se ha recibido
ninguna denuncia que haya supuesto el incumplimiento de los
derechos humanos

o Se ha continuado realizando la evaluacion anual al Consejo de
Administracion, Comisiones y Presidente conforme a las
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo de la CNMV,
obteniendo resultados favorables. Ademds, se han implantado nuevas
medidas segtn el plan de accidn definido en 2021

Avances en el compromiso con el ODS 5:

IGUALDAD
DE GENERO

o La representacion de mujeres en el Consejo de Administracion es del
40%. Tanto la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento como la Comision
de Nombramientos y Retribuciones estdn presididas por mujeres

5. Liderazgo comprometido

5.1 Gobierno Corporativo

El Grupo Faes Farma esta compuesto por diversas filiales situadas en 10 paises de 3 continentes, cuya
sociedad dominante es Faes Farma, S.A. El sistema de Gobierno Corporativo del Grupo es aplicable a
todas las filiales que lo conforman.

Distribucion del accionariado

La matriz Faes Farma, S.A. es una sociedad cotizada en las Bolsas de Bilbao, Madrid, Barcelonay Valencia
en el Mercado Continuo, cuya propiedad esta distribuida del siguiente modo: el 85,72% es capital
flotante y el porcentaje restante de las acciones corresponde a un accionista significativo (5%), a la
autocartera (1,54%) y al Consejo de Administracién (2,08% propios y 5,66% representados).
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Accionista significativo Autocartera
5% 1,54%

Consejo de Administracién
(propio y representado)
7,74%

Institucional
nacional

7,72%

Minoristas
50,38%

Institucional

extranjero
27,62%

Ilustracién 14. Distribucién del accionariado

Estructura de los Organos de Gobierno

Los principales 6rganos de Gobierno son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, apoyados en la Comisién de Auditoria y Cumplimiento y en la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Junta General de Accionistas
Decision

Reglamento de la Junta
General de Accionistas

Consejo de Administracion
Cddigo Gestion y supervision

de Eticay

Conducta

Reglamento del Consejo
de Administracion

Reglamento de la
Comision Comision de Comision de
de Auditoriay Nombramientos y Nombramientos y

Cumplimiento Retribuciones Retribuciones

| U

Reglamento de la
Comision de Auditoria y

Comité de Etica y Cumplimiento

Conducta

Canal de denuncias

Ilustracién 15. Estructura de los Organos de Gobierno
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La Junta General de Accionistas de Faes Farma es el mayor drgano de decisidn del Grupo que se retine
anualmente con caracter ordinario y tiene por funciones las establecidas en los Estatutos Sociales y en
su Reglamento, ambos disponibles en la web corporativa (www.faesfarma.com). Sus principales
funciones son, entre otras, la aprobacion de las Cuentas Anuales y el Estado de Informaciéon No
Financiera y la censura de la gestidn social, la modificacidn de los Estatutos o el aumento y reduccion
del capital social.

El Consejo de Administracidn de Faes Farma es el maximo drgano de gestion y supervisién del Grupo
y actualmente estda compuesto por diez miembros, de los cuales cinco, es decir, el 50% son
independientes (37,5% en 2021). Los consejeros son nombrados por la Junta General de Accionistas
por un plazo de cuatro afios, prorrogable por periodos de igual duracién siguiendo los criterios de la
Politica de seleccion de consejeros (disponible en la web corporativa). El funcionamiento y
competencias del Consejo de Administracion quedan recogidos en los Estatutos Sociales y en su
Reglamento, ambos disponibles en la web corporativa. Entre sus funciones esta la revision y
formulaciéon del Estado de Informacidn No Financiera, que debe ser posteriormente aprobado por la
Junta.

La proporcion de consejeros independientes ha incrementado al 50% en 2022
respecto al 37,5% de 2021 en linea con los estdndares internacionales

La retribucion de los consejeros es aprobada por el Consejo de Administracidon a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones conforme a la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros que, a su vez, es aprobada cada tres afios por la Junta General de Accionistas. La Politica
de Remuneraciones vigente fue aprobada por la Junta General de Accionistas el 16 de junio de 2021y
estara en vigor durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023. Adicionalmente, el Consejo de Administracién
aprueba y publica anualmente el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros que a su vez
es sometido a votacién consultiva en la Junta General de Accionistas. Ambos documentos pueden
consultarse en la pagina web corporativa.

Cumpliendo con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno, se realiza anualmente una
evaluacidon del funcionamiento del Consejo de Administracién, asi como de sus comisiones vy
Presidente. La evaluacion de ejercicio 2022 se ha realizado internamente con resultado favorable.
Adicionalmente se ha continuado con la implantacidn de varias de las recomendaciones del plan de
accion elaborado tras la evaluacion de 2021 realizada por un consultor externo.

Asimismo, el Consejero Coordinador ha mantenido en el ejercicio 2022 una reunién con el resto de
los consejeros sin asistencia ni representacion de ningln consejero ejecutivo. Adicionalmente ha
asistido a la reunién con analistas e inversores en marzo de 2022 interesandose por sus inquietudes y
atendiendo a las preguntas realizadas por estos.
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La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, segun consta en su Reglamento, tiene entre sus funciones
la evaluacion periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo del Grupo con el fin de
que cumpla su mision de promover el interés social, asi como la responsabilidad en materia
medioambiental, social y de gobierno corporativo.

Anualmente, el Grupo Faes Farma hace publico y accesible a través de su web su Informe Anual de
Gobierno Corporativo, en el que da debida cuenta de sus actividades en esta materia.

Estructura del Consejo de Administracion

En 2022, ha aumentado el nUmero de consejeros de 8 en 2021 a 10. Los nuevos perfiles han permitido
seguir mejorando las ya cumplidas recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de la CNMV
vinculadas con la diversidad:
- Recomendacion 15 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV
respecto a la proporcién de consejeras. Esta recomendacion se ha trasladado a la regulacién
a través de la Directiva sobre el equilibrio de género en los consejos de administracion que
requiere que las empresas cotizadas cuenten, de aqui a 2026, con al menos el 40% de los
puestos de consejeros no ejecutivos cubiertos por personas del sexo infrarrepresentado.
o Faes Farma: 40% de consejeras en 2022

- Recomendaciéon 17 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV
vinculada con la proporcién de consejeros independientes.
o Faes Farma: 50% de consejeros independientes en 2022

Debido al alto porcentaje de presencia femenina en el Consejo de Administracion,
Faes Farma continta formando parte del Gender Equality Index del IBEX.
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Externa Independiente
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Consejera

Externa Independiente

D. Nuria Pascual Lapefia
Consejera @
Externa Independiente

D. Enrique Linares Plaza
Consejero
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D. Gonzalo Fernandez de
Valderrama

Consejero

Externo dominical

D. Ifiigo Zavala Ortiz de la
Torre @

Consejero

Externo dominical

D. Carmen Basagoiti Pastor
Consejera
Externa Dominical

D. Carlos de Alcocer Torra
Consejero @ @
Externo Independiente

Externo Independiente

D. Francisco Javier
Usaola Garcia
Consejero

Externo Dominical

. Integrante de la Comision de Auditoria y Cumplimiento

@ integrante de la Comisidn de Nombrami ¥R

. Competencias en aspecios ESG

Ilustracién 16. Estructura del Consejo de Administracion, su relaciéon con las comisiones y sus competencias en
ESG

En linea con el aumento de la relevancia de la sostenibilidad en el mercado, el Consejo ha visto
reforzado su expertise en esta materia. Con la incorporacion de los nuevos consejeros, el Grupo cuenta
con cuatro consejeros con competencias en ESG.

Por ultimo, el Consejo ha aprobado el inicio de separacién de los cargos de Presidente del Consejo de
Administracion y primer ejecutivo en linea con las buenas practicas internacionales. Este proceso, que
se ha iniciado en 2022 con un periodo transitorio de dos afos, culminard en la Junta de Accionistas de
2024 con el nombramiento de un CEO y la modificacién de la categoria del Presidente ejecutivo a
Presidente del Consejo de Administracion no ejecutivo.

Meétricas ESG en el sistema de retribucion

Tanto la Ley de Sociedades de Capital (art. 217) como el Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV
(recomendacion 58) y los asesores de voto internacionales, hacen referencia a que las entidades
promuevan la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, vinculando sus sistemas de retribucion
variable a criterios ESG.

La inclusién de métricas ESG en la retribuciéon variable del consejero ejecutivo, pretende reforzar el
compromiso de los puestos de responsabilidad a la hora de integrar la sostenibilidad en la operativa y
resultados de la compaiiia. Estos aspectos tienen un peso del 17% del total de la retribucidn variable
anual, e incluye indicadores concretos y medibles sobre aspectos ambientales y sociales.

25



* FAES FARMA

5.2 Gestién de riesgos

La Gestién de Riesgos en el Grupo Faes Farma es un proceso disefiado para identificar situaciones
potenciales que puedan afectar a la organizacidn, gestionar los eventuales riesgos dentro de los
umbrales aceptados por la Direccidn y proporcionar asi un nivel de seguridad razonable sobre el logro
de sus objetivos.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo establece el marco general de actuacién, los
procedimientos y las responsabilidades del Sistema de Gestidn de Riesgos (SGR) del Grupo Faes Farma.
Esta politica recoge las modificaciones legislativas y buenas practicas incluidas en el Cddigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo permite asegurar razonablemente que todos los riesgos
significativos, financieros y no financieros, sean identificados, evaluados, prevenidos, sometidos a un
seguimiento continuo y reducidos a los niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos, para
finalmente ser aprobados por el Consejo de Administracién.

Esta politica define las directrices para identificar y mantener los riesgos dentro de los limites de
tolerancia aprobados en cada momento, consiguiendo de esta manera:

e Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Grupo.

e Introducir las maximas garantias en proteccién del interés social y, por tanto, de los
empleados, accionistas y restantes grupos de interés.

e Proteger la reputacién del Grupo.

e Salvaguardar sus activos.

e Preservar la estabilidad empresarial y solidez financiera del Grupo de forma sostenida.
e Contribuir al cumplimiento de la normativa.

e Facilitar el desarrollo de las operaciones en los términos de seguridad y calidad
comprometidos.

Gobernanza

El Sistema de Gestién de Riesgos del Grupo se basa en la implicacién transversal de toda la
organizacidn, estableciendo la Politica las siguientes responsabilidades principales:

e Consejo de Administracion: es el responsable ultimo del funcionamiento del Sistema de
Gestidn de Riesgos.

e Comision de Auditoria y Cumplimiento: es responsable de evaluar y supervisar el Sistema.

e Alta Direccidn y equipo directivo: son responsables de identificar y evaluar los riesgos siendo
los propietarios de los mismos.

e Coordinador de Riesgos: es el responsable del Sistema de Gestidon de Riesgos y de disenar,
implantar y asegurar el buen funcionamiento del mismo.

e Resto de los empleados del Grupo: son responsables de identificar riesgos que amenacen el
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cumplimiento de los objetivos del Grupo y comunicarlos al responsable del area o
departamento.

En la fase de deteccion e identificacion de riesgos puede participar cualquier empleado del Grupo,
siendo responsabilidad especial del equipo directivo.

Categoria de riesgos

e Estratégicos: afectan a los objetivos estratégicos del Grupo, incluyendo los derivados de la
planificacién, factores externos e incertidumbres del mercado, tales como los riesgos
sociopoliticos y los reputacionales.

e Operacionales: aquellos derivados de procesos internos inadecuados, fallos tecnolégicos,
errores humanos o uso ineficiente de los recursos. Incluyen los riesgos asociados a tecnologias
de informacion y ciberseguridad.

e Financieros: afectan a los objetivos financieros del Grupo, que puede tener un impacto
adverso en los flujos de efectivo, en la pérdida de ingresos, en el valor de las acciones o en la
estabilidad financiera general. Se incluyen los pasivos contingentes y otros pasivos fuera de
balance.

o Medioambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo: afectan a los objetivos relacionados
con el medioambiente, sociales, éticos y de gobierno corporativo que pueden tener un
impacto en la organizacion. Se incluyen los riesgos asociados a la estructura organizativa,
cultura y la responsabilidad social corporativa.

e Cumplimiento: relativos al cumplimiento de normativa interna y externa, de sus
modificaciones y de su interpretacién. Se incluye el riesgo de fraude y corrupcion.

Gestion y evaluacion de los riesgos

Tras la identificacion de los riesgos, el equipo directivo realiza la evaluacidén de los mismos en base a
criterios homogéneos de impacto, probabilidad y velocidad de ocurrencia. Esta evaluacidn sirve para
obtener el Mapa de Riesgos del Grupo, que se revisa y reevalla, anualmente o con mayor periodicidad
si es necesario.

Para cada riesgo identificado, se definen a su vez unas actividades de control y unos planes de accidn.
Los propietarios de los riesgos realizan periddicamente una monitorizacién de sus riesgos,
asegurandose que se realizan los controles existentes y que se van ejecutando los planes de accién
aprobados, analizando asimismo su posible materializacién. Con cardcter, como minimo, anual los
propietarios elaboran un informe de seguimiento de los riesgos que remiten al coordinador de riesgos.

Por su parte, el Coordinador informa, al menos anualmente, a la Alta Direccién y a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento sobre el Sistema de Gestidén de Riesgos, ofreciendo una vision consolidada
del Mapa de Riesgos del Grupo vy, en especial, de la evolucién de los riesgos principales y resto de
aspectos relevantes.
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El Mapa de Riesgos es revisado y actualizado anualmente. Los principales riesgos identificados en 2022
gue puedan afectar a la consecucién de los objetivos del negocio son los siguientes: riesgo de pérdida
de patentesy licencias, riesgo de falta de éxito en los proyectos de I+D+i, riesgo pais en algunas filiales,
riesgos derivados del proyecto de construccién de una nueva planta de fabricacion, riesgo de rotura
de stock, riesgo de ciberataques, riesgo de incremento de precios de algunas materias primas y riesgo
de deterioro de los planes de negocio de algunas inversiones realizadas. En el analisis de riesgos
también se han tenido en cuenta los riesgos de sostenibilidad, incluyendo los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza, tanto desde el punto de vista de cumplimiento normativo, como de atender
las expectativas de los grupos de interés.

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima

Esta tipologia de riesgos se incluye en el Mapa de Riesgos dentro de la categoria “Medioambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo” aunque pueden tener naturaleza vinculada al resto de categorias,
como por ejemplo el riesgo de incumplimiento de nuevos requerimientos normativos vinculados a la
informacidn climatica. Por ello, el modelo de gobernanza, su identificacion, evaluacién y gestidn sigue
el modelo anteriormente expuesto.

El Grupo tiene entre sus proximos objetivos evaluar el impacto financiero de los riesgos asociados al
cambio climatico vinculado al requerimiento de la Ley de Cambio Climatico. Aunque se esta
comenzado con el andlisis, actualmente se esta a la espera de la publicacién del Real Decreto para
conocer el detalle de lo requerido. Este estudio complementara el modelo de gestion de riesgos actual
con un analisis enfocado en el clima que permitird concretar dichos riesgos y oportunidades en el
corto, medio y largo plazo; conocer su impacto a lo largo de la cadena; la resiliencia de la estrategia
frente a los mismos y la identificacion de medidas para su gestion.
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5.3 Etica e Integridad
5.3.1 Respeto de los Derechos Humanos

La actividad del Grupo Faes Farma se circunscribe al pleno respeto de los derechos humanos vy las
libertades publicas, de acuerdo con las leyes y practicas internacionalmente aceptadas.

Entre los estdndares que la organizacion toma como referencia, y en los que se
basa su Cédigo de Etica y Conducta, se encuentran la Carta Internacional de los
Derechos Humanos, los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en materia de prdcticas laborales o las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

Todas las filiales del Grupo Faes Farma se adhieren a las directrices marcadas desde el Grupo en
términos de Derechos Humanos, reflejadas principalmente en el Cédigo de Etica y Conducta, v,
adicionalmente, ciertas filiales cuentan con determinados procedimientos o medidas adicionales con
objeto de complementar la gestidon:

e Faes Farma Colombia: refuerza las directrices en relacidon con la eliminacién del trabajo
forzoso y, particularmente, en el trabajo del menor de edad a través del Cédigo Sustantivo del
Trabajo del pais.

e Faes Farma Peru: refuerza estas directrices a través del estricto cumplimiento de la legislacién
laboral que rige el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo garantizando el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacidon de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion, y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Adicionalmente, el Grupo Faes Farma vela por el cumplimiento de las disposiciones laborales
contenidas en los convenios basicos de la Organizacién Internacional del Trabajo y no admite practicas
contrarias a estos principios dentro de la organizacién ni entre sus proveedores, contratistas o, en
general, empresas colaboradoras.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores insiste en el respeto de los derechos
humanos en todos sus ambitos de actuacion.

El Grupo Faes Farma cuenta con un canal de denuncias publico que contempla la recepcidn de las
denuncias tanto internas como externas y sirve como canal de comunicacién de cualquier
irregularidad en este ambito.

Durante el afio 2022, al igual que en aifos anteriores, no se ha recibido ninguna denuncia que haya
supuesto el incumplimiento de los derechos humanos.
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5.3.2 Lucha contra la corrupcion, el soborno y las malas practicas profesionales

El Grupo Faes Farma cuenta con una politica especifica para la lucha contra la corrupcion y el soborno
gue prohibe cualquier forma de corrupcion tanto en el ambito publico como en el privado, destinada
a obtener un beneficio ilicito por parte del Grupo.

Mantiene una posicion de tolerancia cero frente a la corrupciéon y el soborno encontrandose
terminantemente prohibido el ofrecimiento, entrega y aceptacién de una ventaja o beneficio indebido
por parte de cualquier empleado del Grupo o de terceras personas cuyas actuaciones se puedan
vincular con las del Grupo.

Esta politica es de obligado cumplimiento para todos los empleados y personal directivo del Grupo, asi
como para todas las personas ajenas al mismo que pueden actuar en su nombre y por ende vincular
sus actuaciones al Grupo Faes Farma.

La Politica Anticorrupcion forma parte del conjunto de politicas que emanan de los principios éticos
que integran la cultura corporativa del Grupo Faes Farma y que se recogen en su Cédigo de Etica y
Conducta. El Cédigo esta disponible en la web corporativa y plasma el compromiso del Grupo con la
debida diligencia refiriéndose al conjunto de procedimientos y practicas establecidos por el Grupo Faes
Farma para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar conductas irregulares que pudieran darse en la
organizacién. El Cédigo es de obligado cumplimiento para todos los profesionales del Grupo y debe
ser conocido y respetado por todos sus administradores, directivos, empleados y colaboradores.

Durante el afio 2022 se ha continuado con la formacion especifica sobre el Codigo
de Etica y Conducta para toda la plantilla mediante videos explicativos sobre cada
principio incluido en el Cddigo a través de la plataforma virtual "Aula Faes".

El Caodigo establece, tal y como muestra el grafico, cinco principios de obligado cumplimiento por todas
las personas a las que aplica y establece, ademas, los canales necesarios de seguimiento y notificacidon
de incumplimientos o irregularidades, a través del Canal Etico.
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Codigo de Etica
Col i | iedad y el
L L y Conducta

Formaliza el compromiso de Faes Farma con
su entorno ambiental y social desde el estricto
cumplimiento de la legislacién aplicable y lo
traslada a todos los colaboradores.

Cumplimiento normativo

“Todos los colaboradores, de la naturaleza
que sean, deberan cumplir estrictamente las
normas internas y externas que aplican a la
organizacion y su propia actividad”,

Compromiso con las personas

“La relacion con y entre todos los
colaboradores de Faes Farma debera basarse
en el respeto y dignidad, en la igualdad e
oportunidades, en la colaboracién y trabajo en
equipo bajo condiciones de salud y seguridad
en el puesto de trabajo”

Control interno

Define las actuaciones fraudulentas en relacion
con el uso y proteccién de activos, también
intelectuales, con la confidencialidad de la
informacion, con el control de la informacion
financiera, las transacciones irregulares y
tipifica los casos de corrupcion y soborno.

Etica en el mercado

Describe los comportamientos leales hacia la
organizacion que deben ser respetados por los
colaboradores, regula los casos de conflicto de
interés, el principio de neutralidad politica y la
relacion con proveedores.

Ilustracién 17. Principios del Cédigo de Etica y Conducta

Los grupos de interés de Faes Farma tienen a su disposicion un canal ético publico como medio para
comunicar las irregularidades que adviertan en el seno de cualquier empresa del Grupo.

Este canal y las denuncias recibidas en el mismo son gestionados por el Comité de Etica con la
supervision de la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Durante 2022, al igual que el afio anterior,
no se ha recibido ninguna denuncia que haya supuesto el incumplimiento de los derechos humanos.

El Comité de Etica del Grupo Faes Farma, que depende de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
tiene entre sus funciones velar por el cumplimiento de los principios y normas de conducta
establecidos en el C4digo de Etica y Conducta, gestionar el canal ético como sistema Unico de reporte
de incidencias, dirigirlas investigaciones oportunas y adoptar las medidas adecuadas y, por ultimo,
monitorizar el cumplimiento del Cédigo.
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Finalmente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento del Grupo Faes Farma es responsable de
supervisar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y del gobierno corporativo del Grupo, asi
como de evaluar los procesos de comunicacidn con los grupos de interés y de la politica de
sostenibilidad.

Desde 2021 el Grupo cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores como una extension
del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo Faes Farma y en él se definen los principios éticos que
integran la cultura corporativa del Grupo y que, por tanto, deben ser respaldados por sus proveedores
en el desarrollo de su actividad.

El Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores plasma el compromiso del Grupo con la
aplicacion del principio de debida diligencia en materia de ética e integridad, procedimientos y
prdcticas establecidas para prevenir, detectar y, en su caso erradicar conductas irregulares que

pudieran darse en la organizacion y en su cadena de suministro.

En la lucha contra la corrupcion y el soborno y en cumplimiento de la normativa local, la filial de Faes
Farma Colombia ha desarrollado en 2021 el “Cédigo De Etica y Manual de Cumplimiento del Programa
de Etica Empresarial para la Prevencién de la Corrupcién y el Soborno Nacional y Transnacional”.

Con respecto a la lucha contra el Blanqueo de Capitales, el Grupo Faes Farma no estd obligado a
ninguna labor de prevencidn especifica, por no ser sujeto obligado de acuerdo con la Ley 10/2010 de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. Sin embargo, algunas de las filiales
situadas en Latinoamérica cumplen con procedimientos especificos en la prevencién del blanqueo de
capitales, tales como:

e En México existen procesos especificos sobre operaciones bancarias con el fin de cumplir la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(LFPIORPI) y combatir las posibles operaciones ilicitas.

e Faes Farma Colombia ha desarrollado en 2021 un Manual de Politicas y Procedimientos Sistema
Integral de Autocontrol y Gestidn de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Financiacidn de la Proliferacién de Armas de Destruccidén Masiva.

Asimismo, los nuevos contratos firmados con proveedores en Faes Farma, S.A incluyen una cldusula
sobre anticorrupcion que menciona la prohibicién de realizar pagos, obsequios o atenciones
indebidas a cualquier persona o entidad, publica o privada, con la intencidon de obtener o mantener
negocios u otros beneficios o ventajas. Con su firma ademas los proveedores confirman que ninguna
persona relacionada con la entidad ha llevado a cabo malas practicas mencionadas anteriormente ni
estd involucrada en ninguna investigacién o procedimiento judicial relacionado con practicas
corruptas.

Adicionalmente, y enfocado a las buenas prdcticas profesionales, el Grupo asume los pilares de
confianza, integridad, respeto, legalidad, transparencia y prevencion del Cddigo de Buenas Practicas
de la Industria Farmacéutica de Farmaindustria. Este marco sirve de referencia del valor de la
autorregulacién como instrumento para la evolucidon deontolégica de un sector complejo y regulado
como es la industria farmacéutica.
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6. Compromiso responsable

6.1 Nuestro compromiso con el medioambiente

Avances en el compromiso con el ODS 6:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

o En el ultimo afio se ha reducido el consumo de agua en un
10%, siguiendo la tendencia iniciada en 2020

o Laplanta de Capselos, tiene como objetivo realizar una serie
de pruebas para mejorar los métodos de limpieza,
reduciendo el consumo de agua y también el volumen de
aguas de vertido

o Global Farma estd Illevando a cabo un proyecto para
reutilizar el agua de rechazo en la linea de produccion

Avances en el compromiso con el ODS 7:

o A través del sistema de monitorizacion de energias del que
dispone la planta de produccion de Lamiako (Leioa, Bizkaia)
y la realizacion de mejoras en el aislamiento de la caldera,
se ha conseguido reducir el ratio de vapor generado por
kWh consumido en un 3%.

o Instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en
Faes Farma y Farm Faes

Avances en el compromiso con el ODS 9:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

En 2022 ha continuado la construccion de la nueva planta
farmacéutica de Faes Farma en Derio. Este edificio integra
rigurosos estdndares de ecoeficiencia y cumple con los
requisitos de sostenibilidad en todos los procesos de
construccion del edificio. Entre las medidas que se estdn
implantando estd la instalacidn de cubiertas verdes, sistemas de
generacion de agua caliente de alto rendimiento (aerotermia),
y ampliacion de superficie con paneles fotovoltaicos.
Previsiblemente, el edificio obtendrd el certificado LEED
“Leadership in Energy and Environmental Design” (Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental), conforme a los estdndares
definidos por el U.S. Green Building Council - USGBC (Consejo de
la Construccion Verde de Estados Unidos).
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Avances en el compromiso con el ODS 12:

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

O

La proporcion de residuos generados valorizados en las
instalaciones de Capselos, Ingaso, Tecnovit y Faes Farma
Portugal, han aumentado considerablemente alcanzando los
objetivos internos fijados para cada uno de los centros. En 2022
se ha valorizado el 65% de los residuos en estas plantas respecto
al 16% de 2021, alcanzando el 85% a nivel Grupo.

El nuevo acuerdo establecido por Faes Farma Portugal con los
gestores de residuos, cobra relevancia ya que los residuos de
medicamentos devueltos del mercado pasan de ser incinerados
a ser valorizados. Ademds, la huella de carbono generada en el
transporte se verd reducida ya que el destino de los residuos es
Espaia en lugar de Bélgica.

Avances en el compromiso con el ODS 13:

1

ACCION
POREL GLIMA

3

Aumento significativo de electricidad renovable en 2022 debido
a la obtencion de certificados de garantia de origen en Capselos,
Ingaso y el 100% del consumo de la planta de Lamiako (Leioa,
Bizkaia). Este incremento ha conseguido reducir las emisiones de
alcance 2 del Grupo en un 48%.

Electricidad verde en las tres plantas operativas de Farm Faes
Registro de la huella de carbono de las plantas de Farm Faes en
la plataforma de Huella de Carbono del Ministerio de Transicion
Ecoldgica y el reto demogrdfico (MITECO)

Opcidn de vehiculos de empresa hibridos para presidencia,
directores/subdirectores generales, directores/ subdirectores y
gerentes del drea comercial del Grupo en Europa
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6.1.1 Gestidn ambiental

Nuestra politica de Sostenibilidad establece el marco de nuestra responsabilidad con el entorno.
Concretamente, el primer principio fija como el Grupo basa su actuacidn en el respeto al
medioambiente, el uso responsable y eficiente de los recursos y la contribucién a la lucha contra el
cambio climatico.

Para avanzar en este compromiso, se han definido una serie de medidas dentro de la Estrategia ESG
del Grupo Faes Farma. El bloque de “Gestion Ambiental” incluye acciones en materia de eficiencia
energética, reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero, ecodisefio, gestién de residuos y
uso del agua eficiente.

Las actividades del Grupo Faes Farma conllevan una serie de potenciales impactos medioambientales,
en un primer lugar, de la actividad productiva y, en un segundo lugar, de las actividades comerciales
y distribuidoras. Los aspectos ambientales significativos difieren ligeramente entre los negocios del
Grupo y el tamafio de las instalaciones:

e linea Farmacéutica y Nutricion Animal: vinculado a las operaciones de fabricacién destaca la

contaminacién atmosférica, el consumo energético, la generacién de residuos, la contribucidn
al cambio climatico y el consumo de recursos.

e Linea de Healthcare: debido a que Unicamente se comercializa los productos, se destaca la

contribucion al cambio climatico y el consumo de recursos, concretamente la aplicacion de
medidas que fomenten una economia circular.

Prueba de nuestro compromiso ambiental como Grupo es el hecho de que, durante el aifio 2022 no se
han recibido sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa medioambiental en ninguna de
las plantas del Grupo.

Las instalaciones de Lamiako (Leioa, Bizkaia) cuenta con una Pdliza de
Responsabilidad Ambiental por valor de 2.275.408 euros, la cual se complementa con
la pdliza del Grupo en Espafia cuya cobertura se eleva a los 6.000.000 euros. Por otro

lado, Faes Farma Portugal dispone de una cobertura de 2.500.000 euros al afio por
siniestro vinculado a la contaminacidn accidental.

Ademas, el Grupo ha destinado en 2022 una parte de su presupuesto a inversiones y gastos
ambientales, como se recoge a continuacioén:

e Gastos incurridos en el ejercicio para la proteccion ambiental: 803.888 euros (646.229 euros en
2021).

e Considerando como inversién ambiental lo valorado como elegible de acuerdo con la Taxonomia
de Finanzas Sostenibles, la inversion en 2022 ha sido de 3.214 miles de euros destinados en su
mayoria a medidas de eficiencia energética, energia renovable y monitorizacién de energia.
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6.1.1.1 Planta de produccion farmacéutica. Lamiako (Leioa, Bizkaia)

Ejemplo de una adecuada gestion ambiental es la llevada a cabo en la planta de produccién
farmacéutica de Lamiako (Leoia, Bizkaia). Sus principios de actuacién se incluyen en la Politica
Medioambiental la cual es impulsada por la Alta Direccién desde 2017.

La Politica Medioambiental gira alrededor de cuatro ejes de accion:

O Control. cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas externas e internas relacionados
a con la proteccién del medio ambiente

Sostenibilidad. control de aquellos aspectos de la actividad en los que el Grupo pueda \’
tener influencia para la prevencién de la contaminacidn ‘/

@ Uso racional. Fomento de la mejora continua y de la prevencién de la contaminacion:

minimizar y evitar

Cultura. Implicacién, formacién y responsabilidad del equipo humano, asi como 222

proveedores para la aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental

Con objeto de preservar los cuatro compromisos vigentes en la politica y mejorar el desempefio
ambiental y la adaptaciéon al cambio climatico, anualmente se elabora el programa de gestién
ambiental que establece objetivos concretos para este centro relativos a la minimizaciéon de consumo
de recursos y reduccion de huella de carbono. A continuacidn, se indican los objetivos establecidos en
2022:

Objetivo 1: Optimizar el uso de materias primas
Se han tomado dos medidas:
o Ajustar el volumen de algunos productos envasados a las cantidades requeridas por
formulacién para reducir el volumen adquirido y minimizar asi los sobrantes.
o Aquellos sobrantes que no se hayan podido evitar, se trata de reutilizarlos en servicios
generales

¥'Reducir el consumo de acido clorhidrico en Se ha reducido la cantidad de

bilastina en un 10% acido adquirido, al adaptar las
. ¥'Reducir la compra de consumibles para la cantidades a lo requerido por

Objetivos depuradora en més de un 25-30%, mientras se producto. El sobrante se ha
2022 vs 2021 tengan estos sobrant reutilizado en la depuradora. De

¥'Reducir consumo de materias primas totales esto modo, se ha conseguido

usadas en la planta respecto a 1a produccién, en cumplir los objetivos

un0,1% estag)lecidos.

36



F FAES FARMA

Objetivo 2: Reducir consumo de gas natural en calderas
Se estd estudiando el ratio de generacion de vapor a partir del gas natural consumido con el fin de
proponer actuaciones para optimizar esa generacion y el uso racional de vapor en planta.

Modificaciones en calderas
Mejorar los ratios de para mejorar su rendimiento
Objetivo generacion de consiguiendo mejorar el
L=l eR A28 vapor/ gas natural en ratio de vapor generado por
el entorno 4-5% kwh consumido de gas
natural en un 3% en 2022,

Objetivo 3: Reducir huella de carbono en el transporte de residuos
Con laimplantacion de una compactadora de pldstico contaminado, se reduce el volumen y se puede
transportar mas residuos en cada viaje.

La implantacién de la
compactadora ha permitido
mejorar en mas de un 20% el
rendimiento por viaje (volumen de
residuos traslados por viaje).
Ademas, se ha cumplido el
objetivo de reducir un 30% los
viajes en 2022.

Reducir méas de un 30%
los viajes de este tipo

Objetivo de residuo trasladando
2022 vs 2021 mayor volumen de
plastico contaminado
por viaje

La planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia) esta certificada en la 1ISO 14001:2015 desde 2019, que
comprende todo el ciclo de vida de producto, desde la compra de materia prima hasta el fin de la vida
util del producto, pasando por todas las fases. El mantenimiento de dicha certificacidn se ha realizado
mediante una auditoria externa en 2022 con resultado favorable, vigente hasta diciembre 2025.

En linea con los requerimientos de este marco, se ha realizado una formacion vinculada al medio
ambiente a todos los empleados del centro, y ademas se han realizado comunicaciones de accionesy
buenas practicas a través de la intranet.

6.1.1.2 Nueva planta de produccion farmacéutica. Derio (Bizkaia)

Uno de los principales retos a los que se esta enfrentado esta nueva planta en construccién desde
2021, es conseguir unas instalaciones que cumplan con los mas altos estandares requeridos por la
industria farmacéutica y un edificio medioambientalmente responsable y sostenible. Previsiblemente,
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el edificio obtendrd el certificado LEED “Leadership in Energy and Environmental Design”, conforme
a los estandares definidos por el U.S. Green Building Council - USGBC (Consejo de la Construccidn
Verde de Estados Unidos). Esta certificacion implica que el edificio serd un lugar mas saludable y
seguro para sus ocupantes, con menor emisiéon de gases peligrosos a la atmdsfera y demostrara un
compromiso en la lucha contra el cambio climatico. Dentro de las medidas de sostenibilidad
consideradas en el disefio cabe resaltar la instalacion de sistemas de generacién de energia renovable
(paneles fotovoltaicos), instalacion de cubiertas verdes, sistemas de generacion de agua caliente de
alto rendimiento (aerotermia), sistemas de alumbrado de bajo consumo (luces LED) con gestidn de
encendido automatico, sistemas de aislamientos por encima de lo requerido por la normativa para
minimizar las pérdidas entre otras.

6.1.1.3 Filiales internacionales

Se destacan dos de las filiales mas relevantes en aspectos ambientales, sea por el tipo de actividad
como es la planta de fabricacién de Guatemala o por el tamafio como Faes Farma Colombia en su rol
de comercializadora (dispone de oficinas y centro de almacenamiento).

Global Farma (Guatemala)

La planta de produccién farmacéutica cuenta con un sistema de seguimiento ambiental, dentro
del cual destaca en 2022 el andlisis que se ha realizado sobre el muestreo de aguas residuales
con el objetivo de dar respuesta a la regulacion nacional. Ademas del cumplimiento normativo,
permite identificar mejoras a considerar dentro del Plan de Gestidn del Agua Residual.

Faes Farma Colombia

Cuenta con un Plan de Gestion Ambiental aprobado en su ultima versidén en 2022. Incluye
objetivos especificos muy centrados en la gestidn de residuos y programas para un uso eficiente
de los recursos (agua y energia):

e |dentificar las fuentes y el tipo de residuos, incluidos los peligrosos generados en el
desarrollo de las operaciones de importacién, acondicionamiento y comercializacion de
dispositivos médicos y medicamentos de uso humano.

e Cuantificar el volumen de residuos generados y determinar el tipo de peligrosidad de cada
residuo.

e Generar planes de control de residuos a fin de dar cumplimiento a la normativa ambiental
y aportar empresarialmente en el cuidado del medio ambiente.

e Proponer subprogramas ambientales tales como: uso eficiente y ahorro de agua, uso
eficiente y ahorro de energia, manejo integral de residuos y capacitaciones.

e Prevenir el uso de medicamentos y dispositivos médicos rechazados en procesos
fraudulentos.
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6.1.1.4 Linea de negocio de Nutricion Animal. Farm Faes

La sostenibilidad es un elemento indispensable para el sector agroalimentario, considerandola una
necesidad a nivel social, econdmico y ambiental. Concretamente, la sostenibilidad ambiental se ha
convertido en uno de los principales retos del sector, siendo el objetivo de Farm Faes convertirse en
un referente de alimentacidon animal sostenible.

Como consecuencia de este compromiso se ha apostado por el desarrollo de habilidades vy

conocimientos del equipo humano en la materia, lo que ha dado lugar a las siguientes acciones

destacadas en 2022:

1. Pertenencia y participacidn en el Grupo Alimentario de Innovacion y Sostenibilidad (GIS). Ingaso
Farm y Tecnovit son socios del GIS desde su creacion en 2020 y han participado activamente en la
creacion de la “Guia practica para el cumplimiento de los ODS en Pymes agroalimentarias”.

2. Identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios y establecimiento de
acciones en base a la “Guia practica para el cumplimiento de los ODS en Pymes agroalimentarias”.

3. Desarrollo de proyectos de I+D+i relativos a sostenibilidad ganadera.

4. Desarrollo de una herramienta para evaluar las emisiones de nitrégeno y fosforo en granjas de
porcino partiendo de las directrices de la herramienta de calculo de uso libre del Ministerio.

5. Fomento de servicios de asesoramiento en la aplicacién de las mejores técnicas disponibles
(MTDs) para reducir las emisiones en las granjas.

6. Calculo de la huella de carbono de uno de los productos de Farm Faes con el objetivo de ampliar
el calculo al resto de referencias.

7. Registro en la plataforma del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn (MAPA) de las
huellas de carbono corporativas (alcance 1y 2) y los planes de reduccién correspondientes de
Capselos, Ingaso y Tecnovit.

8. Formacién continua en sostenibilidad ambiental a través del Instituto Superior de Medio
Ambiente (ISM).

Como desarrollo del plan estratégico de Farm Faes, a finales de 2022 se ha iniciado la construccidn de
una nueva planta de produccién de alimentos especiales para primeras edades de porcino. Para ello,
se ha constituido la sociedad ISF by Farm Faes. La inversion sigue los criterios mas exigentes de
eficiencia y sostenibilidad con la reduccién de gases de efecto invernadero y utilizacién de energias
renovables.

Adicionalmente, durante 2022 se ha iniciado la actualizacién del andlisis de riesgos medioambientales
en las tres instalaciones operativas de nutricidon animal: Capselos, Tecnovit e Ingaso. Para ello, se esta
siguiendo la metodologia establecida en el Real Decreto 2090/2008 de Responsabilidad
Medioambiental, asi como la norma UNE 150008:2008. El resultado de los trabajos permitird obtener
un analisis adecuado a las exigencias normativas existentes, asi como determinar el importe de la
garantia financiera exigida en la Ley 26/2007, de Responsabilidad Ambiental.
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6.1.2 Cambio climatico y contaminacion
6.1.2.1 Lucha contra el cambio climdtico

Huella de carbono de organizacion

A continuacion, se detalla la huella de carbono del Grupo:

Emisiones GEI® 2022 2021
Emisiones Alcance 1 (tn/CO2eq) 3.782 3.874
Emisiones Alcance 2 (tn/CO2eq) 856 1.652*

Para el célculo de alcance 1 se ha considerado las emisiones por el consumo de combustible en
instalaciones fijas, vehiculos del area comercial y recargas de gases refrigerantes. En el caso del
alcance 2, se ha tenido en cuenta el consumo de electricidad considerando los certificados con
garantia de origen verde y la electricidad autogenerada a través de instalaciones propias de energias
renovables. El incremento de la contratacion de energia procedente de fuentes renovables ha
conseguido reducir las emisiones de alcance 2 en un 48%.

En 2022 se ha comenzado con el calculo de una de las fuentes de alcance 3, concretamente la relativa
al traslado de los empleados al centro de trabajo. Para ello, se ha utilizado la plataforma Anfibium
gue ademads, aportar informacién que permite elaborar un plan de movilidad sostenible. Los siguientes
pasos, es identificar las principales fuentes de emisiones de alcance 3 mediante un calculo estimado
de las mismas.

En Farm Faes se viene trabajando en el calculo del alcance 1y 2 de Ingaso Farm, Tecnovit y Capselos,
segun las directrices establecidas en la ISO 14064-1:2018. Este hecho, ha supuesto que las tres huellas
se hayan registrado en 2022 en la plataforma de Huella de Carbono del Ministerio de Transicidn
Ecoldgica y el reto demografico (MITECO). De acuerdo con los requerimientos de este registro, cada
una de las plantas cuenta con su propio plan de reduccién de emisiones.

Huella de carbono de evento — Farm Faes

La convencion anual de Farm Faes de 2022 ha sido la primera para la cual se ha realizado el calculo de
las emisiones de gases de efecto invernadero. El objetivo ha sido identificar medidas para reducir la
carga ambiental de este tipo de eventos organizados internamente, asi como una herramienta de
concienciacién.

Huella de carbono de producto — Farm Faes

En un sector como el agroalimentario, la huella de carbono de los productos cobra relevancia para los
diferentes agentes de la cadena y es valorado en diversos mercados. Por ello, en 2022 se ha comenzado
con el cédlculo de la huella de carbono de producto de una de las referencias comercializadas por
Ingaso.

3 Calculado en base a los consumos y los factores de emisidon del MITECO y de la Agencia Internacional de la Energia.
4 Dato corregido respecto al EINF 2021, ya que Faes Farma Portugal contaba con certificados de garantia de origen renovable.
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6.1.2.2 Contaminacion atmosférica, contaminacion luminica y ruido

A continuacidn, se indican las emisiones generadas en el Grupo Faes Farma en 2022 excluyendo los
gases que se denominan “gases de efecto invernadero” ya que estan considerados en los datos de huella
de carbono anteriores.

Estas emisiones se vinculan al consumo de combustibles de origen fésil.

2022 2021
Emisiones NOx (kg/afio) 2.509 2.832
Emisiones CO (kg/afio) 396 398
Emisiones SO (kg/afio) 268 494
Emisiones PMyo (kg/afio) 10 16

Tal y como requiere la regulacidn la planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia) y la de Faes Farma Portugal,
periddicamente se realizan mediciones tanto de ruido como de particulas y COV’s. Los resultados de las
mediciones realizadas en 2022 cumplen los limites requeridos.

En el resto de las plantas el impacto por ruido y contaminacidn luminica es practicamente nulo.

6.1.3 Taxonomia Europea de finanzas sostenibles: Objetivos de adaptacién vy
mitigacion del cambio climatico

El 18 de junio de 2020 la Comisidn Europea aprobd el Reglamento 2020/852, también llamado
“Reglamento de la Taxonomia”, con el objetivo de establecer un marco para facilitar las inversiones
sostenibles. Al mencionado reglamento le siguieron dos Reglamentos Delegados: por un lado, en el
Reglamento Delegado del 4 de junio de 2021 se definié una lista de actividades econdmicas que
contribuyen sustancialmente a los objetivos de mitigacidén del cambio climatico y adaptacion al cambio
climatico y no causan un perjuicio significativo al resto de objetivos medioambientales y, por otro lado,
en el Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021 se describieron los diferentes indicadores clave a
reportar por parte de las empresas sujetas a la obligacion de publicar estados no financieros de
conformidad con los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34.

Por consiguiente, el Grupo Faes Farma, atendiendo al Art. 10(2) del Art. 8 del Reglamento de la
Taxonomia, reporta en este informe la proporcidn de actividades alineadas segun la taxonomia en su
volumen de negocios (facturacidn), sus inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos operativos
(OpEXx).
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6.1.3.1 Politica contable, evaluacion del cumplimiento del Reglamento 2020/852 e
informacion contextual

La actividad principal del Grupo se basa en la fabricacion y comercializacion de productos
farmacéuticos y de nutricion y salud animal. Tras analizar las actividades enunciadas en los
Reglamentos Delegados 2021/2139, de 4 de junio, y 2022/1214, de 9 de marzo, se observa que dichos
actos delegados se centran en sectores considerados los principales emisores de gases de efecto
invernadero en Europa. Por tanto, éste no cubre la principal linea de negocio como empresa. No
obstante, el Grupo cuenta con iniciativas a nivel corporativo que estdn en concordancia con las
descripciones de los mencionados reglamentos delegados.

Actividades elegibles en el Grupo Faes Farma.

Descripcién de la actividad

Actividad econémica conforme a la Taxonomia

(objetivos de mitigacidn y adaptacion al cambio climdtico)

Construccion y explotacién de la nueva planta
de tratamiento de aguas residuales de Derio

5.3. Construccidén, ampliacion y explotacién de sistemas de recogida y
tratamiento de aguas residuales

Renovacién en los sistemas de gestion de aguas
residuales

5.4 Renovacion de la recogida y el tratamiento de aguas residuales

Alquiler de vehiculos para la realizacién de la
actividad comercial

6.5 Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos comerciales
ligeros

Instalaciones con iluminacién de bajo consumo,
mejora del aislamiento, sustitucion de equipos
de climatizacién

7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia
energética

Establecimiento de puntos de carga de
vehiculos eléctricos

7.4. Instalacién, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga
para vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento
anexas a los edificios)

Hardware y Software dedicado a la
monitorizacion de eficiencia energética e
instalacion de cubiertas verdes

7.5. Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y
dispositivos para medir, regular y controlar la eficiencia energética de
los edificios

Instalacion de panales solares, bombas de calor
y sus equipos auxiliares (aerotermia)

7.6. Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia
renovable

Volumen de negocio

El indicador clave referido al volumen de negocios se calcula como la proporcién de ingresos derivados
de actividades elegibles (numerador) sobre el total de ingresos de la compafiia (denominador). Dichos
ingresos corresponden a aquellos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) no 1126/2008 de la Comisidn. El
denominador de este indicador clave figura en la nota 17 “Ingresos ordinarios y otros ingresos” de la
memoria consolidada del ejercicio 2022. Asimismo, tal y como se ha mencionado, ninguna actividad
generadora de ingresos esta recogida en el listado de actividades econdmicas del Reglamento
Delegado de referencia. Por consiguiente, el valor reportado es 0%.
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OpEx

Este indicador se define como la proporcién de OpEx taxondmico elegible (numerador) entre el total
de OpEx taxondmico (denominador).

Dicho denominador reduce el total de gastos operativos a los costes directos no capitalizados que se
relacionan con la investigacién y el desarrollo, las medidas de renovacion de edificios, los
arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos
relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material por la empresa o un
tercero a quien se subcontraten actividades y que son necesarios para garantizar el funcionamiento
continuado y eficaz de dichos activos.

Por otro lado, el numerador de este indicador recogeria los gastos operativos incluidos en el
denominador que estuviesen destinados a actividades elegibles.

En el caso del Grupo Faes Farma, los costes directos no capitalizados recogidos por la taxonomia
europea, es decir, aquellos incluidos en el denominador, representan menos de un 5% del total de
gastos operativos del Grupo (véase la tabla a continuacién). Por tanto, su valor se considera no
material y, de acuerdo con lo enunciado en el apartado 1.1.3.2 del anexo | del Reglamento Delegado
del 6 de julio de 2021, se reporta el numerador del indicador como 0.

Proporcion del OpEx taxondmico sobre el OpEx total de la compaiiia

Total Proporcion del OpEx
(en miles de euros) total (en %)
Gastos no capitalizados 333.099
Gastos no capitalizados recogidos por 10.644 3,20%

la Taxonomia (Denominador)°

CapEx

Este indicador se obtiene como la proporcion de activos fijos invertidos en actividades econdmicas
elegibles (humerador) respecto al total de activos que han sido adquiridos en el ejercicio del afio 2022
(denominador).

Dicho denominador (CapEx total) se obtiene como las adiciones a los activos tangibles e intangibles
antes de producirse depreciaciones, amortizaciones, revalorizaciones y deterioros de valor con
exclusién de los cambios de valor razonable. Asimismo, incluye aquellas adiciones resultantes de
combinaciones de negocios.

5 En base a la definicién del denominador del KPI de OpEx, definido por la Taxonomia, dicho denominador se ha obtenido
agregando las siguientes partidas que figuran en la nota 19 de la memoria consolidada 2022 “Otros gastos”: “Gastos por
arrendamientos operativos”, “Gastos de investigacion y desarrollo” y “Reparacién y conservacidon”. Por otra parte, se
considera como OpEx total del Grupo la suma de los siguientes gastos operativos: “Consumos de materias primas y
consumibles”, “Gastos de retribucion a empleados” (nota 18 de la memoria consolidada 2022) y “Otros gastos” (nota 19 de
la memoria consolidada 2022).
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Asi pues, el CapEx total cubrira los costes que se contabilizan de acuerdo con:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii);

NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b), (para el modelo del valor
razonable);

NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d), incisos i) e ii), (para el modelo del coste);
NIC 41 Agricultura, parrafo 50, letras b) y e);

NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

De conformidad con los estados financieros consolidados, el CapEx total figura en las notas 5y 6 de la

memoria consolidada de 2022 y se corresponde con las altas del ejercicio.

El Grupo Faes Farma apuesta por la sostenibilidad implementando medidas de ahorro energético y

energias renovables en sus instalaciones. Como se ha mencionado anteriormente, estas medidas se

ajustan a las definiciones de las actividades taxondmicamente elegibles enunciadas en la tabla

“Actividades elegibles en el Grupo Faes Farma”.

Dado el nivel reducido de las cuantias de CapEx elegible, el Grupo no ha planteado de modo formal

un plan de CapEx, en los términos establecidos en el apartado 1.1.2.2. del Reglamento Delegado
2021/2178, de 6 de julio.

Por tanto, para definir el numerador se han llevado a cabo los siguientes pasos:

1.

Elegibilidad: se ha computado la suma monetaria de las inversiones del Grupo de las medidas
consideradas elegibles indicadas anteriormente. Los valores correspondientes a cada una de
las medidas implementadas se han identificado de manera individual a través de un analisis
exhaustivo de las diferentes partidas del CapEx de los distintos departamentos y unidades de
negocio, evitandose asi cualquier posible doble computo

Alineamiento: Con el fin de concluir el grado de alineamiento de las inversiones elegibles, se
evalia el cumplimiento de los tres requerimientos: criterios técnicos, principio “do not
significant harm” y cumplimiento de las "salvaguardas minimas". El Grupo se encuentra
efectuando los pasos necesarios para asegurar el cumplimiento de las salvaguardas minimas
en los términos desarrollados en el Reglamento de la Taxonomia (2020/852) asi como en los
documentos publicados por la Comisién Europea a este respecto. En todo caso, teniendo en
cuenta que las actividades elegibles son limitadas (consecuencia del tipo de modelo de
negocio del Grupo, y de la limitacién actual del listado de actividades de la Taxonomia a
aquellas con potencial de contribucién sustancial en materia de mitigacién del cambio
climatico y adaptacién al cambio climatico), el nivel de alineamiento es del 0%
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6.1.3.2 Indicadores de resultados

Al. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTAMENTE
SOSTENIBLES (que se ajustan a la taxonomia) =
Alineado

F FAES FARMA

Criterios de contribucion Criterios de ausencia de perjuicio significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo”)
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A1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTAMENTE
SOSTENIBLES (ge se ajustan a la taxonomia) = - 0,00%
Alineado
3.214 3,5%
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=elegibles y no alineado de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios (y en las plazas de 74 86 0.1%
aparcamiento anexas a los edificios)
e tenimiento y reparadd
de instrumentos y dispositivos para medir,
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—— — Y reparacid
de tecnologias de energia renovable 76 479 0.5%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA
TAXONOMIA no elegible 89082 96'5%
A1+A2 3.214 3,5%
A+B 92.296 100%

Ilustracién 18. Indicadores clave de resultados de acuerdo a la plantilla del Anexo II del Reglamento Delegado de Taxonomia de Finanzas Sostenibles
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6.1.4 Economia circular, prevencién y gestion de residuos

La correcta gestion de los residuos y la evaluacién de pautas de ecodisefio son aspectos relevantes
para el Grupo en el avance hacia una economia circular. La normativa regional y nacional impulsa esta
tendencia, por lo que desde Faes Farma se da respuesta a estos requerimientos mediante iniciativas
de reduccidn, reutilizacion y valorizacion y con el apoyo de gestores autorizados.

La cantidad de residuos generada en el Grupo Faes Farma se recoge en la siguiente tabla:

Gestion de residuos 2022 2021 2020
Total residuos no peligrosos (tn)® 828 664 775
% Residuos no peligrosos 50% 44% 48%
Total residuos peligrosos (tn)’ 818 853 841
% Residuos peligrosos 50% 56% 52%
Residuos valorizados (tn) 1.394 1.138 1.306
% Residuos valorizados 85% 75% 81%
Total residuos generados (tn) 1.645 1.517 1.617

Las tipologias de residuos no peligrosos de las que se generan mas volumen son: papel y cartén,
residuos por la limpieza de las fosas de Faes Farma Portugal, envases compuestos, envases de madera
y residuos sélidos urbanos, los cuales, en su mayoria, son valorizados. Respecto a residuos peligrosos,
se genera en mayor medida residuos sélidos y envases con restos de sustancias peligrosas, asi como
disolventes, los cuales son destinados a diferentes tratamientos.

Adicionalmente, tanto Espafia como Portugal tienen obligaciones de reportar informacién sobre la
cantidad de envases domésticos a través de los sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del
productor. Durante el afio 2022 se contabilizaron 455.140 kg de envases de venta a través de la
declaracion de residuos de SIGRE y 424.419 kg de envases a través de la declaracién de ECOEMBES.
En el caso de Faes Farma Portugal, se han declarado 134.488 kg a Valormed y 68.476 kg a Ponto Verde.

Las acciones mas destacadas llevadas a cabo en 2022 son las siguientes:

6.1.4.1 Europa

La generacion de residuos es uno de los aspectos mas relevantes en las plantas de produccién de las
diferentes lineas de negocio en Espafia y Portugal. Por ello, cuenta con procedimientos que establecen
las pautas para realizar una correcta gestion de estos mejorando la separacion del residuo en origen
y, por tanto, su valorizacion.

6 Los residuos no peligrosos incluyen: cartdn y papel, plastico, envases de madera, envases compuestos, residuos de limpieza
y mezcla de residuos municipales entre otros. En el dato de residuos no peligrosos de 2022 se han incluido los residuos
devueltos del mercado recibidos por el centro logistico de Alloga lo que justifica el incremento respecto a 2021.

7 Los residuos peligrosos incluyen: productos quimicos de laboratorio, disolventes, envases con sustancias peligrosas,
absorbentes, material de filtracidn y residuos organicos con sustancias peligrosas.
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Destaca el significativo aumento de los residuos valorizados en las instalaciones de Capselos, Ingaso,

Tecnovit y Faes Farma Portugal respecto a 2021, alcanzando los objetivos fijados. En 2022 se ha

valorizado el 65% de los residuos en estas plantas respecto al 16% de 2021.

e Linea Farmacéutica y Healthcare

Los residuos generados por los medicamentos y sus envases puestos en el mercado son gestionados

por los sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor en Espafia a través de SIGRE y

Ecoembes, y en Portugal por medio de Valormed y Ponto Verde.

Planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia)

o La priorizacién de la valoracién como destino de los residuos es una prioridad para
esta planta estando reflejado en el contrato con el gestor. Por ello, en 2022 el
porcentaje de valorizacidn supera el 89%.

o En el proceso de fabricacién de bilastina se reutilizan los disolventes generados
durante el proceso de fabricacidon destilando los disolventes desechados en las
distintas reacciones.

o Se ha instalado una compactadora de plastico contaminado reduciendo el volumen
del residuo y consiguiendo transportar mas cantidad de residuo en cada viaje del
gestor.

Healthcare
o En 2022 se ha comenzado a solicitar informacidn a los proveedores sobre las pautas

de ecodisefio que han implementado en los productos que posteriormente se
comercializan desde el Grupo.

Faes Farma Portugal

O

Se ha establecido un nuevo contrato con Indavery Prezero para la recogida, transporte
y valorizacién de medicamentos recogidos del mercado. Este proyecto cobra
relevancia ya que los residuos de medicamentos devueltos del mercado pasan de ser
incinerados a ser valorizados. Ademas, la huella de carbono generada en el transporte
se vera reducida ya que el destino de los residuos cambia de Bélgica a Espaia.
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Residuos de papel y cantén,
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Esparia

Destino: Portugal

Ilustracién 19. Evolucién del modelo de gestion de residuos de medicamentos devueltos del mercado en Faes

Farma Portugal

e Linea Nutricidn y Salud Animal

+  Tecnovit

o Los residuos generados en las instalaciones son valorizables a excepcion del cristal o vidrio

contaminado.

o Vinculado al ecodisefio, se ha cambiado a un nuevo film retractil que permite reducir la

cantidad consumida por carga retractilada y, por tanto, el volumen de residuo generado.

+  Capselos

o En 2022 se ha logrado mantener por debajo de las 10 Tn/afio la generacidn de residuos

peligrosos gracias a:

= Laimplantacidn de un sistema de gestién de residuos valorizables.

= La modificacién del proceso de fabricacion de uno de los productos que genera el

residuo peligroso de mayor volumen, con el fin de que se reduzca.

» Lareincorporacién al proceso de fabricacion de producto no conforme por motivos

de estética.

o El volumen de residuos de envases generados se ve reducido, ya que generalmente los

clientes, que ademads son proveedores de materias primas, los recogen aprovechando la

entrega del producto terminado y los reutiliza en posteriores envios.

*  Ingaso

o Con el fin de mejorar los porcentajes de valorizacidn, se ha cambiado de gestor

autorizado de manera que se asegura que todos los residuos generados son enviados

a clasificar y valorizar en la medida de lo posible.
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o Seincentiva la compra de productos en big-bags lo que reduce la cantidad de residuo
(embalaje) puesto en el mercado. Adicionalmente, se estd evaluando con los
proveedores la posibilidad de utilizar embalajes de papel o plastico reciclado.

6.1.4.2 Otros continentes

Las empresas comercializadoras del Grupo también adoptan distintas medidas respecto a la gestion de
residuos que, aunque sean de un impacto cuantitativo poco significativo, reflejan la cultura del Grupo.
Todas ellas disponen de contenedores para la recogida selectiva de residuos. Ademas, los
medicamentos vencidos y devueltos son gestionados por entidades autorizados como es GYMCOM en
Ecuador y Punto Azul en Colombia.

Faes Farma Colombia: El Plan de Gestién Ambiental de la filial incluye como metas lograr una

correcta clasificacion y disposicion de residuos a través de capacitacion y seguimiento,
aprovechar los residuos que pueden ser reciclados, y medir y reducir en lo posible el consumo
de energia y agua.

Global Farma (Guatemala): A través de la iniciativa “Proyecto Verde”, se ha reciclado 4.202 kg

de papel procedente de documentacién obsoleta que se tenia almacenada.

6.1.5 Uso sostenible de los recursos

6.1.5.1 Consumo de agua y energia

Consumos 2022 2021 2020
Consumo de agua (m3) 167.489 185.685 223.405
Consumo de electricidad (kWh) 14.820.820 14.492.360 13.021.646
Consumo de electricidad autogenerada (kWh) 203.096 198.039 N.D
Consumo de electricidad con certificados de 12.208.417 7.851.8388 N.D
garantia de origen renovable (kWh)
Consumo de gas natural (kWh) 10.174.855 10.199.649 8.575.320
Consumo de gaséleo (1) 82.803° 137.405 44,015

Consumo de combustible de la red
. 480.418 633.477 616.078
comercial (I)°

Consumo de propano (kg) 1.016 2.728 1.592

8 Dato corregido respecto al EINF 2021, ya que Faes Farma Portugal contaba con certificados de garantia de origen renovable

9 La reduccion de consumo de gasdleo se debe a que se ha adaptado el funcionamiento de la caldera al ritmo de produccion.

0 Incluye gasolina y diésel de los vehiculos de la red comercial de la linea farmacéutica. La variacion respecto a 2021 se debe a un cambio
en la metodologia de calculo.
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En lo que se refiere al consumo de energia, el mayor porcentaje hace referencia al consumo de
electricidad y gas natural, mientras que el resto de los combustibles se utilizan para distintos fines en
cada filial. La cantidad de electricidad renovable ha aumentado considerablemente debido a la
obtencién de certificados en Capselos, Ingaso y el 100% del consumo de la planta de Lamiako (Leioa,
Bizkaia) en 2022.

En 2022, todas las filiales de Espafia y Portugal cuentan con el origen renovable
certificado de toda o parte de la electricidad consumida. Con ello, se ha
conseguido reducir significativamente el alcance 2 de la huella de carbono.

6.1.5.2 Medidas especificas para un uso sostenible de la energia y el agua

Europa
La apuesta por la electricidad de origen renovable es un hito destacable en la actividad del Grupo en

Europa. Esto se refleja en que todas las plantas europeas tienen contratada electricidad de origen
renovable en 2022.

Ademds, entre las opciones de vehiculos ofrecidos a presidencia, directores/subdirectores generales,
directores/subdirectores y gerentes del area comercial se ha incluido coches hibridos. Esta opcidn ha
sido seleccionada por el 56% en 2022. Vinculado con ello, todas las plantas cuentan con cargadores
eléctricos para estos coches.

e Linea Farmacéutica y Healthcare

Planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia)

o Se ha realizado una mejora del aislamiento de la caldera de gas natural y un estudio
de las curvas de consumo, generacion y produccién de vapor utilizando el sistema de
monitorizacion de energias.

o Se ha continuado instalando luminarias LEDs en las renovaciones que se realizan como
por ejemplo, el cambio de iluminacidn en el laboratorio de desarrollo analitico.

o Mediante la monitorizacion energética, se ha conseguido optimizar el consumo de
agua, la cual procede al 100% de la red de suministro.

Faes Farma Portugal: Debido a que la planta de Portugal cuenta con electricidad de origen

renovable, sus emisiones se deben fundamentalmente a la combustion de gas natural en las
calderas para la produccion de vapor. Para reducir este impacto y aumentar la capacidad, se
esta valorando realizar un cambio de las calderas.

Nueva planta de produccion farmacéutica en Derio (en construccion): Siguiendo los

requerimientos de la certificacién LEED, ya se ha instalado en la planta el sistema energético
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de aerotermia, placas fotovoltaicas, iluminacién y cubiertas eficientes entre otras acciones que
convertiran a la planta de Derio en un referente en uso eficiente de la energia.

+  Oficinas de Barberd del Vallés: A pesar de que sus instalaciones no son demandantes de un

volumen significativo de agua, si destaca el hecho de que el agua del depdsito destinado al
sistema de proteccion contra incendios proceda del agua de lluvia.

e Linea Nutricion y Salud Animal

+  Las tres plantas disponen de instalacion fotovoltaica que cubre aproximadamente el 20-25%
del consumo eléctrico total.

- De forma generalizada las instalaciones disponen de sistemas de iluminacidn LED. En Tecnovit
se estima que actualmente un 52 % de la iluminacidn es de esta tecnologia mas eficiente. Se
planea alcanzar el 80% en 2023. Ademas, las zonas comunes se iluminan temporalmente a
través de sensores de movimiento.

+  Tecnovit ha reemplazado la envasadora de bolsas de capacidad menor de 1 kg por una nueva
envasadora que consume menor energia y mejora la capacidad de envasado (de 15
bolsas/minuto a 35 bolsas/minuto). De este modo, se optimizara el proceso de envasado
pudiendo envasar mas bolsas por minuto y con un menor consumo de energia por unidad.

*  Enla planta de Capselos se espera realizar una serie de pruebas con el objetivo de mejorar los
métodos de limpieza, reduciendo el consumo de agua y también el volumen de aguas de
vertido. Ademas, se esta valorando la posibilidad de recuperar las ultimas aguas de aclarado
para ser utilizadas como primeras aguas de lavado en el siguiente ciclo de limpieza.

Otros continentes

En las filiales destinadas a la comercializacidon de productos y que tan solo disponen de oficinas, se han
realizado campafias para fomentar un uso eficiente de la energia y del agua y se cuenta con una
mayoria de iluminacién LED o de bajo consumo. Por ejemplo, Faes Farma Colombia lleva a cabo una
campafia permanente utilizando una pantalla digital, en la que se presentan alternativas tales como:
apagar luces de espacios fuera de uso y desconectar equipos que no se estén utilizando.

Global Farma (Guatemala)

De las filiales internacionales no europeas, el mayor consumidor de energia y agua es la planta de
Guatemala, por lo que las acciones de mayor relevancia se centran en esta instalacién. Siendo la
caldera el mayor consumidor de energia, se ha programado su uso de acuerdo con la planificacidn de
la produccién, consiguiendo una reduccion del consumo del combustible. En paralelo, se han
eliminado todas las tuberias que no se venian utilizando de manera que se gane eficiencia en el
conjunto del sistema.
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Respecto al consumo de agua, la planta de Guatemala esta llevando a cabo un proyecto para reutilizar
el agua de rechazo de la unidad de osmosis inversa. Con esto se conseguiria una reduccién del consumo
de agua de la fabrica.

Las nuevas plantas en construccion de Derio (Bizkaia) e ISF (Huesca) serdn un
referente en uso sostenible de la energia tanto para el Grupo como para los sectores
farmacéutico y de nutricion animal a los que pertenecen respectivamente

6.1.5.3 Consumo de materias primas y uso eficiente de las mismas

e Linea Farmacéutica y Healthcare

Dentro del programa de gestion ambiental de la planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia), se incluye la
optimizacidn del uso de materias primas como objetivo de 2022. Las medidas adoptadas son el ajuste
del volumen de los productos envasados a las cantidades requeridas por formulacién, minimizando los
sobrantes de las materias primas que acaban siendo residuo. Ademads, se han optimizado los sobrantes
reutilizandolos en servicios generales como, por ejemplo, la reutilizacion de acido y base para el control
de pH en la depuradora de agua. Con esta medida se consigue reducir el consumo de acido clorhidrico
en el proceso de fabricacidn de la bilastina y reducir la compra de consumibles en la depuradora.

A continuacion, se desglosa el consumo de materias primas de las tres plantas de produccion
farmacéutica de acuerdo con su tipologia:

Materias primas 2022 2021
Principios Activos (APIs) (Kg) 382.977 315.985
Excipientes (Kg) 2.381.820 2.349.648
Capsulas (Kg) 9.527 8.551

El aumento del consumo de materias primas se debe a un aumento de la produccién de las plantas.

e Linea Nutricién y Salud Animal

Los procesos de fabricacion de las plantas de Farm Faes contemplan la reutilizacién y reintroduccion
de los productos rechazados/sobrantes/no conformes por tamafio o estética de manera que se evita
su eliminacion. Sin embargo, la primera accidn es reducir el volumen de productos rechazados y de
desperdicio ajustando el stock de materias primas disponibles y de producto terminado a la demanda
de pedidos.

Adicionalmente, las nuevas instalaciones de Capselos cuentan con unas bombas impulsoras del
producto que consiguen realizar un mejor vaciado de las tuberias y asi reducir el desperdicio de
materias primas.
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Las principales materias primas usadas varian entre las tres plantas de esta linea de negocio ya que
cada una interviene en una fase de fabricacion de los piensos y aditivos. En el proceso productivo de
Tecnovit e Ingaso se encuentran minerales, proteinas vegetales, vitaminas y aditivos para la fabricacion
de nucleos y, ademas, Ingaso consume cereales para la elaboracidn de piensos. Mientras que para el
proceso productivo de la planta de Capselos se utilizan grasas hidrogenadas, emulsionantes, aditivos
y acidos grasos esterificados.

Materias primas 2022 2021

Cereales, sus mezclas y subproductos (kg) 7.688.618 8.753.081
Grasas hidrogenadas vegetales (kg) 204.151 178.731
Acido graso (kg) 62.054 69.998
Emulsionante (kg) 27.549 67.788

Carbonato célcico (kg) 1.584.460 1.535.176
Sepiolita (kg) 734.735 701.692
Almidon patata (kg) 572.206 445,985

6.1.6 Proteccion de la biodiversidad

El compromiso del Grupo con la proteccion ambiental va mas alld de lo relativo a los recursos
energéticos, hidricos, las materias primas naturales y la calidad del aire. La diversidad bioldgica es un
eslabdn clave en la salud de los ecosistemas naturales, sin embargo, la afeccién del Grupo sobre ella
es minima ya que ninguna de las instalaciones del Grupo se encuentra dentro de areas protegidas en
materia de biodiversidad.

Donde existe un potencial impacto en el medio, es en las plantas que se encuentran en construccion;
es decir, la nueva planta farmacéutica que se ubica en una parcela ya urbanizada dentro del Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Derio (Bizkaia) y la planta de nutricion y salud animal ISF by Farm Faes en
el polo industrial de Huesca. El primero de ellos ha requerido un analisis del impacto ambiental que ha
confirmado que no existen riesgos ambientales y de biodiversidad significativos, y en el caso de la
planta de Huesca se han cumplido todos los requerimientos para obtener la licencia ambiental
correspondiente.

Otro potencial riesgo es el vertido de aguas residuales que se generan en las diferentes instalaciones.
Para evitarlo, cuentan con depdsitos y barreras para evitar que cualquier vertido pueda llegar de forma
incontrolada a alguna masa de agua o terreno préximo. En el caso de la planta de Global Farma
(Guatemala) se ha complementado la instalacidn del sistema de tratamiento de aguas residuales para
conectarlo con el pozo de absorcidn existente. Ademas, esta previsto instalar un filtro de carbén activo.
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6.2 Nuestro compromiso con los empleados

Avances en el compromiso con el ODS 3:

SALUD
Y BIENESTAR

4

Realizacion de un estudio de riesgos psicosociales en Faes Farma Espafia
Puesta en marcha de la actividad jPrepdrate! en Faes Farma Colombia,
introduciendo pausas activas de ejercicio postural por el retorno a la
presencialidad

Avances en el compromiso con el ODS 4:

EDUCACION
DE CALIDAD

El Grupo ha realizado una inversion de 736.715 euros en planes formativos
aumentado un 30% respecto a 2021.

La plantilla del Grupo ha recibido una media de 35 horas de formacion por
empleado (22 horas por empleado en 2021).

Faes Farma Colombia ha puesto en marcha Ubits, una nueva plataforma de
capacitacion virtual que tiene como objetivo el fortalecimiento de
competencias de acuerdo con el rol de cada empleado.

Avances en el compromiso con el ODS 5:

IGUALDAD
DE GENERO

o O O O

La plantilla global del Grupo estd compuesta en un 54% por mujeres.

El porcentaje de contrataciones de mujeres durante este afio ha sido del 57%
El % de mujeres en cargos de direccion ha aumentado en un 33,5%

La brecha salarial de directivos es del 1% mejorando significativamente
respecto a la brecha del 21% de 2021

Formacion y sensibilizacion en igualdad entre hombres y mujeres, con 7.344
horas de formacion a 1.224 empleados.

Informacion mensual de los indicadores mds relevantes de la gestion del
personal desagregada por sexo disponible en la intranet para todos los
miembros de la organizacion.

Valoracion de puestos de trabajo de igual valor, elaboracion del registro
retributivo y auditoria salarial en Faes Farma Espaiia.
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Avances en el compromiso con el ODS 8:

TRABAJO DECENTE o Incorporacion de 381 personas al capital humano del Grupo, de los que 151

!E%mmﬂm corresponden a la ampliacidn de los equipos comerciales en Faes Farma México.

o Apuesta por la contratacion de jovenes menores de 30 y mayores de 50 afios, que
i\l/| suponen un 41% del total de contrataciones en el Grupo.

o EI95% de las contrataciones son de cardcter indefinido.

o  Con relacion al tipo de jornada, el 99,6% de la plantilla cuenta con un contrato a
jornada completa
Aprobacion de la Politica Corporativa de Seguridad y Salud Laboral.
Primera fase de implantacion del software colaborativo Unifikas para la gestion de
la seguridad y salud laboral.

6.2.1 Gestidn del capital humano

El pilar de la Politica de Sostenibilidad “Respeto y cuidado de las personas” es el reflejo de nuestro
compromiso con todos los colaboradores. Dicha Politica se materializa en la Estrategia ESG del Grupo
Faes Farma, donde una de sus principales lineas de actuacion sitla a las personas en el centro de la
estrategia como medio indispensable para lograr un entorno mas inclusivo, justo y sostenible,
vinculando dichos esfuerzos al logro de los objetivos estratégicos del Grupo.

Entre las acciones llevadas a cabo en 2022, cabe destacar el inicio del proceso de reflexién interna
para la redefinicion del propésito y los valores del Grupo Faes Farma. Este hito es clave en el periodo
de crecimiento en el que estamos inmersos, donde cobra vital importancia profundizar en nuestra
razon de ser y trabajar con un foco claro: construir una sociedad mas sana. En este proceso han
participado personas de todas las empresas y areas, realizando un profundo analisis de la cultura y los
valores que nos definen para hacerlos mas acordes con lo que realmente somos y que permitiran
alinear a toda la organizacién con la cultura corporativa deseada.

Los principales hitos conseguidos en 2022 y los préximos objetivos detallados a continuacidn, estan
encaminados a:

e darrespuesta a los retos que supone un relevante crecimiento de personal.

e la gestion centralizada de las personas y la seguridad y salud desde una perspectiva
corporativa. De este modo, se busca establecer y cumplir estandares corporativos en todos
los negocios y geografias donde se esta presente.

e seguir trabajando por la igualdad de género.

e mejora de la comunicacidn interna entre departamentos, negocios y geografias.

Para aquellos hitos vinculados con objetivos de 2022, se indica el grado de cumplimiento.
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Hitos corporativos

- Reestructuracion del area de I1+D+i con la creacion de tres nuevas direcciones, consecuencia de
la apuesta estratégica de la compaiiia en la investigacidn, el desarrollo y la innovacion.

- Incorporacion en 2022 de una persona responsable corporativa en materia de sostenibilidad,
encargada de la coordinacion e implantacién de la Estrategia ESG del Grupo.

- Implantacion de la nueva herramienta de gestiéon de recursos humanos vy finalizacién de la
primera fase de la integraciéon de néminas en dicha herramienta. (Objetivo 2022: Conseguido)

- Elaboracién de la Politica y Procedimiento de Seleccién corporativa.
- Desarrollo e implementacion de una bolsa de empleo interna. (Objetivo 2022: Conseguido)

- Diagnéstico y elaboracion del Plan de Comunicacidn interna corporativa. (Objetivo 2022:

Conseguido)
- Aprobacion de la Politica Corporativa de Seguridad y Salud Laboral.

- Modificacién del ambito de actuacidn de Gerencia de Seguridad y Salud Laboral, pasando a una
gestidon corporativa.

- Primera fase de la implantacién de un software colaborativo Unifikas para la gestion de la
seguridad y salud laboral.

Hitos locales

- Descripciény valoracidn de puestos de trabajo en la sociedad matriz. (Objetivo 2022: Conseguido)
- Elaboracién del Plan de Igualdad de Faes Farma Espafia. (Objetivo 2022: Conseguido)

- Estudio de riesgos de factores psicosociales en la sociedad matriz en base al método ICMA 37
(herramienta validada metodoldgicamente por la Universidad del Pais Vasco, UPV-EHU).

- Implantacion del Portal del Empleado en la sociedad matriz, que permite agilizar los procesos
relacionados con la gestidn de tiempos, y la comunicacion y tramitacion de solicitudes. (Objetivo
2022: Consequido)

- Proceso de unificacion de las politicas de incentivos en todos los paises de Latinoamérica con
el objetivo de realizar procedimientos equivalentes, logrando asi una mayor coherencia en los
sistemas retributivos de los diferentes paises.

- Faes Farma Colombia: Implementacién de un proceso de gestidn del desempefio que incluye
la definicién, metodologia de evaluacidén e implantacién de las competencias organizacionales,
asi como el desarrollo de una nueva metodologia de seleccién de personal.

- Faes Farma México: Ampliacién del equipo comercial.

Principales objetivos 2023

- Finalizacion del proyecto para la redefinicion del propdsito y valores del Grupo, vy
fortalecimiento de la cultura corporativa mediante la comunicacidn de éstos y la elaboracion
de politicas y procedimientos comunes.

- Diagnéstico y elaboracién de la Politica y Procedimiento de promociéon Corporativa.
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Desarrollo de un modelo corporativo de gestién de la seguridad y salud laboral.

Puesta en marcha e integracién de la nueva planta productiva de Derio en el sistema de gestidn
de prevencion: formaciones especificas, condiciones de lugares de trabajo, evaluacidn de
riesgos de puestos de trabajo, plan de proteccidn, etc.

Continuacion de la integracién de ndminas de todo el Grupo dentro de las herramientas
corporativas (Objetivo 2022: continuidad)

Implantaciéon del Plan de Comunicacion interna corporativa. (Objetivo 2022: Continuidad)
Implantacién del Procedimiento de Seleccidn en todas las empresas del Grupo.

Desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades en la intranet relacionadas con la
creacién de espacios colaborativos e interactivos. (Objetivo 2022: continuidad)

- Elaboracién del Plan de Igualdad en Farm Faes.

6.2.2 Equipo humano

6.2.2.1 Plantilla

A cierre de 2022, el Grupo Faes Farma estd formado por 1.766 personas de diferentes nacionalidades,

estando presentes actualmente en 10 paises (Europa, Latam y Africa), con una distribucién del 54% de

mujeres y el 46% de hombres.

Distribucion de la plantilla a 31 de diciembre

2022 2021
Hombres 815 770
Género
Mujeres 951 891
Presidencia y Alta
. ., 6 6
Direccion
Categoria Directivos 13 11
profesional
Mandos 249 239
Profesionales 1.498 1.405
Contratos indefinidos 1.690 1.565
Tipo de contrato
Contratos temporales 76 96
<30 afos 227 257
Edad 31-50 afios 1.030 982
>51 afos 509 422

57



* FAES FARMA

Numero de empleados por pais

Perd; 47 Nigeria; 23
Ecuador; 44 — _-"“'."*'19
México; 209 —
2022
1.766 Espana; 842
empleados
Colombia; 156 —
Guatemala; 171 .
Portugal; 176 -
Perd: 43 Nigeria; 17 ialia; 17
' o \ ~ Bolivia: 1
Ecuador; 43
Chile; 79 — p ‘\‘
México; 87
Colombia; 178 2021
1.661 .
— Espana; 824

empleados

—a

Portugal; 186
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2022 2021
Hombre 743 710
Por género Mujer 848 817
Total 1.591 1.527
Presidencia y Alta Direccién 6 6
Directivos 12 11
Por categoria
Promedio anual de . Mandos 240 237
. . profesional
contratos indefinidos Profesionales 1.333 1.273
Total 1.591 1.527
<30 anos 190 194
31-50 afios 931 905
Por edad
>51 afios 470 428
Total 1.591 1.527
Hombre 35 39
Por género Mujer 43 62
Total 78 101
Presidencia y Alta Direccion - -
Directivos - -
Por categoria
Promedio anual de . Mandos 2 3
profesional
contratos temporales Profesionales 76 98
Total 78 101
<30 anos 25 44
31-50 afios 46 52
Por edad
>51 anos 7 5
Total 78 101
Hombre - -
Por género Mujer
Total 5 7
Presidencia y Alta Direccién - -
Directivos - -
Promedio anual de Por categoria
. Mandos - -
contratos a tiempo profesional
. Profesionales 5 7
parcial
Total 5 7
<30 anos - 2
31-50 afios 4 5
Por edad
>51 afnos 1 -
Total 5 7

11 gl promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los
dias naturales totales de 2022, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.
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Despidos
2022 2021

Hombre 35 15
Por género Mujer 20 34
Total 55 49

Presidencia y Alta ] ]

Direccion

Por categoria Directivos - )

Despidos profesional Mandos 9 3
Profesionales 46 46
Total 55 49

<30 afios 10 6
Por edad 31-50 afios 31 29
>51 afios 14 14
Total 55 49

6.2.2.2 Compensacion y beneficios

Las remuneraciones medias obtenidas por los empleados del Grupo Faes Farma en el afio 2022 son
(en euros)*?:

Remuneraciones medias. Europa

2022 2021
Hombres 57.306 55.790
Género
Mujeres 52.010 49.571
Directivos 216.250 198.190
Categoria
. Mandos 95.975 91.936
profesional
Profesionales 45.047 44.032
<30 anos 34.611 33.089
Edad 31-50 afios 51.824 50.162
>51 afios 67.604 66.135

12 No incluye la remuneracién media del presidente ejecutivo y la Alta Direccidn ya que se reporta de manera diferenciada.
Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucion real del afio excepto en los siguientes casos en los que se
anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afio, que han disfrutado de
permisos de maternidad/paternidad y reducciones de jornada.
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Remuneraciones medias. Otros continentes

2022 2021
i Hombres 24.974 22.444
Género
Mujeres 17.772 16.769
Directivos - -
Categoria
. Mandos 45,785 45,180
profesional
Profesionales 16.948 14.711
<30 afios 10.169 9.559
Edad 31-50 afios 22.404 19.746
>51 aios 23.538 27.184

Las remuneraciones medias han mejorado con respecto al afio anterior, siguiendo la tendencia de
ejercicios previos. Hay un ligero descenso en el grupo de edad de mayores de 51 afios debido a la
variacion de la composicion de la plantilla, principalmente motivada por la salida de dos mandos.

Remuneracion media de la Alta Direccidn y Presidente ejecutivo (en euros)

2022 2021
Presidente ejecutivo 1.516.769 1.509.337%3
Alta Direccién* 457.963 438.066

Remuneracion devengada en 2022 al Consejo (en euros)

Los consejeros son retribuidos en funcion de su dedicacion, cualificacidon y responsabilidad efectiva.

2022 2021

Hombre Mujer Hombre Mujer
Consejero Faes Farma 70.000 70.000 70.000 70.000
Secretario del Consejo®® 30.210 60.420 -
Consejero Coordinador 5.000 5.000 -
Dietas asistencia por Consejo 1.500 1.500 1.500 1.500
Dietas asistencias por comision 1.500 1.500 1.500 1.500
Consejeros otras empresas del Grupo?® 3.000 6.000 -

13 Este dato se ha recalculado respecto al EINF 2021 eliminando la retribucion y dietas por consejero. De este modo, el dato
representa la retribucion recibida Unicamente como Presidente ejecutivo.

14 No se incluye desglose por género ya que la Alta Direccidn estd compuesta por 5 hombres.

15 A partir de junio 2022 se ha pasado de tener un secretario vocal del consejo a contar con un secretario no consejero que ejerce
este rol. Por ello, la remuneracidn es de enero a junio de 2022.

16 Desde junio de 2022 no se cuenta con consejeros de otras empresas del Grupo. Por ello, la remuneracion es de enero a junio de
2022.
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Teniendo en cuenta las remuneraciones anteriores, la composicidn y responsabilidades como
miembros del Consejo, las retribuciones medias de los consejeros!’” desglosada por género en 2022
son de 100.868 euros en hombres (112.784 euros en hombres en 2021) y 100.750 euros de mujeres
(97.500 euros en mujeres en 2021).

Brecha salarial

Al medir la brecha salarial, se evalua la diferencia entre el salario medio de los hombres y el salario
medio de las mujeres teniendo en cuenta tanto el salario base como los complementos y el variable
anual fijado en funcién de méritos propios.

La brecha salarial'® por categoria profesional y por zona geogréfica del Grupo en 2022 es:

2022 2021
Directivos 1% 21%
Europa Mandos 5% 7%
Profesionales -1% 1%

Directivos - -
Otros continentes| nandos 35% 25%
Profesionales 10% 9%

La fuerte reduccion de la brecha salarial en el caso de la direccidn se explica principalmente por la
variacién en su composicion en 2022. Por un lado, motivada por la jubilacion de una posicidn directiva,
y por otro, por la contratacion de un director, una directora y una promocidn interna a posicién de
director en el area de |+D+i. Ademads, también se ha producido un incremento salarial a las directoras
incorporadas en 2021.

En la posicion de mandos en otros continentes, el incremento de la brecha se debe igualmente a la
jubilacion de mujeres en posiciones gerenciales y a la variacidén de la composicion de la plantilla. En el
resto, la brecha salarial va disminuyendo, prueba de nuestro compromiso con la igualdad.

A nivel corporativo la estructura salarial de cada empresa se establece en funcién del nivel de puesto,
la experiencia y el desempefio teniendo en cuenta el mercado de referencia para lograr la
competitividad externa y atendiendo a criterios de equidad interna, sin discriminacion por razén de
género.

17 Se ha anualizado las remuneraciones medias de los consejeros que entraron a formar parte del Consejo del Grupo en junio
de 2022.

18 A partir de las remuneraciones por categoria profesional se calcula la brecha aplicando la siguiente férmula: (remuneracion
media hombre — remuneraciéon media mujer) / remuneracién medias hombre
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6.2.3 Salud y seguridad

6.2.3.1 “La Seguridad y Salud, nuestro Compromiso”

En los ultimos afios, hemos adquirido una serie de compromisos en materia de salud y de prevencion
de riesgos laborales a través de:

e los principios del Cédigo de Etica y Conducta dirigidos a mejorar de manera continua las
medidas de prevencién de riesgos laborales y de fomento de la salud en el trabajo en cada
pais donde operamos.

e la Politica de Seguridad y Salud corporativa, aprobada en 2022, que identifica los
compromisos en materia de Seguridad y Salud Laboral del Grupo Faes Farma y marca los
principios que guian nuestra actuacién en la prevencidn de los riesgos y la salud de las
personas en el trabajo.

e LaPolitica de Sostenibilidad, que recoge el compromiso de crear entornos de trabajo seguros
y saludables para las personas trabajadoras que se encuentran bajo la influencia directa del
Grupo.

El fin dUltimo de estas politicas es la creacidon de una auténtica cultura preventiva, por lo que en los
distintos Comités de Seguridad y Salud de todas las empresas del Grupo trabajan en tres ejes centrales:

e La promocién de la salud
e La prevencion de riesgos laborales

e laformacién en salud y prevencion

6.2.3.2 Hacia un modelo de gestion centralizado

En 2021 se llevd a cabo una reestructuraciéon del equipo del Servicio de Prevencién de la empresa
matriz, derivado de la necesidad de mejorar la gestidon de la seguridad y salud ante el rapido
crecimiento de la entidad y los cambios habidos en la organizacidn. Durante 2022 el departamento de
Prevencién y Salud ha ampliado su campo de actuacidn, asumiendo la responsabilidad de la gestion
de la seguridad y salud a nivel corporativo.

El equipo ha trabajado durante este afo en el desarrollo e implantacién de un nuevo software
colaborativo para la gestidon de la seguridad y salud laboral. Dicha plataforma permitira gestionar de
forma homogénea, centralizada y estandarizada, los procesos y medidas de prevencién, y tener una
visidn global de su gestion en todas las empresas del Grupo. En una primera fase se ha implantado en
Faes Farma Espaia, incluyéndose de forma progresiva en el resto de las empresas del Grupo durante
2023y 2024.
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6.2.3.3 Formacién e informacioén en Seguridad y Salud

La accesibilidad a los recursos corporativos digitales y la implantacion de la intranet y la plataforma de
formacidn virtual Aula Faes ha permitido al equipo de prevencidn aumentar la cantidad y la calidad de
la formacion, elaborando contenidos corporativos relacionados con la prevencion, la salud y el
bienestar, siendo posible difundirlos a toda la organizacidon afianzando de esta manera la cultura
preventiva corporativa.

Para mejorar la formacion en prevencién de riesgos laborales se ha desarrollado en colaboracidn con
Quirdén Prevencion un nuevo campus virtual de formacidn, cuya gestién se centraliza en Aula Faes,
comprometiendo a todas las empresas del Grupo, comenzando a funcionar este aifo en la empresa
matriz.

En 2022, se han impartido diferentes formaciones en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales a
través de Aula Faes, lo que ha supuesto 1.890 horas de formacion.

La utilizacién de la intranet corporativa como herramienta de comunicacion ha sido también clave
para la difusion periddica de consejos de salud a nivel corporativo por parte del Servicio Médico de
Faes Farma, especialmente sobre Covid-19, nutricidn, deporte y especificos para la mujer.

Con respecto al Covid-19, durante el primer semestre de 2022 se han seguido manteniendo las
medidas preventivas, sanitarias y de formacién implantadas desde 2020. Debido a la mejora en los
indices de transmision, a partir de septiembre se han ido reduciendo de forma paulatina dichas
medidas.

6.2.3.4 Sistemas de gestion de salud y sequridad locales

Europa
e Linea Farmacéutica y Healthcare

Faes Farma Espafia cuenta con un Servicio de Prevencién Propio (SPP) en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales incluido en su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud certificado en 2021. Este
servicio se complementa con actividades desarrolladas por diversos servicios de prevencion externos
segun las necesidades de la organizacién.

Durante el afio 2022 se ha llevado a cabo un estudio de riesgos psicosociales en Faes Farma Espania,
en base al método ICMA 37. Desde la Direccidn se ha creado un grupo de impulso, que se ha venido
reuniendo de forma periddica para el desarrollo de las acciones y el seguimiento de las mismas. Una
de las acciones es la creacidn de un programa de empresa bajo el lema “Programa Bienestar”, con el
objetivo de promover el desarrollo y bienestar integral de las personas.

-y E’,} PROGRAMA BIENESTAR
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Por otro lado, cuenta con Comités de Seguridad laboral en los centros de trabajo, que se reldnen de
forma periddica para la identificacion de las necesidades de la plantilla en materia de seguridad y salud
y la propuesta de mejoras.

El servicio de prevencion de Faes Farma, como consecuencia del desarrollo de la plantilla en todos los
centros de trabajo, ha llevado a cabo durante 2022 nuevas evaluaciones de riesgos, eleccidn de nuevos
equipos de proteccidn individual (EPIs), gestidn de las fichas de productos quimicos y de seguridad,
mediciones ambientales de ruido y cambios y revisiones para una mejor gestién de las evaluaciones
de riesgos.

Por centro de trabajo destacan las siguientes acciones en 2022:

e Cristalia (Madrid): se ha renovado el equipo de emergencias, formando a los empleados en
su uso y la lucha contra incendios.

e Centro productivo de Lamiako (Leioa, Bizkaia) cuenta con un Servicio Médico de forma
permanente, que regularmente lleva a cabo examenes de salud rutinarios y especificos por
puesto dirigidos a todo el personal. Adicionalmente, colabora en la difusién de campafas
como la de Donacién de Sangre y trabaja junto con el area de 1+D+i en el estudio de un
dispositivo de analisis rapido y eficaz, usable en consulta médica, para la determinacién de
la Vitamina D.

Adicionalmente, los centros de trabajo de Lamiako (Leioa, Bizkaia), Cristalia (Madrid) y Barbera
(Barbera del Vallés), son Espacios cardioprotegidos, contando con 3 desfibriladores, instalados en
lugares que permiten dar asistencia tanto a colaboradores como a personal externo. Todo el personal
ha recibido formacidn en primeros auxilios y DESA (Desfibrilador Externo Semiautomatico).

e Linea Nutricién y Salud Animal

Las empresas de Farm Faes tienen externalizado el servicio de prevencién. Para garantizar la salud y
seguridad en el trabajo, Farm Faes realiza evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo de forma
periddica acompaiado de las formacidén e informacién correspondiente.

En 2022, Tecnovit ha realizado una evaluacién de condiciones ergondmicas, analizando los riesgos
derivados de los puestos de trabajo equipados con pantallas de visualizacién de datos (PVD’S).

En Ingaso se han evaluado y actualizado los riesgos de oficinas y produccién y los puestos de
administracién y técnico de calidad. Ademas, se han realizado mediciones de polvo y ruido en la planta
de fabricacidn para asegurar unas adecuadas condiciones de trabajo.

Otros continentes

Las filiales no europeas tienen implantados procesos de identificacion valoracion y control de riesgos
para indagar, identificar, valorar y proponer controles ante los riesgos y peligros que se presentan en
los diferentes puestos de trabajo. Adicionalmente, cuenta con diferentes comités que les permiten
instrumentar estas acciones.
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Faes Chile: Cuenta con un Comité paritario cuya labor es asesorar e instruir a los trabajadores en la

correcta utilizacién de los instrumentos de proteccion, y vigilar el cumplimiento de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.
=  Acciones 2022: redistribucién de extintores, medicién de luz y ruido, y revisién de
la ergonométrica de sillas y altura de puestos de trabajo.
Faes Farma Colombia. Existen los siguientes comités:
o Comité Paritario de Convivencia Laboral: su funcién principal es la prevencién del acoso

laboral y la proteccidn frente a los riesgos psicosociales.
= Acciones 2022: puesta en marcha de la actividad jPrepdrate!, introduciendo pausas
activas de ejercicio postural por el retorno a la presencialidad; formacién sobre
acoso laboral y la celebracion del dia de la mujer y dia del hombre.
o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst): Comité encargado de la

promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo.
= Acciones 2022: realizacidn de formacion en prevencion de riesgos; actualizacion
del protocolo de bioseguridad; realizacion de inspecciones programadas;
realizacion de encuesta de identificacidn de peligros a todo el personal; revisién y
aprobacion de la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y envio
de tips saludables semanales.
o Brigada de emergencias: para realizar actividades preventivas y de control de

emergencias ante eventualidades de riesgo, siniestro o desastre.
= Acciones 2022: constitucion de los grupos de la brigada como el grupo de Control
de incendios, grupo de evacuacion entre otros.

Faes Farma Ecuador: el Comité Paritario de Seguridad y Salud ocupacional, se reline de forma

mensual para la revision y establecimiento de medidas preventivas y desarrollo de hdbitos seguros.
= Acciones 2022: revision del protocolo de bioseguridad; entrega de EPIs y
seguimiento de la vacunacion COVID; programa de prevencion de drogas a toda la
filial y formacién de la brigada de emergencias
Faes Farma Peru: dispone del Comité de Seguridad y Salud, cuyo objetivo es mantener la salud en

el trabajo.
= Acciones 2022: actualizacidn del Plan de Vigilancia y Control - Prevencidn del Covid
y definicidn de las directrices para la vuelta al trabajo presencial

6.2.3.5 Indicadores de accidentabilidad y absentismo del Grupo

Durante el afio 2022, siguiendo con la tendencia habitual, los indices de accidentabilidad del Grupo
contindan siendo inferiores a los informados por el sector. Este afio se ha producido un ligero
aumento debido principalmente al aumento de la plantilla, siendo la causa principal de los accidentes
el factor humano.

El incremento del absentismo se debe principalmente al aumento de la plantilla media en 2022y a
los diferentes periodos dentro de la pandemia en el afio 2021 en los que la tramitacidn de los
procesos de baja ha ido modificandose. Esta situacidn se ha ido normalizando durante el afio 2022.
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2022 2021
Hombre 6 9
Accidentes con baja Mujer 15 9
Total 21 18
Hombre 4,33 6,71
indice de frecuencia Mujer 9,37 5,70
Total 7,03 6,17
) Hombre 0,04 0,12
Indice de gravedad Mujer 0,23 0,10
Total 0,15 0,11
Enfermedades profesionales Hombre - 1
Mujer 1 -
Total 1 1
Absentismo*® (contingencias comunes +
contingencias profesionales) horas 147.376 100.104

6.2.4 Relaciones sociales

Disponemos de varios convenios de aplicacion:
e Convenio colectivo Faes Farma.
e Convenio general de la Industria Quimica.
e Convenio del sector de la industria de alimentos compuestos para animales que aplica al
negocio de Nutricion y Salud Animal.
e Convenio del sector de la Asociacidn Portuguesa de la Industria Farmacéutica.
e Regulacion laboral local del pais en cada filial.

El 100% de los trabajadores del Grupo Faes Farma esta cubierto por alguno de los convenios o cédigos
de trabajo anteriores.

Concretamente, en Espafia el didlogo social se lleva a cabo a través de los comités de empresa que a
Su vez se rigen por su propia organizacion interna.

En las empresas del resto de paises no existen las figuras de los comités de empresa, ni sindicatos, por
ello, la organizacidn del didlogo social se regula con la legislacion de cada pais, a través de comités
paritarios, como, por ejemplo, el Comité de Convivencia en Colombia o los Comités en Faes Chile y
Faes Farma Ecuador.

Los Comités de Salud y Seguridad en cada pais son una herramienta fundamental para la definicion de
las politicas y programas en materia de salud y seguridad, realizdndose un seguimiento sobre los
planes de accidon y medidas correctoras.

19 Los datos de absentismo de 2021 se han recalculado debido a la mejora del sistema de registro
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6.2.5 Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de los
trabajadores

El crecimiento de la plantilla en los ultimos afios y la huella geografica del Grupo han puesto de
manifiesto la necesidad de mejorar y crear nuevos canales y espacios de comunicacién que nos
permitan trasladar la cultura corporativa y alinear a todos los miembros de la organizacién con el
objetivo estratégico de la compaiiia.

Durante el 2022 se ha trabajado en la elaboraciéon de una politica de comunicacién interna con el
objetivo principal de lograr que toda la organizacién entienda el negocio en su globalidad, se sientan
identificadas con la empresa y se alineen con su propdsito, respetando la idiosincrasia propia de cada
empresa o marca. Para ello se ha realizado un diagnéstico de situacién con el objetivo de conocer el
punto de partida y las necesidades internas de la organizacién. En el proceso han participado personas
clave de la direccidn junto con el equipo de comunicacion.

Como resultado se ha elaborado el Plan Corporativo de Comunicacién interna, que se desplegard
durante 2023 en toda la organizacion.

En la actualidad, la herramienta de comunicacidn interna principal es la intranet corporativa, puesta
en marcha en 2021. Permite promover la identificacién con la cultura y los valores de Faes Farma,
desplegar los objetivos estratégicos de la empresa, asi como informar de las novedades y hacer llegar
mensajes especificos y homogéneos de manera global. Todos los empleados del Grupo poseen los
medios informaticos necesarios para el acceso a los entornos web y herramientas digitales
corporativas.

En 2022 se ha anadido una nueva funcionalidad, denominada Faesjobs. Se trata de un portal de
empleo corporativo para empleados que dotard de mayor transparencia a los procesos de selecciény
contratacién en todas las empresas del Grupo.

Todos los trabajadores del Grupo disponen de los siguientes canales de comunicacion:

- laintranet, donde se ha habilitado un buzén de sugerencias para aspectos genéricos y un canal
directo con recursos humanos corporativo para solicitudes especificas de ambito laboral.

- El Canal Etico, donde los empleados pueden realizar consultas o reportar incidencias o
comportamientos inadecuados, a través del correo electrénico canaletico@faes.es o mediante

escrito a la direccién postal del Comité de Etica (Avda. Autonomia 10, 48940 Leioa, Bizkaia).

- La plataforma corporativa Aula Grupo Faes, donde se recogen sugerencias relativas al Cédigo
de Etica y Conducta del Grupo, en linea con las acciones formativas impartidas.

Por su parte, en Espafia, los distintos comités de empresa se rednen de forma periddica con la
compaiiia, quien proporciona informacidn sobre la marcha de la misma y decisiones estratégicas del
negocio. Este afio en las reuniones se han tratado temas relativos a la elaboracién del Plan de Igualdad,
los proyectos de valoracidn de puestos y auditoria retributiva y la mejora de condiciones.
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En el resto de los paises del Grupo, dado que no existe la figura de los Comités de Empresa, las
comunicaciones se trasladan dentro de los distintos Comités de Salud y Seguridad, aunque el medio
mas utilizado es el correo electrénico y reuniones colectivas.

6.2.6 Igualdad, diversidad y accesibilidad

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el respeto a la diversidad,
son principios del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo Faes Farma que rigen el comportamiento y
actuacién de todas las personas de la compaiiia.

En 2022, con la aprobacidn de la Estrategia ESG del Grupo Faes Farma, se define una hoja de ruta para
los préximos afios destacando 4 ejes vinculados a la igualdad y diversidad:

Publicacion en la intranet de hechos relevantes

» e horas de
sobre ESG ocurridos en el Grupo. Formacion a 7344 formacion
través de la intranet y Aula Faes a toda la
organizacién en igualdad de género. 1224 personas

formadas

Elaboracion del Plan de Igualdad, actualizacion del

Protocolo contra el acoso, creacién de la comision medidas
.y ” ” acordadas
de seguimiento; acciones formativas sobre
igualdad de oportunidades. 2%V labrecha
del Grupo
Transparencia Aprobacién de la Politica y el Procedimiento de o _
en los procesos Seleccién Corporativa y creacion de una bolsa de 7 % mujeres
de seleccién : ‘ : contratadas
empleo corporativa abriendo para ello un espacio
propio en la intranet 4% mujeres en
plantilla
Refuerzo de la Elaboracién de la Politica de comunicacién 629 son noticias
Comunicacién interna. Realizacion de encuestas; Comunicacion corporativas

interna

mensual de resultados desagregados por género.
Incremento de publicaciones corporativas y
relacionadas con la igualdad en la intranet.

1 8% relacio_r"adas
con la igualdad

Ilustracion 20. Medidas de la Estrategia ESG del grupo vinculadas con la igualdad y la diversidad

Durante 2022 se ha elaborado el nuevo Plan de Igualdad de Faes Farma (Espafia) 2022-2025, que
recoge nuevas medidas de conciliacién y corresponsabilidad. El proceso de elaboracién del Plan se
inicié en el segundo semestre de 2021, periodo en el que el Comité de Igualdad se ha reunido con
regularidad para negociar cada una de las materias que componen el Plan de igualdad. Ademas, se ha
trabajado de forma paralela en la valoracidn de los puestos de trabajo y la auditoria retributiva, con
la finalidad de definir acciones concretas en el Plan derivadas de los resultados de ambos informes.
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El nuevo Plan de Igualdad recoge 48 medidas que vienen a reforzar la presencia igualitaria de hombres
y mujeres en todas las areas y niveles jerarquicos de la organizacion.

N de 12 9 5 6 5 11

Medidas

Compromiso Salud laboral
. L Acceso al .. L. e L.
Materias Comunicacion Promocién Formacién Conciliacion Prevencién acoso

L empleo ) N
Sensibilizacién P Violencia género

Los compromisos adquiridos por la Direccién con la igualdad de oportunidades y de trato en el Plan
de Igualdad son los siguientes:

Mantener la proporcion igualitaria de hombres y mujeres en plantilla

Garantizar la igualdad retributiva para trabajos de igual valor

Adoptar medidas de accidn positiva en puestos de responsabilidad

Favorecer la conciliacién entre trabajo y vida personal y familiar

Fomentar el desarrollo profesional y personal para hombres y mujeres.

Prevenir y actuar contra todo tipo de acoso, moral, sexual y por razén de sexo

Rechazar toda forma de discriminacion y garantizar la igualdad de oportunidades

Integrar la perspectiva de género en la gestion del Grupo
y ser una empresa comprometida con la igualdad

Ilustracién 21. Compromisos de la Direcciéon con la igualdad de oportunidades y de trato

El resto de las sociedades del Grupo, pese a no contar con un Plan de Igualdad especifico, estan
impregnadas por la cultura y los valores corporativos, que promueven composiciones de plantilla
equilibradas y politicas salariales claras orientadas a las capacidades de cada uno de los trabajadores.
De forma paulatina, se van incorporando a los Reglamentos de régimen interno de las filiales medidas
concretas relacionadas con la igualdad y la conciliacion.

La cultura del Grupo establece el respeto a la igualdad de género y promueve la responsabilidad de
cada colaborador de cumplir con las buenas normas y costumbres fomentando el respeto mutuo entre
companieros de trabajo y evitando de esta forma temas relacionados con acoso sexual dentro y fuera
de la organizacién, promoviendo la igualdad de género, asi como la no discriminacién entre los
empleados.
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Los datos de bajas por maternidad y paternidad en 2022 son los siguientes:

Personas que han disfrutado de los 2022 2021
permisos de Maternidad/Paternidad

Hombre 27 21
Mujer 35 28
Total 62 49

Dentro del Grupo, la promocion de los trabajadores estd basada en la igualdad de
oportunidades y en el mérito. Las promociones en 2022 se han realizado de
acuerdo con lo establecido en convenios y acuerdos de empresa, siguiendo estos
criterios de igualdad. En 2022 el 55% de las promociones han sido de mujeres.

N° de Personas Grupo: 1766 Contrataciones Grupo 2022: 381
L ] [ ] o [
AON IOR IO

Promociones Grupo 2022: 96

TORJO

Tlustracién 22. Indicadores de diversidad de género del Grupo en 2022

6.2.6.1 Gestion del tiempo

Cada una de las empresas del Grupo Faes Farma dispone de calendarios laborales propios que
cumplen con la regulacidn sobre la jornada laboral anual y con la normativa legal vigente en cada pais.

La organizacion de la jornada laboral se ajusta a las necesidades de cada area que podemos clasificar
en 4 grandes grupos: produccién, investigacion, administracion y red comercial.
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Red comercial Produccion Administracion Investigacion
Dispone de un horario Horarios de Horario de jornada Horarios adaptados a
flexible adaptade al turnos de partida e intensiva las necesidades de su
horario de visita mafiana, tarde y con opcién de horario ireaen cadacaso
médica, farmacéutica noche y turno flexible para entrada y (jornada partida,

y veterinaria. cerrado. salida. intensiva o turnos
partidos)

- — - — . _— - _—

Ilustraciéon 23. Modalidades de jornada laboral segiin necesidades de las dreas

Somos conscientes de la importancia del derecho de las personas a la desconexion digital para
garantizar su tiempo de descanso y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar. El Cédigo
de Etica y Conducta expresa el compromiso con las personas del Grupo y se compromete a propiciar
entornos de trabajo colaborativos donde puedan trabajar de forma eficiente durante la jornada
laboral.

Actualmente no contamos con una politica especifica de desconexién laboral. Sin embargo, es
importante sefialar que la cultura interna siempre se ha desempefnado dentro de un marco de respeto
a los tiempos de descanso, permisos y vacaciones de los trabajadores.

6.2.6.2 Medidas de conciliacion

Promovemos la conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal, asi como la corresponsabilidad en
el ejercicio de las obligaciones familiares, facilitando medidas de flexibilidad horaria y permisos para
el cuidado de familiares e hijos.

Consecuencia de las buenas condiciones del horario flexible al que se acoge el 81% de los empleados,
se consigue adaptar las necesidades horarias familiares y personales resultando en un bajo porcentaje
de reducciones de jornada (2%) y de horarios especiales (1%).

Tipos de horario Hombres Mujeres Grupo
Especial 1% 1% 1%
Fijo 1% 0% 1%
Flexible 76% 85% 81%
Reducida 0,5% 4% 2%
Turno 22% 9% 15%
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Reducciones de jornada: 40

10 10

Horario especial: 16 Horario flexible: 1432

YORIOKICKIC,

Tlustracion 24. Indicadores de diversidad de género de acuerdo a modalidades de jonrada

e Linea Farmacéutica y Healthcare

Para las sociedades del Grupo Faes Farma en Espafa, cabe destacar las mejoras establecidas en el
Convenio Colectivo en lo relativo a la conciliacién de la vida profesional y personal.

= Horario flexible y horario especial para personas con hijos/as menores de 14.
= Jornada intensiva en los meses de verano y los viernes.

organizacién del = Bolsa de horasy horas de libre disposicion.

. . = Posibilidad de reducir el tiempo de comida y adelantar la hora de salida.
tlempo de trabaJO = Organizacidn de la formacidn y/o las reuniones en horario laboral.

= Permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin sueldo).

= Comedor de empresa o ticket restaurante.

= Seguro de vida y accidentes.

mejoras y = Descuentos en compras de productos de la empresa.
= Complemento a las bajas por enfermedad y accidente.
= Premios de vinculacién.

beneficios sociales

= Permiso retribuido para consultas ambulatorias y hospitalarias sin limite horario.
= Permiso retribuido para acompafiamiento de familiar a consultas médicas y
mejoras de los hospitalarias sin limitacion.
. = Se amplia el permiso a la reduccion de jornada por guarda legal hasta los 14 afos.
permisos legales |[E—_g_—- . - o
Mejoras en algunos permisos retribuidos y ampliacion de los supuestos
permitidos excedencias voluntarias.

En filiales de Latam y Nigeria se ha implementado la flexibilidad horaria, adecuado a la legislacién
interna de cada pais y a las necesidades de cada drea. También se disfrutan dias de permiso retribuido
en los periodos de Navidad o Semana Santa.
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e Linea Nutricién y Salud Animal

En las empresas FARM FAES los horarios se adaptan a las necesidades de cada area, con horario
flexible en las dreas administrativas, técnicas y comerciales y horario de turno en las lineas de
fabricacion.

6.2.6.3 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Entendemos el derecho a la accesibilidad universal, al entorno fisico, a la informacién y las
comunicaciones como una condicidn esencial para la inclusidn social de las personas con discapacidad.

La sede principal de Faes Farma se ubica en las mismas instalaciones desde su fundaciéon en 1933, y la
arquitectura de sus edificios de la época industrial de mediados de siglo pasado se ha mantenido como
sefia de identidad de la compafia. Asumiendo el compromiso de garantizar y promover la
accesibilidad de los entornos, en cada reforma, siempre que es posible, se disefian espacios urbanos
e interiores inclusivos, libres de barreras arquitectdnicas.

En el disefio de la futura planta de produccion farmacéutica se han considerado las
medidas necesarias para la accesibilidad universal de las personas.

Creamos y protegemos entornos inclusivos donde poder desarrollarse y aportar valor, estableciendo
las medidas adecuadas para su adaptacidn y accesibilidad al puesto de trabajo, en funcién de las
caracteristicas y requisitos del mismo, facilitando asi su integracion.

De igual modo, este compromiso con la accesibilidad se traslada al resto de instalaciones del Grupo,
adaptando los accesos mediante ascensores, rampas, plazas de aparcamiento reservadas, etc. Este
hecho se encuentra supeditado a la capacidad de incluir modificaciones en las instalaciones en
régimen de alquiler.

Durante 2022 se han realizado contrataciones de servicios con fundaciones y centros especiales de
empleo cuyo objetivo social es la formacién profesional, la insercidn laboral o la creacién de empleo
a favor de las personas con discapacidad.

Asimismo, han formado parte de la plantilla 10 personas con discapacidad (10 en 2021).

/

C.E.C.D. Mira Sintra

Centro de Educagio para o Cidad3o com Deficiéncia, CR.L

lantegi

Ilustraciéon 25. Ejemplo de Fundaciones y centros esoeciales de empleo con los que colabora el Grupo
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6.2.7 Desarrollo y formacion

Entendemos el desarrollo y crecimiento profesional como un eje estratégico, que permite a sus
profesionales estar preparados frente a los cambios del negocio y del entorno, poniendo el foco en la
adquisicion de las competencias clave para generar impacto y en la busqueda de las mejores formas
de trabajar y el saber hacer para lograr la excelencia.

Por esta razdn, la formacion se adapta a las necesidades de la persona de acuerdo con las labores
ejercidas en las distintas areas:

N a4 = N a4 ) a I
@g ——
” G
O=—=0 Produccién =
- Formaciones . L
et e semestrales en GMP, L Investigacion
- neacomerca establecidas por Administracion - Formacién en nuevas
- Habilidades de venta Farmaindustria en el - Formaciones especificas metodologias/tecnologias de
- Formacién técnica sobre area farma para cada area de laboratorio.
el producto - Formaciones actividad - Formacién en nuevas
especificas nutricion y regulaciones para ensayos
salud animal clinicos.
- Formaciénen
seguridad y salud
7 N— 7 — vy . Dy

Tlustracion 26. Necesiades formativas de acuerdo con las necesidades del puesto

Estas necesidades de formacidn se recogen en el Plan Anual de Formacidn, el cual es revisado a final
de afio en un Informe de Formacién donde se incluye una valoracién del cumplimiento global del Plan
de Formacion.

Actualmente, no disponemos de una Politica Corporativa de Formacién, sin embargo, cada filial cuenta
con su propio procedimiento a nivel local para planificar, realizar, registrar y evaluar la formacion que
se realice dentro de cada empresa en materias especificas, ofreciendo una formacidn ajustada a las
necesidades de cada areay al desarrollo de las personas con el objetivo de mejorar sus competencias
profesionales y en materias transversales que atainen al conjunto de los miembros de la empresa.

Contamos con dos plataformas formativas de ambito corporativo:

- Aula Faes, es la plataforma on line de formacién, y esta abierta a todas las empresas del
Grupo. Pone el foco en contenidos de dmbito corporativo claves, como la Seguridad y Salud,
la formacidén técnica bajo normativa especifica del sector farmacéutico, la seguridad digital y
competencias TIC y el desarrollo de la cultura corporativa.

Como parte del plan de formacidn del Grupo, todo el personal de nueva incorporacién recibe
a través del Aula Faes una formacion inicial que incluye entre otras: formacion en el Cédigo
de Etica y Conducta del Grupo, en ciberseguridad y en normativa del sector.

- OnFaes, es la plataforma de formacién para las redes comerciales de ambito nacional e
internacional, a la que se estan incorporando de forma progresiva todas las filiales del Grupo.
Durante el afio 2022 se han realizado formaciones técnicas en producto y formaciones en

75



F FAES FARMA

habilidades y técnicas de venta. A través de OnFaes también se facilita la informacién vy

formacidn sobre el Cédigo de Farmaindustria.

OnFaes también incluye la gamificacion como herramienta de motivacidn, con cursos en

formato de videojuego a través de los que los usuarios van marcando su itinerario formativo

de manera individual sobre conceptos como el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucién

de conflictos, gestion del tiempo, negociacion, etc.

Ademas, en Faes Farma Colombia se ha puesto en marcha Ubits, una nueva plataforma de

capacitacién virtual que tiene como objetivo el fortalecimiento de las competencias generales de la

filial, de acuerdo con el rol de cada empleado. Con una meta mensual de tres cursos por rol, se forma

mes a mes a todos los empleados en cada una de las “7 competencias Faes”.

Su resultado sera

evaluado a través de la implementacién de la “Evaluacion de competencias” en el primer trimestre de

2023.
2022
Total Horas Total Media
Formacion Asistentes Horas
58.201 2.109 35

2021
Total Horas Total Media
Formacion Asistentes Horas
36.896 1.663 22

**

Alta Direccién

Alta Direccién

Directivos 68 21 9 Directivos 5 1 'I 5
Mandos 3.002 4153 Mandos 2.071 2.637
Profesionales 27.822 22.892 Profesionales 19.714 12.316
Distribucidn de horas por materia formativa Distribucion de horas por materia formativa
Estrategia, cultura y valores 9.496 Estrategia, cultura y valores 4.893
Farmacovigilancia 442 Farmacovigilancia 654
Formacién en producto 17:188 Formacién en producto 9.411
Formacion técnica 10.918 Formacion técnica 4.533
Habilidades y técnicas de venta 6.414 Habilidades y técnicas de venta 5.961
Idiomas 4.150 Idiomas 701
Seguridad y salud 1.890 Seguridad y salud 3.851
TICs 7.735 TICs 6.893

Ilustracion 27. Indicadores relativos a la formacién impartida en el Grupo en 2021 y 2022.

El nimero de horas de formaciéon ha aumentado debido al incremento de nuevas contrataciones con

respecto a 2021, lo que conlleva un mayor nimero de horas en formaciones iniciales y de producto.

Por otro lado, desde este afio los empleados de Global Farma (Guatemala) ya tienen acceso a Aula

Faes. Ademas, se debe tener en cuenta que en 2021 hubo menos horas de formacién debido a las

restricciones COVID que se seguian aplicando.

76



* FAES FARMA

6.3 Nuestro compromiso con el entorno

6.3.1 Contribucion a la sociedad

Avances en el compromiso con el ODS 17:

O
17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
©)
©)
©)
©)

Alianzas con universidades y centros formativos: 22 alumnos en
prdcticas en el centro de trabajo de Lamiako (Leioa, Bizkaia) en
2022, siendo 4 de ellos contratados al final de dicho periodo
(impacto en el ODS 4. Educacion)

Patrocinios de congresos, conferencias y formaciones dirigidos a
diferentes grupos de interés en las geografias donde el Grupo estad
presente. Estas alianzas incrementan la difusion y desarrollo de
conocimiento técnico en materia de salud y nutricion animal.

Alianza o pertenencia a entidades que impulsan la I+D+i, la calidad
y el desarrollo tecnolégico como la CIC bioGUNE, Innobasque, BRTA
(Basque Research & Technology Alliance) entre otras.

81.360 euros donados en 2022 a entidades que contribuyen a los
ODS1. Fin de la Pobreza, ODS2. Hambre y Seguridad Alimentaria y
ODS3. Salud.

144.200 unidades de productos donados en 2022 a entidades que
contribuyen a los ODS2. Hambre y Seguridad Alimentaria y ODS3.
Salud. Destacan las mds de 60.000 unidades de barritas
alimentarias, batidos y glucosa enviadas a Ucrania.

Avances en el compromiso con el ODS 8:

TRABAJO DECENTE o
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Farm Faes, promotor de empleo en entorno afectados por la
despoblacion rural
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La “Salud” es la principal contribucion del Grupo Faes Farma a la sociedad. Por un lado, dirigido a los
pacientes en la cobertura de las necesidades médicas, como en la salud de los consumidores al
intervenir en la cadena alimentaria a través de la nutricién animal. Vinculado con los grupos de interés
mencionados en el apartado 4.1, se destacan aquellos con una implicacidn directa en el fomento de la
salud y el desarrollo de la sociedad.

Consumidor final:
Asociaciones de

Partners: Instituciones
cientificas y

Sociedad y Adm:

Asociaciones

Sociedad: Clientes: Profesionales

Ayuntamientos y

Grupo de L . T Fundaciones y ONGs meédicos y veterinarios universidades sectoriales pacientes
interés Desarrollo y empleo Desarrollo del Promocion de 1+D: desarrollo de Promocién de la )
tocal tarritorio conferencias y fueves. produetos / salud y desarrollo de Promocién de la salud
formacién Formacidn de futuros nuevos productos
especializada profesionales
Relaciones - Formacién +  Practicas de
mantenidas y +  Patrocinios los futuros +  Campafias
modalidades s Donadionas . ?sesoramlento grofesionales = ;ornracidn igfor:nativas
- ongresos. = euniones y = articipacion = ana
de didlogo en : :::::rs‘:’; & EEETTS - Camal conferencias en proyectos informativo
2022 informativo enfocadas en con enfoque sobre
empleo local sobre 14D+, calidad de 1+D+i repercusiones
repercusiones y desarrollo y necesidades
y necesidades tecnolégico

Ilustraciéon 28. Grupos de interés destacados en la contribuciéon del grupo a la sociedad

6.3.1.1 Impacto en el empleo local, desarrollo de las poblaciones cercanas y del territorio

El Grupo contribuye al desarrollo del empleo local directo e indirecto en las diferentes geografias
donde desarrolla su actividad y donde la amplia mayoria de los profesionales son locales.

Con el fin de apoyar las comunidades cercanas y asociaciones relacionadas con la salud, en 2022 se
ha continuado realizando patrocinios y donaciones a fundaciones, ONGs y otras instituciones con
componente social.

Por otro lado, se realizan acciones encaminadas al desarrollo de los conocimientos y especializacion
de instituciones y profesionales por medio de formaciones, asesoramiento y promocién de congresos
y conferencias.

e Linea Farmacéutica y Healthcare

Fomento y desarrollo del empleo local

Un afio mas se consolida los acuerdos del Grupo con diferentes centros educativos, destacando los
vinculados con el area de calidad e |+D+i. De esta manera, se fomenta el talento en el ambito de la
industria farmacéutica. Adicionalmente se subcontratan servicios a entidades que emplean a
personas con discapacidad intelectual, discapacidades multiples y otras personas desfavorecidas,
promoviendo sus derechos y mejorando su calidad de vida.
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v’ Planta de produccién en Lamiako (Leioa, Bizkaia)

En 2022, 8 alumnos de las siguientes titulaciones han disfrutado de un periodo de practicas
en los laboratorios de Control de Calidad en la planta de Lamiako: Grado superior de Analisis
y Control, Grado superior de Analisis Clinicos y Grado de Farmacia. El 50% han sido
contratados por la compaiiia tras dicho periodo.

De igual modo, desde el departamento de I+D+i se tienen firmados convenios y acuerdos con
universidades, escuelas y fundaciones para estancias de practicas remuneradas y apoyo en
el desarrollo de la tesis de doctores industriales. Mencionar instituciones como Ia
Universidad del Pais Vasco (UPV), Universidad de Navarra (UNAV), Fundacién Novia Salcedo
y diferentes escuelas de formacion profesional de Bizkaia de donde proceden los 5 alumnos
con los que ha contado la planta de Lamiako (Leioa, Bizkaia) en 2022.

Adicionalmente, los departamentos de produccion, financiero, marketing, logistica y legal se
han visto reforzados con 9 personas en practicas durante 2022.

v’ Planta de produccion de Faes Farma Portugal

Se ha colaborado con C.E.C.D. Mira Sintra (Centro de Educacdo para o Cidaddo com
Deficiéncia) para la contratacién de los servicios de limpieza de los uniformes de los
empleados de la fabrica.

v' Global Farma (Guatemala)

Se apoya y fomenta el desarrollo de nuevos profesionales mediante la formacién de
estudiantes de Quimica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Apoyando el desarrollo de los futuros profesionales desde el inicio de sus carreras, se consigue atraer
el talento y convertirse en un referente para potenciales empleados. Este hecho se ve reflejado en Ia
alta proporcion de empleados procedentes de regiones préximas a los centros de trabajo.

Desarrollo de profesionales y pacientes a favor de la salud

El Grupo apuesta por proporcionar herramientas y contenidos formativos de alto valor que ayuden
al profesional en su practica diaria y mantengan informados a los pacientes.

o Programas educacionales y campafias de informacion y formacion a profesionales
sanitarios. En algunos casos enfocado en patologias o enfermedades poco conocidas o de
gran relevancia para la poblacidn. Se destacan algunas de las acciones realizadas:

= Faes Farma S.A. (Espafia): plataformas digitales como “Profesionales de la
Salud” y “La Farmacia Hoy”, las diferentes paginas web, blog y redes sociales.
Las tematicas mds destacadas en la divulgacion on-line son las
enfermedades, los tratamientos y los hdbitos de vida saludables.

79



F FAES FARMA

Faes Farma Colombia: sesiones de capacitacion sobre indicaciones de uso,
efectos adversos, interacciones medicamentosas, contraindicaciones,
advertencias, precauciones y dosificacion.

Faes Chile: organizacion de conferencias con divulgadores expertos en
ciertas areas de salud o farmacos.

Faes Farma México: sesiones de formacién médica uno a uno, mesas
redondas, desayunos con expertos, simposiums o conferencias en congresos
(por ejemplo, con la Asociacién Mexicana de Metabolismo Oseo y Mineral)
entre otras acciones dirigidas a especialistas y médicos.

o Programas educacionales y campafias de informacion y formacion a pacientes, asegurando
gue obtienen una informacién de valor respecto a la salud, habitos saludables y bienestar.

A través de la particip
desarrollo de ambitos
siguientes asociaciones:

Global Farma (Guatemala): se colabora con la asociacion ACCMYO (Asociacidn
Costarricense de Climaterio, Menopausia y Osteoporosis) en la realizacion de
talleres gratuitos para el publico en general, donde los pacientes pueden
asistir a conferencias como Salud Integral de la mujer y Osteoporosis, Taller
de Nutricion, Taller de ejercicio fisico, etc.

acion del Grupo en diferentes asociaciones sectoriales, se contribuye al
como el farmacéutico, quimico, cosmético o de la salud. Destacan las

Farmaindustria

Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica establecida en
Espafia. Una mision con cuatro pilares: representar a la industria, colaborar
con la Administracion, mejorar la imagen publica del sector y dar servicio a

los laboratorios asociados

Parental Drug Association (PDA)

Facilitador mundial de informacidn cientifica, tecnoldgica y normativa para la
comunidad farmacéutica y biofarmacéutica

Basque Health Cluster

Coordina, representa, gestiona y defiende los intereses comunes en
colaboracion con las Administraciones Publicas y con otras organizaciones del
dmbito de las biociencias. Ademds, contribuye al desarrollo, crecimiento e
internacionalizacién del sector en Euskadi

Sociedad Espafola de Quimica
Terapéutica (SEQT)

Promueve el desarrollo de la Quimica Terapéutica a través de reuniones
cientificas que estimulan los contactos profesionales a nivel nacional e
internacional, ademds de contribuir a la formacion

Nagusi Intelligence Center (NIC)

Proyecto estratégico de la Diputacion Foral de Bizkaia orientado
a impulsar un nuevo sector de actividad en torno al envejecimiento, la salud y
los cuidados de larga duracion

Corporacién Punto Azul

Afianzar los lazos comunes con la cadena de valor del sector farmacéutico

para el consumo y gestion sostenible de medicamentos en Colombia en el

marco de la disposicion final de los productos posconsumo de farmacos y
medicamentos vencidos, deteriorados o parcialmente consumidos.
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Asociacion Nacional de Representa e impulsa una industria del perfume y la cosmética competitiva,
Perfumeria y Cosmética dindmica, innovadora y sostenible, comprometida con el cuidado y bienestar
(STANPA) de las personas en una sociedad diversa y global

Asociacion para el Autocuidado | pjenestar diario como el instrumento adecuado para prevenir enfermedades,
de la Salud (ANEFP)

Trabaja para promover el autocuidado responsable de la salud y mantener el

hacer frente a problemas leves de salud, fomentar hdbitos de vida saludable
y contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario

Donaciones

Donaciones
economicas

Donaciones

en especie

62.000 euros donados por la linea de negocio farmacéutica y healthcare

20.000 euros donados a Mensajeros de la Paz por medio de la campania solidaria
“Arnidol Mas Infancia” en la cual Arnidol ha donado 1 € por cada unidad de producto

vendida

A través del programa “Mujeres para el Cambio” se ha entregado 5.000 euros a la
Fundacién Atico encargada de formar y ayudar a mujeres reclusas en el cuidado y
manutencion de sus hijos en el Centro Penitenciario de Quitumbe (Ecuador)

Aportacién a GEDII Grupo de Estudo da Doenga Inflamatéria Intestinal (Portugal) como

apoyo de actividades cientificas

144.200 unidades donadas en especie entre los que se encuentran medicamentos,
productos alimentarios y cosméticos, material de oficina e informadtico... valorado en

mds de 250.000 euros

Donaciones de 54.878 de barritas Siken y bolsas de caramelos Ricola y 4.224 cremas
Bioregena a entidades como la Fundacién del Banco de Alimentos y Asociacion
Solidaria de Madres Solteras

Donacién a la ONG Tierra y Ser medicamentos por valor de mas de 80.000 euros
El Grupo ha donado mas de 55.000 unidades de productos de alta necesidad en

Ucrania a través de la ONG Olvidados. Principalmente barritas, batidos y natillas Siken
sustitutivas de comida y Gluc ups (glucosa).
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e Linea Nutricion y Salud Animal

Fomento y desarrollo del empleo local

Las tres plantas actuales de Farm Faes y la préxima instalacidon en Huesca se encuentran ubicadas en
zonas afectadas por la despoblacion rural. Por ello, su actividad supone un impulso al empleo directo
e indirecto de la zona evitando la emigracidon de perfiles cualificados y ayudando al desarrollo
econdémico de la zona.

Adicionalmente, Farm Faes mantiene acuerdos con universidades para colaborar como
suministrador en proyectos de I+D+i lo que supone un impulso tanto para los productos como para
el desarrollo del talento.

A la hora de promover el empleo y la inclusién, Capselos contrata los servicios de mantenimiento de
jardineria a un Centro Especial de Empleo que contribuye a la inclusion laboral y social de las personas
con discapacidad.

Desarrollo de profesionales a favor de la salud animal

Las diferentes empresas de Farm Faes estdn involucradas en proyectos de I+D+i en los que colaboran
con diferentes agentes (empresas privadas de la cadena de sector agroalimentario, empresas
publicas, centros de investigacidn, universidades...) fomentando el desarrollo de nuevos productos e
incrementando el conocimiento de los especialistas involucrados.

Por otro lado, los especialistas de Farm Faes asesoran a los clientes en practicas de bienestar animal
y sostenibilidad de modo que el desempefio de las instalaciones esté integrada tanto social como
ambientalmente con el entorno.

Ademas, participa de manera activa en eventos del sector mediante la imparticién de formaciones
técnicas que permiten abordar los diferentes escenarios mediante soluciones y estrategias
nutricionales.

A través de la participacién de Farm Faes en diferentes asociaciones sectoriales, se contribuye al
desarrollo del sector. En 2022, se ha aportado 32.390 euros en cuotas de asociacion vinculadas con
la nutricién animal destacando las siguientes asociaciones:

o Asociacidon Espafiola de Fabricantes-Exportadores de Maquinaria Agricola y sus
Componentes (AGRAGEX)

o Asociacion Catalana de Productores de Porcino (PORCAT)

o Asociacion Nacional de Productores de Ganado Porcino (ANPROGAPOR)

o Asociacién Regional Andaluza de Productores de Ganado Porcino (ARAPORC)

o Asociaciéon Empresarial para la Salud, la Nutricién y el Bienestar Anima (ADIPREM)

o Cluster ACUIPLUS
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Donaciones econdmicas

19.360 euros donados por Farm Faes en 2022

o Tecnovit colabora con la Fundacié Privada Casal dels Avis d' Alforja con su aportacion destinada al apoyo
de personas mayores de la localidad donde estd ubicada su planta

o Por medio del lamamiento realizado por la compaiiia, los empleados han aportado ayuda econémica
dirigida a personas afectadas por el conflicto de Ucrania. La cantidad recaudada ha sido duplicada por el
Grupo siendo entregada a un centro de ayuda de uno de los barrios mas bombardeados de Jarkov. Este
envio se pudo realizar gracias a un colaborador comercial ucraniano de Farm Faes. Esta ayuda ha servido
para alimentar a 40 personas y ayudar a un centro que acoge a 15 nifios con discapacidad. Se han
distribuido alimentos, pafiales, alimentacién infantil, agua, ropa y bienes de primera necesidad.

6.3.1.2 Acciones de asociacion o patrocinio

Dentro de la actividad habitual, el Grupo esponsoriza o participa en congresos, jornadas y cursos en
los que estdn involucrados diferentes agentes pertenecientes a la cadena de valor. El objetivo es
impulsar el conocimiento de la mano de los diferentes grupos de interés involucrados en el sector.
Algunas de esas acciones son:

Espafia
= VIl Escuela de Verano de la Sociedad Espafiola de Quimica Terapéutica
=  Feria Ganadera, Industrial y Agroalimentaria SEPOR 2022

Portugal
= Curso de formacién sobre enfermedades inflamatorias del intestino dirigido a médicos del hospital -
GEDII Grupo de Estudo da Doenca Inflamatdria Intestinal
= ADMEDIC +: Apoyo a las 262 Jornadas Patient Care (seminarios sobre la actividad clinica del
médico de Medicina General y de Familia) y 152 Congreso Nacional del Adulto Mayor
Chile
= XLIX Congreso Chileno de Gastroenterologia de la Sociedad de Gastroenterologia, asi como el “422
Curso de Avances: Desafios nutricionales en la gastroenterologia actual”
= Congreso Chileno de Medicina Interna

Centroameérica y Caribe

=  Congreso Internacional 2022. Asociacién Guatemalteca de Flebologia (ASOFLEGUA)
= VIl Congreso Capitulo Mesoamericano de la Sociedad Latinoamericana de Alergia, Asma e Inmunologia
= XXXII Congreso Centroamericano y Caribe de la asociacién de Cardiologia de El Salvador

Ecuador
= Sesiones de formacién vinculadas a la Sociedad Ecuatoriana de Pediatria

Nigeria
= Dia Mundial del Farmacéutico en los hospitales generales de Lago y Enugu en Nigeria
=  Conferencia de la Sociedad de Reumatologia Nigeriana
= 119 curso sobre ecografia y musculoesquelética del Hospital Universitario de Benin en Nigeria
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A continuacién, se muestra las principales organizaciones no sectoriales con las que el Grupo
colabora. La aportacién del Grupo a instituciones sectoriales, se indica en el apartado anterior.

AEC. Asociacion Espafiola para la Calidad

SEGCIB - Sociedad Espafiola de Garantia de Calidad en Investigacion
RQA (Research Quality Association)

Fundacién Gaiker

CIC bioGUNE

Fundacién Tecnalia Research

BRTA (Basque Research & Technology Alliance)

Innobasque

0 0O 0 O O 0o 0 o0 ©

Fundacién Biofisika Bizkaia

o Centro Internacional de Emprendimiento en Bizkaia (CEIB, el cual busca
atraer proyectos empresariales, startups y corporaciones de alto potencial asi
como posicionar a Bizkaia internacionalmente como un polo de
emprendimiento innovador de referencia en el Sur de Europa.

o Asociacién de Empresarios Poligono Valle del Cinca (Huesca)

o AUTOCONTROL. Organismo independiente de autorregulacién de la
industria publicitaria en Espafia.

6.3.1.3 Compromiso con la |+D+i

De manera complementaria a la informacién sobre las asociaciones con las que colabora el Grupo en
2022 en esta materia, se detalla el compromiso de cada una de las lineas de negocio en la busqueda
de nuevas moléculas, formulas y productos.

e Linea Farmacéutica

Consciente de la importancia que supone la innovacién para la sostenibilidad de sus actividades, Faes
Farma continta en la busqueda de necesidades no cubiertas en las areas cientificas relevantes para
sus grupos de interés y trata de identificar oportunidades de desarrollo de nuevos medicamentos o
indicaciones que cubran esas necesidades, con el objetivo de mejorar el diagnéstico y prondstico de
las enfermedades de las areas en las que el Grupo investiga.

Colaborar con la investigacion y el conocimiento cientifico, no sélo con nuevas moléculas o dianas
terapéuticas, sino con mejoras en la calidad de vida del paciente, en la adherencia a los tratamientos,
la comodidad vy facilidad de uso para los pacientes y mejorar la salud en general y la calidad de vida
de los pacientes.
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En linea con la apuesta estratégica de la compaiiia en la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, se ha restructurado el area de I+D+i con la creacion de tres nuevas direcciones.

La investigacidn en nuevas moléculas tiene el potencial de generar nuevos farmacos, como bilastina,
permitiendo el tratamiento de necesidades médicas previamente no cubiertas, mejorar el acceso de
los medicamentos a ciertos sectores ademas de evitar o reducir eventos adversos, colaterales y
permitir el uso simultdneo con otros medicamentos.

El esfuerzo en investigacion y en la proteccion de las patentes, se refleja en el incremento de aquellas
concedidas en 2022. De esta manera, se equilibra el impacto de las patentes caducadas en el mismo

periodo.
Patentes®
11
11
5421

Los estudios e investigaciones para la deteccidn de necesidades del paciente o la ayuda en el
tratamiento de una enfermedad se realizan habitualmente en colaboracién con otros especialistas en
la materia, mediante comités cientificos liderados por expertos y en el contexto de colaboracién con
sociedades médicas o cientificas. Estas colaboraciones avalan cientificamente los estudios e
investigaciones y fomentan las mejoras en el disefio de ensayos y planes de desarrollo clinico para
proyectos de innovacion e investigacion.

El Grupo Faes Farma promueve y facilita la investigacion independiente, apoyando cientifica y
econémicamente proyectos de grupos de investigadores que ayuden a entender la
idiosincrasia de las enfermedades o a colaborar con la mejora en el diagndstico y prondstico
de las enfermedades y resultados en la salud.

En linea con el compromiso con el entorno de la salud, Faes
@ USASUN Farma sigue apostando por proyectos que impliquen valor

anadido a las moléculas de su porfolio y al mismo tiempo hagan
frente a las necesidades de la poblacién en un contexto marcado por el COVID y la guerra de Rusia-
Ucrania. En este sentido, Faes Farma ha participado en 2022 de la iniciativa OSASUNBERRI, promovida
por el Gobierno Vasco. OSASUNBERRI ha actuado en cuatro areas de accion: tests, terapia (liderada
por Faes Farma), asistencia y conexion digital, girando en torno a la salud km 0 que potencie la
actividad del ecosistema vasco y revierta en soluciones viables y eficientes para situaciones de maximo
interés social como la actual.

20 incluye certificados suplementarios de proteccién (SPCs) por patente
2 incluye 35 validaciones de patentes europeas
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e Linea Nutricién y Salud Animal

Farm Faes continla con el programa “Farm Faes Global Desmedica” que propone un abanico de
propuestas nutricionales para las empresas ganaderas que se encuentran ante el desafio de lograr una
produccidn libre del uso de medicamentos en linea con el cumplimiento de la normativa europea,
como en el caso de la restriccidn sobre la comercializacidn de piensos medicamentosos que contengan
oxido de zinc, y con la demanda de los consumidores. En este programa Farm Faes pone en valor su
Know-How y experiencia de mas de 35 afios promoviendo abordajes nutricionales que priman la salud
y el bienestar animal, contribuyendo asi a una produccién animal sostenible. Con ello, se ha logrado
gue todos los clientes ya hayan eliminado el éxido de zinc de sus propuestas nutricionales destinadas
al porcino, reducido los valores de proteina en fdrmulas, y la excrecion de nitrégeno y fosforo, y otros
gases contaminantes, y disminuido el uso de antibiéticos y antiparasitarios de origen quimico en
granjas.

¢F FA‘BN!FAEE BEYOND ANIMAL NUTRITION

Por otro lado, Farm Faes participa en proyectos de innovacién para producir alimentos funcionales y
contribuir a un sistema productivo de economia circular. Ejemplo de ello es el proyecto ZOOLIVE que
investiga principios activos procedentes de los subproductos de la industria olivarera que
proporcionen efectos beneficiosos en la salud de los animales de produccién y potencien las
cualidades nutritivas de los alimentos de origen animal.

Estas acciones estdn encaminadas a mejorar la sostenibilidad de la cadena alimentaria y la salud y
bienestar de los animales, contribuyendo a un sistema productivo mas eficiente y respetuoso con el
medio ambiente.
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6.3.2 Cadena de suministro responsable

Avances en el compromiso con el ODS 8:

TRABAJO DECENTE o Primer cuestionario de evaluacion ESG del proveedor. Prueba

EE%%IE[{I:IIITLI:%NIU piloto en Faes Farma (Esparia)

/\/ o Desarrollo del procedimiento de evaluacion del desempefio ético
‘I' de los proveedores en linea con el “manual de autocontrol y

gestion del riesgo de lavado de activos, financiacion de terrorismo

y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva”
en Faes Farma Colombia

6.3.2.1 Gestion y control de calidad en la cadena de suministro

El Grupo considera a sus proveedores, contratistas y colaboradores parte esencial de su actividad y de
su cadena de valor, reconociendo el papel clave que desarrollan en la consecucién de la misidn y visién
del Grupo Faes Farma. Esta actividad estd sometida a diferentes controles que muestran la relevancia
de los proveedores asociados a la cadena productiva:

- Uso de materiales (Control de calidad externos)
- Procesos de disefio, produccidn y gestidn de la planta (Controles de calidad internos)

- Control de los procesos subcontratados (Gestion de la cadena de suministro)

El Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores es el pilar sobre el que se apoyard
el modelo de evaluacion y control ESG de la cadena de suministro. Su
formalizacion e implantacion es uno de los objetivos clave de la Estrategia ESG
del Grupo Faes Farma

La Estrategia ESG del Grupo cuenta con el bloque de “Cadena de suministro” que integra acciones
dirigidas a la inclusion de la ESG en la gestion de los proveedores. En esta linea, el Grupo continua
desarrollando un modelo de gestion de la cadena de suministro sostenible, incluyendo la evaluacidn
y validacion de los aspectos ESG de los proveedores. Actualmente los requerimientos difieren
adaptdndose a las necesidades de cada negocio y geografia destacando las acciones llevadas a cabo
en Faes Farma Espafia, Faes Farma Colombia y Farm Faes.

A continuacidn, se resumen las acciones que se realizan en cada una de las fases, siendo cada paso un
avance en la formalizacién de un proceso de debida diligencia en materia ESG:
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F FAES FARMA

y

COMPROMISO ESG

- Codigo ético del Proveedor
del Grupo

- Inclusion de la cldusula de
anticorrupcion en los
nuevos contratos

y

EVALUACION ESG

- Linea farmacéutica: Solicitud
de certificaciones ambientales
y sociales

- Prueba piloto: primer
cuestionario ESG y adhesion al
Cadigo

- Linea de negocio de
Healthcare: Primer cuestionario
para la evaluacion de los
productos en materia de
ecodisefio

AUDITORIAS Y
EVALUACIONES
EXTERNAS DE
ASPECTOS ESG

Linea farmacéutica:
Auditorias a proveedores
directos (fabricantes y
laboratorios fabricantes de
medicamentos) vinculados a
la calidad y seguridad del
producto

Ilustracién 29. Medidas de inclusion de criterios ESG en la relaciéon con los proveedores aplicadas en Faes

Farma S.A. (Espaiia)

FAES FARMA COLOMBIA

y

COMPROMISO ESG

- Codigo ético del Proveedor del
Grupo

- Codigo de ética y manual de
cumplimiento del programa de
ética empresarial para la
prevencion de la corrupcion y el
soborno nacional y transnacional

- Manual de politicas y
procedimientos sistema integral de
autocontrol y gestion del riesgo de
lavado de activos, financiacién de
terrorismo y financiacion de la
proliferacién de armas de
destrucciéon masiva

y

EVALUACION ESG

- Evaluacion de certificaciones de
calidad y medio ambiente en los
proveedores de aplicacion

- Evaluacién del desempefio ético
de acuerdo al manual de politicas
y procedimientos sistema integral
de autocontrol y gestion del riesgo
de lavado de activos, financiacion
de terrorismo y financiacion de la
proliferacién de armas de
destruccion masiva

AUDITORIAS Y
EVALUACIONES
EXTERNAS DE ASPECTOS
ESG

Auditorias a proveedores
directos (fabricantes y
laboratorios fabricantes de
medicamentos) vinculados a la
calidad y seguridad del
producto

Ilustracion 30. Medidas de inclusion de criterios ESG en la relacién con los proveedores aplicadas en Faes

Farma Colombia
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FARM FAES

A |
AUDITORIAS Y

| EVALUACIONES
y/ EVALUACION ESG EXTERNAS DE ASPECTOS

ESG
| - Cuestionario de Inelusion del médulo "Feed

homologacién que incluye - Inclusion del modulo “Fee
COMPROMISO ESG aspectos ambientales y fraud and feed defence
- Cédigo ético del sociales dentro de las auditorias de
proveedor del Grupo - Evaluacién de las certlflcac.ulan 'FAMI—QS

certificaciones en materia - Evaluacién interna de la

ESG y seguimiento anual de vigencia de los certificados en

las mismas materia ESG

Ilustracién 31. Medidas de inclusion de criterios ESG en la relacién con los proveedores aplicadas en Farm
Faes

6.3.2.2 Compromiso ESG: Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores

El Cédigo de Eticay Conducta de Proveedores establece el marco ambiental, social y ético que el Grupo

espera de su cadena de valor. Este c4digo se entiende como una extensién del Cédigo General de Etica
y Conducta del Grupo. Entre otros aspectos, incluye apartados de Compromiso Medioambiental,
Derechos Humanos, Confidencialidad de la Informacién, Corrupcién y soborno, Subcontratacién y
Comunicaciones irregulares.

Ademas, exige que los proveedores cumplan con la legislacion aplicable de los paises en los que
operan, asi como las normas y reglamentos que le sean de aplicacién de acuerdo con los mas altos
estandares éticos, evitando cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacién del Grupo Faes Farma.

Mas alla de este marco destacan iniciativas adicionales de control en Faes Farma (Espafia) y Faes Farma
Colombia. En el caso de Global Farma (Guatemala), se ha iniciado la actualizacidon de su Politica de
Compras para incluir los requerimientos del Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores del Grupo.

Linea Farmacéutica y Healthcare
e Espaina

Tras la definicidon de dicho cddigo en 2021, se incluyd en las Condiciones Generales de Compra una

mencion que indica que el proveedor declara que conoce, aprueba y se adhiere a los términos del
Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores de FAES FARMA, S.A.
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Por otro lado, los nuevos contratos firmados con proveedores en Faes Farma, S.A incluyen una
cldusula sobre anticorrupciéon que menciona la prohibicidn de realizar pagos, obsequios o atenciones

indebidas a cualquier persona o entidad, publica o privada, con la intencién de obtener o mantener
negocios u otros beneficios o ventajas. Con su firma ademas los proveedores garantizan que ninguna
persona relacionada con la entidad ha llevado a cabo malas practicas mencionadas anteriormente ni
estd involucrada en ninguna investigacion o procedimiento judicial relacionado con practicas
corruptas.

e Faes Farma Colombia

En el proceso de contratacidn, el proveedor acepta y se adhieren al Cédigo de Etica y Conducta de

Proveedores. A través de la orden de compra se indica las condiciones y términos de la contratacion,
y se adjunta un enlace directo al cddigo para asegurar su lectura y compromiso.

Adicionalmente, en 2022 se ha implementado en Faes Farma Colombia el “Cédigo de ética y manual
de cumplimiento del programa de ética empresarial para la prevencion de la corrupcion y el soborno

nacional y transnacional” y el “Manual de politicas y procedimientos sistema integral de autocontrol y
gestidn del riesgo de lavado de activos, financiacion de terrorismo y financiacién de la proliferacién de

armas de destruccidon masiva” dirigido a los proveedores, clientes y empleados.

6.3.2.3 Evaluacion ESG: Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Todos los proveedores y contratistas son sometidos a un proceso de homologacién donde se solicita
informacidn sobre certificaciones vinculadas con el servicio. En la mayoria de los casos se evalla la
existencia de certificaciones en materia de medio ambiente y desempefio social, las cuales son
sometidas a evaluaciones periddicas para analizar su continuidad. Sin embargo, los protocolos de
actuacién varian segun las sociedades del Grupo.

Linea Farmacéutica y Healthcare
e Faes Farma S.A. (Espafia)

Los proveedores de materias primas y acondicionamiento son evaluados en aspectos
ambientales y sociales, entre otros criterios, antes y después de formalizar la relacién
contractual. En la fase previa se solicita certificaciones aplicables al tipo de servicio y politicas
como la de ecodisefio. Su existencia se valora positivamente pero no reciben una puntuacién al
respecto.

Una vez iniciada la relacién empresarial con los proveedores, se solicita que informen sobre los
siguientes requerimientos. A continuacion, se refleja la proporcién de los proveedores de
materias primas y acondicionamiento de Faes Farma S.A que disponen de las diferentes
certificaciones o politicas solicitadas:
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. - Proveedores de Faes Proveedores de Faes
Certificaciones/politicas 2

Farma S.A. 2022 (%) Farma S.A. 2021 (%)
Calidad: I1SO 9001 50% 46%
Medio Ambiente: ISO 14001 23% 22%
Seguridad y Salud: OSHAS 18001/1SO 45001 13% 12%
Gestion de la energia: ISO 50001 4% 4%
Seguridad alimentaria: ISO 22000 7% 7%
Seguridad alimentaria: GMP 19% 16%
Politica de sostenibilidad 23% 20%

Certificaciones/evaluaciones de huella de
21% 19%
carbono

Politicas de ecodisefio 5% 5%
Politicas sociales 19% 20%

Con el objetivo de seguir avanzando en el establecimiento de un modelo de debida diligencia
ESG, en 2022 se ha iniciado una prueba piloto de evaluacién ESG para una seleccion de
proveedores. Desde Faes Farma, S.A. se ha enviado un cuestionario donde se solicita
informacién sobre politicas y medidas ambientales, lucha contra la corrupcién y blanqueo de
capitales, derechos humanos y laborales y existencia de responsables con cargos publicos. La
muestra de proveedores (8 proveedores en la primera muestra y 11 en la segunda muestra)
corresponde a aquellos mas criticos respecto al volumen de compras y/o su procedencia.

A medio plazo se formalizara el proceso a través de protocolos y procedimientos que
identifiquen los proveedores criticos y las pautas de actuacion entre otros aspectos. Este sistema
pretende sentar las bases para la valoracidon ESG de proveedores de las diferentes sociedades
del Grupo.

Respecto a la comercializacion de productos de healthcare, a finales de 2022 se ha comenzado
a solicitar informacién a los nuevos proveedores sobre las pautas de ecodisefio consideradas en
los productos que van a ser comercializados en periodos posteriores. Por ello, se ha definido un
cuestionario que incluye preguntas sobre reciclabilidad y origen reciclado de los materiales

segun los envases mas utilizados. Esta accién se considera un primer paso hacia el desarrollo de
la medida de ecodiseio considerada dentro de la estrategia ESG del Grupo.

22109 proveedores de materias primas y 42 de acondicionamiento de Faes Farma S.A. en 2022
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Faes Farma Portugal

En el caso de Faes Farma Portugal, la solicitud de certificaciones y requerimientos ambientales
y sociales esta supeditada a los requerimientos del licenciador o a casos excepcionales de cierta
tipologia de proveedores. Ejemplo de ello son los proveedores de estuches en los que se ha
valorado la inclusién de papel reciclado, tintas biodegradables, asi como la consideracion de
procesos de control de residuos.

Faes Farma Colombia

Cuenta con procedimientos de compras directas e indirectas que incluyen los protocolos para
llevar a cabo la evaluacién de proveedores donde se incluyen aspectos ambientales y sociales.
Dicho analisis se efectla durante el proceso de homologacion (184 proveedores homologados
en 2022 y 95 en 2021), y posteriormente se realiza un seguimiento periddico. La toma de accidn
depende de la puntuacion que obtenga el proveedor en funcién de la cual se valora la sustitucion
del proveedor o bien se generaran planes de accidn, seguimiento ademas de la auditoria.
Existen dos tipos de evaluaciones:

- Aquellas que valoran la existencia de certificaciones de calidad y medio ambiente.

Estan dirigidas a una tipologia especifica de proveedores entre los que se incluyen el
operador logistico, gestores de residuos y proveedores de analisis.

- Evaluacién vinculada a la politica de Sagrilaft (Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral delavado de Activosy Financiacién del Terrorismo) y su
correspondiente manual. A finales de 2022 se ha desarrollado el procedimiento que

analiza el desempenio ético, por ello ain no se aplicado en los proveedores.

Global Farma (Guatemala)

Actualmente se encuentra desarrollando los procedimientos para comenzar a evaluar a sus
proveedores directos en criterios ESG. Para ello, se estd definiendo los protocolos que clasifican
y califican a los proveedores de acuerdo con diferentes areas entre las que se encuentra “cultura
de sostenibilidad”.

Linea Nutricidn y Salud Animal

Farm Faes trabaja para que la sostenibilidad integral de la industria alimentaria esté presente en todos

los procedimientos de trabajo.

Actualmente se valora que el proveedor disponga de certificaciones ambientales y sociales, pero sin

ser estos requisitos minimos para la homologacion del proveedor. El proceso de homologacion incluye

los siguientes pasos:

1. Comprobar que el proveedor esté registrado en el SILUM (Registro General de

Establecimientos del sector de la alimentacidn animal y empresas importadoras de piensos)
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segun el Reglamento (CE) n2 183/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de enero
de 2005, por el que se fijan requisitos en materia de higiene de los piensos.

2. Evaluar las certificaciones de las que dispone, considerando como un requisito altamente
importante estar certificado con una de las certificaciones de seguridad alimentaria
reconocida por FAMI-QS: FAMI-QS, GMP+, FCA-OVOCOM, UFAS/FEMAS, QS, I1SO 22000 o FSSC
22000. Si el proveedor no esta certificado en materia de seguridad alimentaria, se le realiza un
analisis de riesgo para concluir si trabaja con suficientes garantias.

3. Facilitar el Cuestionario de Homologacién de Proveedores que evalla las medidas y politicas
ambientales y sociales con las que cuentan. Entre ellas se incluyen certificaciones de seguridad
y salud (ISO 18001 o ISO 45001), certificaciones o politicas ambientales (ISO 50001, politica de
ecodisefio y certificacion de huella de carbono) y politicas sociales y de sostenibilidad entre

otros.

Considerando los 138 proveedores de Farm Faes en 2022, a continuacidn, se indica la proporcion de
proveedores que cuentan con las diferentes certificaciones. Teniendo en cuenta que las certificaciones
vinculadas con la seguridad alimentaria tan sélo aplican a proveedores de materias primas y aditivos,
se incluye un desglose de las dos tipologias de proveedores clave.

Proveedores de Proveedores de
Proveedores de . . .
. . . . material de materias primas y
Certificaciones/politicas materias primas L. . . i
. acondicionamiento | aditivos + material de
y aditivos (%) .. .
(%) acondicionamiento (%)
Calidad: 1SO 9001 50% 58% 52%
Medio Ambiente: ISO 14001 22% 23% 22%
Seguridad y Salud: OSHAS 18001/1SO 45001 13% 3% 11%
Gestion de la energia: 1ISO 50001 7% 3% 6%
Seguridad alimentaria: FAMI-QS 42% NA 33%
Seguridad alimentaria: GMP+ 42% NA 31%
Seguridad alimentaria: 1ISO 22000 - FSC 20% 10% 17%
22000
Seguridad alimentaria: FCA-OVOCOM 6% NA 4%
Seguridad alimentaria: UFAS-FEMAS 2% NA 1%
Seguridad alimentaria: QS 5% NA 4%

Adicionalmente, durante el 2022 se ha realizado el calculo de la huella de carbono de producto de una
de las referencias. Con este calculo se han detectado las materias primas que mas emisiones de gases
de efecto invernadero comportan, ya sea por el origen de estas o por el transporte hasta las
instalaciones. De este modo, serd posible identificar las medidas para reducir dichas emisiones.
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6.3.2.4 Sistemas de supervision y auditorias ESG

Teniendo en cuenta la diversidad de actividades y geografias que lleva a cabo el Grupo Faes Farma, los
procesos de supervision y auditorias difieren, no destacando en ninguna de ellas los aspectos
ambientales y sociales.

Linea Farmacéutica y Healthcare
e Faes Farma S.A. (Espana) y Faes Farma Portugal

El Grupo participa en todas las etapas del ciclo de vida del medicamento (investigacion y desarrollo de
nuevas moléculas, innovacion, realizacién de ensayos clinicos, fabricacién y acondicionamiento,
control de calidad, etc.) y su objetivo es garantizar la eficacia, seguridad y calidad durante todas ellas
y durante todo el ciclo de vida del producto, desde los materiales adquiridos a terceros para la
fabricacion de los productos, hasta el transporte y distribucién de los productos y su control una vez
gue éstos salen al mercado. Dicha responsabilidad se extiende a otros productos como los cosméticos,
alimentos, complementos alimenticios y productos sanitarios.

La normativa europea obliga a los laboratorios farmacéuticos a cumplir con las Good Manufacturing
Practices (GMP), sistema que contempla inspecciones de la autoridad sanitaria competente cada tres
afios, asi como auditorias de clientes. Las GMP son un sistema integral de gestiéon de calidad
plenamente integrado en el Grupo, que certifica el proceso productivo, de control y de distribucion
tanto de principios activos como de farmacos finalizados. Ademas, Faes Farma también realiza
controles a sus proveedores y operadores subcontratados para garantizar el cumplimiento normativo.

Se audita a los fabricantes de principios activos (APls), laboratorios fabricantes de medicamentos
(CMOs) y proveedor de almacenamiento. En el caso de fabricantes de excipientes, materiales de
acondicionamiento y proveedores de productos no farmacéuticos, se realiza un analisis de riesgos para
concluir si se deben someter a la misma. Las auditorias realizadas en 2022 se han superado de forma
favorable no resultando los aspectos ambientales y sociales de aplicacidn.

e Faes Farma Colombia

Las auditorias que se llevan a cabo estan vinculadas a la calidad del producto (proveedores directos).
Los proveedores directos internacionales (fabricantes internacionales), son sometidos a auditorias por
medio de los entes reguladores como Invima.

Sin embargo, los proveedores directos locales bienalmente son evaluados por la auditoria gestionada

por Faes Farma Colombia, donde se analizan cuestiones de calidad y medio ambiente siempre que les
sea de aplicacidn. Los controles estan vinculados a las certificaciones ISO 9001, BPM (buenas practicas
de manufactura) y/o BPL (buenas practicas de laboratorio). Sin embargo, cuestiones ambientales como
planes de gestion ambiental, tratamiento de residuos y caracterizacidn aguas residuales tan solo se
valoran en el operador logistico, maquiladores, laboratorios de andlisis, proveedores de materias
primas y gestores de residuos ya que es donde cobra relevancia.
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Considerando que las auditorias son bienales, en 2022 se ha auditado al 42% de los proveedores
directos locales aplicando las cuestiones ambientales tan solo en el 5% de estos. Todas estas auditorias
han obtenido un resultado favorable.

Linea Nutricién y Salud Animal

Una vez iniciada la relacion comercial, se realiza una evaluacidn anual de la vigencia de las politicas de
sostenibilidad y las certificaciones sociales, ambientales y de seguridad alimentaria sobre las que
informan los proveedores. Este control interno asegura la vigencia de la evaluacion realizada en el
proceso de homologacion.

Por otro lado, la certificacién FAMI-QS, incluye aspectos de calidad y seguridad alimentaria del
producto y del proceso productivo, pero no incluye aspectos ambientales, sociales y de ética. Sin
embargo, desde septiembre del 2022 es obligatorio para las empresas certificadas con FAMI-QS, tener
implantado el modulo de Feed fraud and feed defence. Consiste en la realizacién de un estudio del
riesgo de fraude vinculado a la cadena de suministro y el potencial dafio que podria sufrir la propia
compainiia a la hora de realizar précticas irregulares. Este hecho supone que tanto los proveedores que
se certifiquen a partir de esa fecha como las propias empresas de Farm Faes (INGASO, TECNOVIT,
CAPSELOS y CIDOSA) estén sometidos a este analisis y ha sido sometidos a un proceso de auditoria.
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6.3.3 Consumidores: Salud de pacientes y usuarios

Avances en el compromiso con el ODS 3:

o Buen funcionamiento de la Unidad de Farmacovigilancia (UFV)
corporativa encargada de la identificacion, cuantificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos asociados al uso de los
medicamentos y proteccion de la salud publica vinculados a los
principios activos del Grupo Faes Farma.

o Ampliacion del servicio de teléfono a 24h mejorando la gestion y
la capacidad de respuesta del Grupo frente a posibles reacciones
adversas de productos de Cosmética, Alimentacion y Productos

Sanitarios (productos CAPS).

o La inversion y el gasto en I+D+i para el desarrollo de nuevas
moléculas y la innovacion de las existentes ha superado los 23
millones de euros.

Siendo la salud y el bienestar el ODS clave al que contribuye el Grupo, la calidad y seguridad de los
productos son aspectos prioritarios de cara al consumidor final (“usuarios” en el caso de productos
CAPS? y “pacientes” para productos farmacéuticos). Por ello, la Estrategia ESG del Grupo incluye
diversas medidas vinculadas a estos aspectos entre las que destaca el bloque “Compromiso con el
sistema sanitario”.

El objetivo de las acciones realizadas es proteger la salud publica y disminuir los riesgos asociados a
los productos comercializados. Trabajando en la minimizacién de los riesgos en materia de salud,
también se disminuye el riesgo econdmico y reputacional del Grupo. Un incumplimiento en ciertos
productos puede llegar a suponer multas, retiradas de productos e incluso la paralizacion de la
actividad.

La diversidad de productos que comercializa el Grupo hace que los requerimientos regulatorios y
técnicos difieran significativamente. Por ello, las medidas realizadas se diferencian por la linea de
negocio. En el caso de la linea de nutricién y salud animal, se considera este aspecto como no material
desde la perspectiva de los consumidores finales ya que sus productos estdn dirigidos principalmente
a instalaciones agropecuarias y fabricantes de productos de alimentacién animal.

6.3.3.1 Linea Farmacéutica

El Grupo Faes Farma cuenta con equipos especificos para garantizar la gestidon del producto una vez
gue este se pone en circulacién en el mercado. Estos equipos se encargan de formar tanto a la red
comercial, como al personal sanitario encargado de prescribir (médicos y enfermeros) y distribuir
(farmacéuticos o parafarmacéuticos) los productos que comercializa. Ademads, cuenta con un servicio
de atenciodn al cliente en el que pueden dirigir sus dudas acerca del uso de los medicamentos.

23 productos cosmeéticos e higiene personal, alimentos y productos sanitarios
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Canales de comunicacion

La sede en Espafia y las filiales cuentan con diferentes vias para recibir comunicaciones de clientes,
pacientes y profesionales sanitarios vinculadas, principalmente, a posibles reacciones adversasy a la

calidad de producto.

Webs corporativos y de Via telefonica - , - .
P y - . Via telefdnica - Calidad
marcas / Redes sociales Farmacovigilancia
[_] Contacto | Faes Farma J Corporativo (Espafia) |_| Espafia. Buzdn de atencion al cliente
Farmacovigilancia / Vigilancia - Faes f . .
] Farma [ ] chile [ ] pera
Farmacovigilancia - Faes Farma f Italia. Servicio de postventa de
] Portugal [] Ecuador O] dispositivos médicos
[ ] contactos - Faes Farma Portugal [ ] Guatemala [ ] Guatemala
g - -
Ez:;n;;?;'l ilancia — Faes Farma :I México |:| Ecuador
Correo electronico Contacto directo —
especifico Departamentos

D Espafia: Diferenciado En todas las geografias a travé_slde
Farmacovigilancia de Calidad l:‘ epartamentos Como comercial,
ventas, internacional entre otros.

D Colombia: Diferenciado
Farmacovigilancia de Calidad

D Chile: Farmacovigilancia y calidad en
una via conjunta

D Guatemala: Farmacovigilancia y
calidad en una via conjunta

[ ] México. Farmacovigilancia

D Perd. Farmacovigilancia y calidad en
una via conjunta

Ilustracién 32. Vias de comunicacion disponibles para clientes, pacientes y profesionales sanitarios

Unidad de Farmacovigilancia

La Unidad de Farmacovigilancia (UFV) tiene entre sus objetivos la identificacion, cuantificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos asociados al uso de los medicamentos y proteccién de la
salud publica. La farmacovigilancia no es aplicable solo a riesgos derivados del uso de los
medicamentos en situaciones especiales, sino que trabaja para minimizar los riesgos inherentes que
tienen los medicamentos (posibles reacciones adversas). Por tanto, es la unidad responsable del
analisis del balance beneficio/riesgo de los medicamentos de los que el Grupo es titular de
autorizaciéon de comercializacion. La informacidn necesaria para la realizacion de las actividades de

farmacovigilancia se obtiene:

- Internamente: a través de otros departamentos. Los empleados reciben anualmente
formacién sobre farmacovigilancia para saber cémo actuar ante una notificacion.

- Externamente: a través de las notificaciones de pacientes, profesionales sanitarios,
autoridades competentes, socios y revisiones periddicas de la literatura médica.
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En cumplimiento de la legislacién vigente en Farmacovigilancia, la UFV cuenta con una base de datos
de seguridad en la que se registran las notificaciones recibidas, y a la cual tan sélo tiene acceso el
personal de la UFV. Ademas, notifica a las autoridades competentes y/o socios, segin aplique, todas
las sospechas de reacciones adversas y situaciones especiales. Por ejemplo, las reacciones adversas
graves, recogidas durante la fase de comercializacion de los medicamentos, se notifican a la Agencia
Europea del Medicamento en 15 dias naturales desde su recepcion.

Adicionalmente a las legislaciones locales, en Europa se siguen las Good Pharmacovigilance Practices
(GVP), que aportan pautas mas detalladas sobre cdmo debe organizarse el sistema. En paralelo, se
cuenta con un sistema de calidad interno y personal de garantia especifico para las GVP. Las diferentes
filiales disponen de vias de comunicacion disponibles para recibir esta tipologia de notificaciones de
acuerdo con las exigencias locales.

En el afio 2022, la Unidad de Farmacovigilancia del Grupo ha recibido directamente de profesionales
o pacientes/consumidores 18 notificaciones de sospechas de reacciones adversas/situaciones
especiales. Todas han sido registradas, gestionadas, analizadas y comunicadas a las autoridades
sanitarias competentes de acuerdo con los requerimientos establecidos en la legislacidn aplicable.

Calidad de producto

La compafia cuenta con sistemas de gestion de reclamaciones y/o calidad donde se registran
reclamaciones, quejas y otras notificaciones. El equipo corporativo gestiona las comunicaciones sobre
los productos bajo la titularidad de Faes Farma que son enviadas por clientes, responsables de filiales
y exportaciones.

Los diferentes canales disponibles, reciben comunicaciones de diversa naturaleza y tematica entre las
gue se encuentran quejas, reclamaciones y sugerencias. El equipo corporativo de calidad ha recibido
148 reclamaciones respecto a la calidad de productos con titularidad de Faes Farma tanto de
fabricacion propia como por terceros. El 62% de estas reclamaciones estan cerradas y el 38% en
proceso. Estas ultimas, se encuentran en su mayoria en fase de investigacion y analisis de calidad por
parte de los proveedores (productos fabricados por terceros). Adicionalmente, las filiales reciben
comunicaciones respecto a productos de titularidad propia y aquellos que el Grupo Unicamente
comercializa:

- Faes Farma Portugal ha recibido 85 reclamaciones relativos a la calidad de los
productos. Todas ellas se han gestionado, estando el proceso finalizado en el 39%.

- Faes Farma Perl, Faes Farma Ecuador y Global Farma han recibido 16, 7 y 25
reclamaciones y quejas vinculadas a la calidad de medicamentos, dando respuesta a
todas ellas de acuerdo con los procedimientos establecidos.

En el momento que se recibe una notificacién, se pone en marcha el proceso interno de gestidn. Se
realiza la recogida/reposicion de la unidad defectuosa sin coste, se investiga la causa del defecto y se
da respuesta.
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- Enelcaso de Faes Farma (Espafia) las comunicaciones son recibidas automaticamente
en el sistema Gestion de Calidad con conocimiento siempre de Direccion de Calidad
y Direccidn Técnica, quienes se encargan de que se realicen las investigaciones en los
Departamentos implicados para determinar la causa raiz, y de este modo poder poner
en marcha acciones correctoras y preventivas para evitar recurrencias;

- En el caso de Faes Farma Chile, las comunicaciones recibidas se dirigen de forma
automatica al gerente general, director técnico, analista de calidad y asuntos
regulatorios.

- Las entidades de Colombia y Peru cuentan con sendos procedimientos internos que
establecen el protocolo a seguir en el manejo de preguntas, quejas y/o reclamaciones
vinculadas con calidad, seguridad y salud entre otros aspectos.

- Las notificaciones recibidas directamente por Faes Farma Ecuador se analizan
localmente tras la peticion de una muestra del producto. En paralelo se informa al
departamento de calidad corporativo quien lo procesa y acompana en el proceso de
investigacion. En el caso de productos comercializados bajo licencias, dicho andlisis
se realiza junto con el partner.

- En Global Farma las reclamaciones se reciben a través del departamento de mercado
y/o ventas quienes realizan la notificaciéon al departamento de operaciones de
calidad. De este modo, se inicia la investigacidon con el fin de concluir la necesidad de
reponer el producto u otras acciones preventivas y correctivas. Dicho plan se
traslada a los diferentes responsables de la organizacion que puedan estar
involucrados.

La calidad también se refleja en la informacién que se aporta al consumidor. Por ello, el etiquetado
de los productos cobra especial relevancia en este tipo de productos. Se dispone de un procedimiento
para la gestiébn de modificaciones de materiales donde se define cémo se debe realizar la
implementacién de los cambios en el etiquetado de los productos, que puedan ser requeridos por
motivos comerciales, regulatorios, o de seguridad.

- EnEspafay Portugal el etiquetado de los medicamentos viene regulado por el Real Decreto
1345/2007 y Decreto-Lei 176/2006 respectivamente, siendo uno de los aspectos incluidos
dentro del proceso de autorizacidon del medicamento. Tanto los textos como posibles
modificaciones de estos son aprobados por la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios e INFARMED en el caso de Portugal.

- La “guia etiquetas de medicamentos 25-Sep-2017 — INVIMA” y “Guia de identificacion -
Sistema GS1” son las normas que regulan el etiquetado de estos productos en Colombia.
Adicionalmente, se dispone de controles internos que han permitido detectar y corregir en
2022 una desviacién en el etiquetado previa a la comercializacidn de uno de los productos.

- En diciembre de 2021, Faes Farma Ecuador llevd a cabo una auditoria interna con la
finalidad de diagnosticar el cumplimiento en materia de etiquetado de todos los productos.
Con ello, se ha definido, junto con el equipo corporativo de logistica y legal, un plan de
accidon 2022-2023 para dar respuesta a las mejoras detectadas en envases primarios y
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secundarios. El etiquetado y envase de dos de los productos ya ha sido actualizado de
acuerdo con los requerimientos aplicables.

- En Global Farma (Guatemala) se ha recibido una incidencia relativa a la desactualizacidon
del etiquetado de un producto comercializado en Panama. Este hecho no supone un
potencial riesgo en la salud.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta el control sobre los materiales de acondicionamiento de
los medicamentos. Todos los lotes de materiales que se adquieren pasan un control de calidad, donde
se verifica, antes de su uso, que son los materiales aprobados segln el procedimiento normalizado.
Ademads, se han de adquirir siempre a proveedores homologados y de la calidad requerida. De forma
complementaria a este sistema, cada organizacion toma medidas adicionales o adapta el
procedimiento a las exigencias en cada geografia, como la realizacién de autoinspecciones anuales a
todos los departamentos del area técnica corporativa incluyendo la seccion de material de
acondicionamiento y producto terminado.

6.3.3.2 Linea de Healthcare

El Grupo Faes Farma dispone de medidas dirigidas a garantizar la seguridad y salud de los
consumidores en los productos de Cosmética, Alimentacion y Productos Sanitarios (productos CAPS).

Los objetivos en los que se ha trabajado en 2022 han sido:

- Creacion de un sistema de calidad que englobe todas las categorias de productos CAPS.

- Mejora del servicio postcomercializacién que permite recoger adecuadamente cualquier
consulta, reclamacion o posible reaccion adversa y tratarla en tiempo y forma.

- Realizacién de consultas a clientes sobre posibles mejoras de los productos sanitarios
comercializados.

En esta linea, el principal hito de 2022 ha sido la ampliacién del servicio de teléfono para que esté
disponible las 24h. Permite mejorar la gestidn y la capacidad de respuesta ante uno de los principales
riesgos de estos productos, las posibles reacciones adversas motivadas por factores ajenos a Faes
Farma (alergias, intolerancias, mala interpretacion de las indicaciones y advertencias...) o por factores
propios (por ejemplo, claridad del etiquetado).

Adicionalmente, esta linea de negocio se enfrente a otros riesgos como cambios legislativos que
obligan a realizar modificaciones en las formulas, envases y dosieres de los productos.
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Control de los productos a través de los proveedores

Grupo Faes Farma no es fabricante de estos productos, por lo que la validaciéon de la calidad y seguridad
pasa por un exhaustivo control de los fabricantes mediante un sistema interno de homologacién de
proveedores. Sin embargo, las acciones varian de acuerdo con el tipo de producto:

- Productos sanitarios:

o realizaciéon de encuestas de satisfaccidon a farmacéuticos y médicos basadas en el
Reglamento (UE) 2017/745, con el objetivo de apoyar a los fabricantes en la toma de
accidon y mejora.

o la compaiiia estd desarrollando un sistema de calidad que se certificara bajo la norma
ISO 13485.

- Cosméticos y productos de cuidado personal: cumplimiento del Reglamento (EU) 1223/2009
sobre los productos cosméticos y el Real Decreto 85/2018, sobre productos cosméticos y
productos de cuidado personal entre otras regulaciones.

- Alimentos de uso corriente y complementos alimenticios: cumplimiento del Reglamento (CE)
Ne 178/2002 de seguridad alimentaria, la Directiva 2002/46/CE sobre complementos
alimenticios y el Real Decreto 130/2018, relativo a los complementos alimenticios entre otra
normativa.

Fiabilidad de la informacion

Tan importante es la calidad y seguridad del producto en si mismo, como la informacién que se facilita
sobre él. Por ello, cobra relevancia el control del:

- Informacién y etiquetado: incluye la fase de disefio y sus posteriores modificaciones. El fin es
cumplir la legislacion e incorporar mejoras que faciliten el correcto uso del producto. A finales
de 2022 se ha modificado la denominacién de uno de los productos cosméticos con el objetivo
de evitar potenciales malentendidos sobre sus propiedades.

- Publicidad: tanto la dirigida a los consumidores finales como a los profesionales por las
diferentes vias de comunicacidon disponibles. En 2022 se ha recibido una reclamacion relativa
a publicidad a la que se ha dado respuesta sin conllevar ninguna accién adicional.

Canales de comunicacion y sistemas de gestion

Son varias las vias disponibles para comunicar quejas, reclamaciones, consultas, denuncias, asi como
la notificacion de posibles reacciones adversas derivadas del uso de los productos. Los canales puestos
a disposicién son: el servicio de atencion al cliente, atencidn telefénica de las sedes (centralita
conectada al teléfono 24h), correo electrénico especifico (vigilanciacaps@faes.es) y webs
(corporativas o de marcas).

En el caso de reclamaciones y quejas, tanto las consultas telefénicas como los correos electrdnicos se
recogen en una base de datos a través de la cual se remiten a los departamentos correspondientes y
al fabricante en el caso de ser necesario. En dicha herramienta se realiza el seguimiento y cierre de
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cada caso pudiendo consultar todo el proceso. Como apoyo, se dispone de procedimientos
diferenciados por tipo de producto que indican el proceso interno de valoracion de las comunicaciones
recibidas. En el caso de que sea necesario aplicar medidas, estas pueden afectar a las existencias
disponibles en el mercado y/o a la fabricacion del producto.

En el caso de denuncias de un organismo oficial, se gestionan a nivel interno con el tratamiento

oportuno interviniendo tanto el departamento de registros CAPS como el area legal.

A la hora de tratar estas comunicaciones, se diferencian en quejas/reclamaciones, sugerencias y
comunicaciones sobre reacciones adversas. Durante el afio 2022 se han recibido las siguientes
comunicaciones vinculadas a la calidad, seguridad, efectividad y legalidad de los productos gestionado
por Garantia de Calidad:

- 37 reclamaciones/quejas (21 en 2021), la mayoria relacionadas a la falta de producto, mal
uso o estado de este. Todas ellas se han respondido y cerrado en 2022.

- 12 comunicaciones vinculadas a reacciones adversas (12 en 2021), en todos sus casos leves
y con el proceso de respuesta cerrado.

- 1 sugerencia vinculada a la mejora del aplicador de un producto

Adicionalmente, las filiales cuentan con su propio registro de comunicaciones de calidad y proceso de
gestién. Ejemplo de ello, son las 6 reclamaciones gestionadas por Fases Farma Peru vinculado a
productos dietéticos.
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6.3.4 Contribucion fiscal

En 2022 el Grupo Faes Farma ha obtenido unos ingresos totales de 461 millones de euros, un 7,7%%
superior a la facturacion del ejercicio anterior. Este hecho se ha visto reflejado en un incremento del
beneficio neto del 8,5% con respecto a 2021, alcanzando los 89,5 millones de euros.

Como resultado de la legislacion tributaria que aplica a Faes Farma como compaiiia internacional, el
Grupo ha satisfecho sus obligaciones fiscales por valor de 7,2 millones de euros, al mismo tiempo se
ha beneficiado de subvenciones a la investigacidn con un valor de algo mas de un millén de euros. El
desglose de estos resultados por geografia se detalla a continuacién (en miles de euros):

Impuestos  Impuestos  Impuestos
sobre sobre sobre Impuestos Impuestos Impuestos
beneficios  beneficios  beneficios pagados  pagados  pagados
devengados devengados devengados en 2022 en 2021 en 2020

BAI BAI BAI
2022 2021 2020

2022 2021 2020

Grupo 101.421 92.966* 84.882 11.919 10.520* 11.506 7.131 9.224 5.690
Espafia 86.898 83.923 79.891 7.614 7.430 9.264 5.242 6.228 5.208
Portugal 2.202 1.535 1.086 617 480 345 505 421 75
Italia -83 169 2.338 15 55 651 16 829 141
Guatemala 3.494  2.397* - 1.155 1.080* - 1.097 1.014 -
Colombia 3411 2.276 1.451 961 649 739 236 175 -
Chile 4.350 2397  1.246 995 601 431 34 525 241
México -333 -383 -793 25 - - - - -
Ecuador 1.144 424 278 424 140 76 - - -
Peru 291 249 9 113 85 - - 32 25
Bolivia NA -43 -16 NA - - NA - -
Nigeria 47 22 -61 - - - 1 - -

*2021 reformulado debido al PPA de Global Farma (Guatemala)
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Anexo 1: Acerca de este informe

El presente Estado de Informacién No Financiera del Grupo Faes Farma que incluye la matriz Faes
Farma, las filiales Faes Farma Portugal, Tecnovit, Capselos, Ingaso Farm, Colpharma y las filiales
latinoamericanas y nigeriana — se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y diversidad por la que se modifican
el Caodigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre).

El proceso de conceptualizacién y elaboraciéon del presente documento que abarca el periodo del 1 de
enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022, ha seguido las recomendaciones y principios del Global
Reporting Initiative (GRI).

La determinacion de los indicadores que cubren la informacién necesaria se ha realizado atendiendo
diversas guias sectoriales consultadas durante el analisis de materialidad, definido en el apartado 4.2.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la regulacion relativa a la Taxonomia Europea, Reglamento
(UE) 2020/852 y Reglamentos Delegados de la Comision 2021/2139 de 4 de junio y 2021/2178 del 6
de julio (véase apartado 6.1.3).
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Anexo 2: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad y del Reglamento
europeo de la taxonomia

AMBITOS

Contenidos

Estandares GRI
relacionados

Apartado donde se
informa

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira:

1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacién y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién.

2-1 Nombre de la
organizacion

2-6 Actividades,
marcas, productos y
servicios

2-9 Estructura de
gobernanza y
composicién

201-1 Valor econdémico
directo generado y
distribuido

1. Presencia e hitos 2022

2. Creacién de valor de
Grupo Faes Farma

3. Plan estratégico del
Grupo Faes Farma

5.1 Gobierno Corporativo

Anexo 1. Acerca de este
informe

Politicas y
resultado

Una descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

1.) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos e impactos
significativos

2.) los procedimientos de verificacién y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan:

1.) el seguimiento y evaluacion de los progresos y
2.) que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

3-3 Gestion de los
temas materiales

2-23 Valores y politicas

1.2 Hitos 2022

5.2 Gestion de riesgos
5.3 Etica e integridad
6.1.1 Gestion ambiental

6.2.1 Gestion del capital
humano

Resultados vinculados a los
ODS al inicio de los
capitulos 5, 6.1, 6.2, 6.3.1,
6.3.2y6.3.3

Riesgos a corto,
medio y largo plazo

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y

* cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de
los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

3-3 Gestion de los
temas materiales

4.2. Materialidad

5.2 Gestion de riesgos
5.3 Etica e integridad
6.1.1 Gestion ambiental

6.2.1 Gestidn del capital
humano

6.3 Nuestro compromiso
con el entorno
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Estandares GRI

Apartado donde se

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comision Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,

relacionados

Cada bloque tematico
cuenta con un GRI

informa

KPI : : . . A lo lar el informe
= debiendo mencionar en el informe el marco asociado donde se o largo d 0
nacional, europeo o internacional utilizado para vincula con KPIs
cada materia.
* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no financiera.
* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus procedimientos
internos de gestidn y evaluacidn de riesgos.
* En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.
Global Medio Ambiente
1.) Informacion detallada sobre los efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la sal | L.
do_a b Y 5u caso, fa alud y a, 3-3 Gestion de los
seguridad, los procedimientos de evaluacion o .
I : temas materiales
certificacion ambiental; L. .
. - 6.1.1 Gestion ambiental
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de .
. X 2-23 Compromisos Yy
riesgos ambientales; e
L T L. politica
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.
Contaminacion
3-3 Gestion de los
1.) Medidas para prevenir, reducir o reparar las temas materiales -
emisiones de carbono que afectan gravemente el Emisiones
medioambiente; . 6.1.1.2 Contaminacién
2.) Teniendo en cuenta cualquier forma de 305-7 Oxidos de atmosférica, contaminacién
contaminacioén atmosférica especifica de una nitrogeno (NOX), luminica y ruido
actividad, incluido el ruido y la contaminacién 6xidos de azufre (SOX)
luminica y otras emisiones
significativas al aire.
) Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Cuestiones

medioambientales

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Residuos

306-3 Residuos
generados

306-4 Residuos no
destinados a
eliminacion

6.1.4 Economia circular,
prevencion y gestiéon de
residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

No material

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

303-5 Consumo de
agua

6.1.5.1 Consumo de agua y
energia

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

6.1.5.3 Consumo de
materias primas y uso
eficiente de las mismas

Consumo, directo e indirecto, de energia

302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

6.1.5.1 Consumo de agua y
energia
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

F FAES FARMA

Estandares GRI
relacionados
3-3 Gestion de los
temas materiales -
Energia

302-4 Reduccidn del
consumo energético

Apartado donde se
informa

6.1.5.2 Medidas especificas
para un uso sostenible de la
energia y del agua

Uso de energias renovables

302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

6.1.5.1 Consumo de agua y
energia

Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido
el uso de los bienes y servicios que produce

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Emisiones

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones
indirectas de GEI al
generar energia
(alcance 2).

6.1.2 Cambio climatico y
contaminacion

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Emisiones

6.1.2 Cambio climatico y
contaminacion

Las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Emisiones

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

6.1.2 Cambio climatico y
contaminacion

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Biodiversidad

6.1.6 Proteccion de la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Biodiversidad

304-1 Sitios
operacionales
ubicados dentro de o
junto a

areas protegidas o
zonas de gran valor
para la

biodiversidad fuera de
areas protegidas

6.1.6 Proteccion de la
biodiversidad

Cuestiones sociales
Yy relativas al
personal

Empleo

Namero total y distribucién de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Empleo

2-7 Empleados
405-1 Diversidad en

dérganos de gobierno y
empleado

6.2.2 Equipo humano

Ndmero total y distribuciéon de modalidades de
contrato de trabajo

2-7 Empleados

6.2.2 Equipo humano

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

2-7 Empleados

6.2.2 Equipo humano

Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

401-1 Contrataciones
de nuevos empleados y
rotacion de personal

6.2.2 Equipo humano
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Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

F FAES FARMA

Estandares GRI
relacionados

405-2 Ratio entre el
salario basico y la
remuneracion de
mujeres y de hombres

Apartado donde se
informa

6.2.2.2 Compensacion y
beneficios

Brecha salarial, la remuneraciéon de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

405-2 Ratio entre el
salario basico y la
remuneracion de
mujeres y de hombres

6.2.2.2 Compensacion y
beneficios

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

405-2 Ratio entre el
salario basico y la
remuneracion de
mujeres y de hombres

6.2.2.2 Compensacién y
beneficios

Implantaciéon de politicas de desconexion laboral

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Desconexion Laboral

6.2.6.1 Gestion del tiempo

Empleados con discapacidad

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Diversidad

405-1 Diversidad en
6rganos de gobierno y
empleado

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Organizacién del
tiempo de trabajo

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

NUmero de horas de absentismo

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Horas de absentismo

6.2.3. Salud y Seguridad

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacidon y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Medidas de conciliacién

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Seguridad y salud

6.2.3. Salud y Seguridad

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, enfermedades profesionales,
desagregado por sexo

403-9 Lesiones por
accidente laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

6.2.3. Salud y Seguridad

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Didlogo social

6.2.4. Relaciones sociales
6.2.5. Mecanismos y
procedimientos para
promover la implicacién de
los trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais;

2-30 Acuerdos de
negociacion colectiva

6.2.4 Relaciones sociales

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo;

403-1 Sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

6.2.3. Salud y Seguridad
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AMBITOS

Contenidos

F FAES FARMA

Estandares GRI
relacionados

Apartado donde se
informa

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compafiia, en
términos de informacion, consulta y participacion

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Didlogo social

6.2.4. Relaciones sociales

6.2.5. Mecanismos y
procedimientos para
promover la implicacién de
los trabajadores

Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la
formacion

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Formacion

6.2.7 Desarrollo y
formacion

La cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Formacion

404-1 Promedio de
horas de formacion al
afio por empleado

6.2.7 Desarrollo y
formacion

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Accesibilidad universal

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razdn de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en
su caso, de gestion de la diversidad

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Igualdad

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

6.2.6. Igualdad, diversidad
y accesibilidad

Respeto
Derechos
Humanos

de

los

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Derechos humanos.

2-23 Valores y Politicas
2-26 Mecanismos para

solicitar asesoramiento
y plantar inquietudes

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos

406-1 Casos de
discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Derechos Humanos

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad de
asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y
la ocupacioén

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Derechos Humanos

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos
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AMBITOS

Contenidos

F FAES FARMA

Estandares GRI
relacionados

Apartado donde se
informa

La abolicion efectiva del trabajo infantil

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

5.3.1 Respeto de los
Derechos Humanos

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

3-3 Enfoque de Gestion
- Anticorrupcién

2-23 Valores y politicas

205-2 Comunicacién y
formacién sobre

5.3.2. Lucha contra la
corrupcién y el soborno y
las malas practicas
profesionales

5.3.2. Lucha contra la

Lucha contra la P i6
iz Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales | politicas y corrupcion y,6| _soborno Y
corrupcion Yy i las malas practicas
| sob procedimientos :
E 2 anticorrupcién profesionales
413-1 Operaciones con
participacion de la 6.3.1.1 Impacto en el
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo comunidad local, empleo local, desarrollo
de lucro evaluaciones del local de las poblaciones
impacto y programas cercanas y del territorio
de desarrollo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
3-3 Gestion de los 6.3.1.1 Impacto en el
El impacto de la actividad de la sociedad en el temas materiales - empleo local, desarrollo
empleo y el desarrollo local Desarrollo Sostenible local de las poblaciones
cercanas y del territorio
413-1 Operaciones con
participacién de la
El impacto de la actividad de la sociedad en las comunidad local, 6.3.1 Contribucién a la
poblaciones locales y en el territorio evaluaciones del sociedad
impacto y programas
de desarrollo
Las relaciones mantenidas con los actores de las 2-29 Enfoques para la . L
N ; - P 6.3.1 Contribucién a la
comunidades locales y las modalidades del didlogo participacion de los sociedad
con estos grupos de interés
Las acciones de asociacidn o patrocinio 2_28. Af_lllacmn a 6.3.1_.2_,Accmnes de_ .
asociaciones asociacién o patrocinio
Subcontratacion y proveedores
2-6 Actividades, cadena
de valor y otras
La inclusién en la politica de compras de cuestiones relaciones comerciales 6.3.2. Cadena de
sociales, de igualdad de género y ambientales; 3.3 Gestion de los suministro responsable
Sociedad temas materiales -

Proveedores

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas

308-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
evaluacion y seleccion
de acuerdo con los
criterios ambientales

414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado

filtros de seleccidn de
acuerdo con criterios
sociales

6.3.2. Cadena de
suministro responsable

6.3.2. Cadena de
suministro responsable

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

3-3 Gestion de los
temas materiales -
Seguridad y Salud en
consumidores

416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las
categorias de productos
0 servicios

417-2 Casos de

6.3.3 Consumidores: Salud
de pacientes y usuarios
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AMBITOS

Contenidos

F FAES FARMA

Estandares GRI
relacionados
incumplimiento
relacionados con la
informacion y el
etiquetado de
productos y servicios

No material para Farm
Faes

Apartado donde se
informa

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

2-25 Procesos para
remediar los impactos
Negativos

No material para Farm
Faes

6.3.3 Consumidores: Salud
de pacientes y usuarios

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

6.3.4. Contribucion fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

6.3.4. Contribucion fiscal

Subvenciones publicas recibidas

201-4 Asistencia
financiera recibida del
gobierno

6.3.4. Contribucion fiscal

Finanzas
sostenibles

Taxonomia ambiental

Proporcién de actividades alineadas y no alineadas
segun la taxonomia en: volumen de negocios
(facturacion), inversiones en activos fijos (CapEx) y
gastos operativos (OpEx).

Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 de la
Comision por el que se
completa el Reglamento
(UE) 2020/852 de
Taxonomia - ANEXO XI

6.1.3 Taxonomia Europea
de finanzas sostenibles
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