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A los accionistas de Faes Farma, S.A. por encargo de la direccion:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién limitada del
Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante, EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado e! 31 de diciembre de 2024 de Faes Farma, S.A. (en adelants, la Sociedad

dominante) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del informe de
gestién consolidado del Grupo.

E! contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion ne financiera, en concreto incluye la Informacion sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicic anual ferminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la informacion sobre sostenibilidad) siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la presentacion de
informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas {CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha
informacién sobre sostenibilidad también ha sido objeto de verificacion limitada.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha liegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lieve a pensar que:

a)}) el Estado de Informacion No Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el
31 de diciemnbre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
seleccionados de las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS,
por sus siglas en inglés), asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad” del citado Estado;

h) la informacion sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado por el
Grupo v que se identifica en el apartado BP-1 adjunto, incluyendo:

. Que la descripeion proporcicnada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en el apartado ESRS-2 IRO-1 es coherente con el proceso
implantado y que permite identificar la informacion material a ser revelada segun las
prescripciones de las NEIS.

. E! cumplimiento de las NEIS.
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. El cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en el subapartado
“Divulgacion de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre la Taxonomia)® de la seccién sobre medio ambiente de la
informacion sobre sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar {as inversiones sostenibles.

Hemos realizado nuestro encargo de verificacion limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacion aplicables en Espafia y especificamente con las pautas de
actuacion conlenidas en las Guias de Actuacion 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia sobre encargos de verificacion de informacion no financiera
y considerando el contenido de 1a nota publicada por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de

Cuentas (ICAC) de fecha 18 de diciembre de 2024 (en adelante, normas profesionales de general
aceptacion).

La extension de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacién con los que se requieren en un encargo de verificacion razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacion limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccion Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Infernacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia} del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundameniales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se
disefie, implante y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y regiamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Faes Farma, S.A. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "“Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implaniacion y el mantenimiento del control

interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Faes Farma, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y

mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF,



B

pwc

Faes Farma, S.A. v sociedades dependientes

En relacidn con la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacién que se debe
incluir en la informacion sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las
NEIS y con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento {UE} 2020/852, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020 v de divulgar informacién sobre este proceso en la propia
informacion sobre sostenibilidad en el apartade ESRS-2 IRO-1. Dicha responsabilidad incluye:

. conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asi como sus grupos de interés, en relacién con los impactos que fiene el Grupo sobre las
personas y el medio ambiente;

. identificar los impactos reales y potenciales (tanto negatives como paositivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar
que afecten, a la situacion financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, ! acceso
a la financiacion o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo;

. evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados; y
. realizar hipotesis y estimaciones que sean razonables en funcion de ias circunstancias.

Los administradores de la Sociedad dominante son asimismo responsables de la preparacion de la
informacion sobre sostenibilidad, que incluya la informacién identificada por e! proceso, de
conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento
de la CSRD, el cumplimiento de las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos
en el subapartado “Divulgacién de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre la Taxonomia)' de la seccién sobre medio ambiente de la informacion sobre
sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles.

Esiz responsabilidad incluye:

° Disefiar, implantar y mantener el control interne que los administradores de la Sociedad
dominante consideren relevanie para permitir la preparacion de la informacion sobre
sostenibilidad que este libre de incorrecciones materiales, debidas a fraude o error.

. Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacion de informacién sobre
sostenibilidad y la realizacién de asunciones y estimaciones que sean razonables,
considerando las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la Sociedad dominante estan obligados a preparar
informacion prospectiva sobre la base de asunciones e hipétesis, que han de incluirse en la
informacidn sobre sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles
acciones futuras que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma

significativa del estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no
ocurren como se esperaba.

Para determinar las revelaciones de ia informacidn sobre sostenibilidad, los administradores de la
Sociedad dominante interpretan términos legales y de ofro tipo que no se encuentran claramente
definidos que pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la
conformidad legal de dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.
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Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacion con €l fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y ia informacion sobre sostenibilidad estan libres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacién limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o errory se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influiran en las decisiones que los usuarios toman basandose en esta informacién.

Como parte de un encargo de verificacién limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

. Disefiamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la
informacion que se incluye tantc en el EINF como en la informacion sobre sostenibilidad es
congruente con la descripeion del procesc seguido por el Grupe y permite, en su caso,
identificar la informacién material a ser revelada seg(n las prescripciones de las NEIS.

° Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido abtener un conocimiento de los controles
internos relevantes para el encarge con el fin de identificar la informacién a revelar en la que es
mas probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusién acerca de la eficacia del conirol interne del Grupo.

. Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en
el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probahle que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o la elusion del control interno,

Un encargo de verificacién limitada incluye la realizacion de procedimientos para obtener evidencia
que sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacion y extension de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacién de la

informacion a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la informacién scbre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagacicnes ante la direccion, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF e informacion sobre
sostenibilidad, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
EINF e informacién sobre sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacion del EINF:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
ESRS-2 IRO-1, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.
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o Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024,
° Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

En relacién con el proceso de verificacién de 1a informacidn sobre sostenibilidad:
. Realizacién de indagaciones ante el personal del Grupo:

» para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados, los

principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacién necesaria para
la revision externa.

= con el fin de conocer el origen de la informacidn utilizada por la direccion (por ejemplo, la
interaccion con los grupos de interés, los planes de negocio y los docurmentos de
estrategia); y la revision de la documentacion interna del Grupo sobre su proceso.

. Obtencion, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de |a entidad de recopilacién, validacion y presentacion de informacién relevantes
para la elaboracién de su informacidn sobre sostenibilidad.

. Evaluacion de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacion de la informacion que debe incluirse en
la informacion sobre sostenibilidad con la descripcion del proceso incluida en dicha
informacién, asi como evaluacion de si el citado proceso implantado por el Grupo permite
identificar la informacion maierial a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

. Evaluacion de si toda la informacion identificada en el proceso implantado por el Grupo para ia

determinacion de la informacion que debe incluirse en la informacion sobre sostenibilidad esta
efectivamente incluida.

° Evaluacion de la concordancia de la estructura y la presentacion de la informacion sobre

sostenibilidad con lo dispuesio en las NEIS v el resto del marco normativo de informacién sobre
sostenibilidad aplicado por el Grupo.

. Realizacidn de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre
informacion divulgada en la informacion sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es
probable que surjan incorrecciones materiales, debide a fraude o error.

. Realizacion, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion
divulgada en la informacion sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que
es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

. Obtencién, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestiér: consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea y,
en relacién con la informacion a la que se refieren y de acuerde con las normas profesionales
de general acepiacién, comprobacién, exclusivamente, de la acreditacion del verificador y de
que el alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.
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° Obtencién, en su caso, de los documentos que contengan la informacién incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos y, de
acuerdo con las normas profesionales de general aceptacién, comprobacion, exclusivamente,
de que, en el documento al que se refiere la informacién incorporada por referencia, se
cumplen fas condicicnes descritas en las NEIS para poder incorporar informacion por
referencia en la informacion sobre sostenibilidad.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores de la Sociedad dominante y
la direccién en relacién con el EINF e informacién sobre sostenibilidad.

Los administradores de la Sociedad dominanie son responsables de la otra informacién. La otra
informacidén comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacion incluida en el
informe de gestién consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas ni los informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados exigidos
por el derecho de la Union Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la informacioén sobre
sostenibilidad y que figuran como anexo del informe de gestién consolidado.

Nuestro informe de verificacion no cubre la otra informacién y no expresamos ningtn tipo de
conclusion de verificacion sobre esta,

En relacién con nuestro encargo de verificacion de la informacion sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer laotra informacién identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacion presenta incongruencias materiales con la informacion sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacion que

pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacién sobre
sostenibilidad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

A -ll INSTITUTO DE CENSORES
] JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Gabriel Torre Escudero

27 de febrero de 2025 PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

2025  Nam. D3125/00679
30,00 EUR
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ESRS 2- INFORMACION GENERAL

[BP-1] Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad

(Parrafos 5.ay 5.b) El presente Estado de Informacidn No Financiera e Informacién de Sostenibilidad 2024 se
basa en el perimetro de consolidacion del Grupo al igual que los estados financieros. En este sentido, las
sociedades del Grupo Faes Farma destacadas por contar con infraestructura y/o empleados son:

Denominacion social Domicilio social Pais Actividad
Avenida Autonomia, 10 - 48940 Leioa - Laboratorio
Faes Farma, S.A. . Espana ..
(Vizcaya) farmacéutico
Faes Farma Portugal, R. Elias Garcia, 28 - Amadora Portugal Labora,tor'lo
S.A. farmacéutico
Ingaso Farm, S.L.U. P. El Carrascal, 2 - Lanciego (Alava) Espana Nutrlzlr]c::qyglsalud
raesFarmaChile ) enida Las Condes 7700, Oficina 303 -A, . -
Salud y Nutricién . Chile Comercializadora
T Las Condes, Santiago
Limitada
Faes Farma del Avenida de los Shyris No. 860, Edificio Shyris ¢ Venta arlozzrcrt':;yor de
Ecuador S.A. Center, oficina 1001, Quito P ..
farmacéuticos
Faes Farma Perd, Avenida De La Floresta 497 Int 303 Urb. Perd Comercializadora
S.AC Chacarilla del Estanque San Borja -Lima
Faes Farma Nigeria No. 25D Ladoke Akintola Street, G.R.A. lkeja, L -
o Nigeria Comercializadora
Limited Lagos
Comercializadora de
Faes Farma México, Av. Prolongacion Paseo de la Reforma, 51 México Farmacéuticosy
S.A.de C.V. Piso 8, Ciudad de México alimentos para la
salud animal
Colpharma, S.R.L. Via A.M. Vicenzi 19/4 - Parma Italia Comercializadora
Tecnologia & Carrer de les Sorts — 43365 Alforja ) Nutricién y salud
Vitaminas, S.L. (Tarragona) Espana animal
(Tecnovit) g
Cidosa, S.A.U. Carrer de les Sorts - 43365 Alforja Espafa Comercializadora
(Tarragona)
Pol. Ind. "Valle del Cinca", Calle C, parcela - Nutriciény salud
AT Capselos S.L. 41.03, 22300 Barbastro (Huesca) Espana animal
Faes Farma Av. Carretera, 7 - 155C-20/30 Piso 36 North Colombia Comercializadora
Colombia, S.A.S. Point Torre E - Bogota medicamentos
Global Farma, S.A. 5ta. Avenida 16—62 zona 10, edificio Platina, Guatemala Labora{torllo
5to. Nivel, Guatemala farmacéutico
. Nutriciény salud
ISF by Farm Faes, S.L. Plhus RD Valdabra 9/11 Huesca Espana animal
Faes Farma Gulf Office Number S101230122, South Zone, Ez:gs(ioss Comercializadora
FZCO Jebel Ali Free Zone, Dubai Unidos
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Este informe se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en el Reglamento Delegado (UE)
2023/2772 de la Comisién, de 31 de julio de 2023, por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las Normas de Presentacién de Informacién sobre
Sostenibilidad.

Adicionalmente, se da respuesta a:

o laregulacion relativa a la Taxonomia Europea: Reglamento (UE) 2020/852, Reglamentos Delegados de la
Comisiéon 2021/2139 de 4 de junio, Reglamento 2021/2178 del 6 de julio, Reglamento Delegado
2022/1214, Reglamento Delegado 2023/2485 de 27 de junio de 2023y Reglamento Delegado 2023/2486
de 27 de junio de 2023.

o Laley11/2018 que requiere la elaboracién del Estado de Informacién No Financiera (EINF).

En relacién con el Estado de Informacion No Financiera del Grupo y con el objeto de que los principales grupos
de interés y usuarios puedan comprender la evolucion, los resultados, la situacién del Grupo, y el impacto de
su actividad respecto a las cuestiones que en este estado se incluyen, se proporcionan las referencias
necesarias a la informacion relativa a 2023. Si bien, de cara a facilitar la compresién de la informacion
comparativa del citado estado, las siguientes circunstancias han de tenerse en consideracion:

o Alafecha de formulacion, el Informe de Gestion del Grupo contiene, entre otra informacién, el Estado
de Informacién No Financiera (que adicionalmente incluye la informacién sobre sostenibilidad). El
proyecto de Ley que traspone al derecho espanol la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacién Corporativa en Materia de Sostenibilidad
(CSRD, por sus siglas en inglés) no ha concluido su tramitacién, generando una situacion de
inconsistencia con los plazos establecidos por la propia CSRD para las entidades de interés publico de
mas de 500 empleados, que deberian estar sujetas en 2024.

o ElGrupo ha optado por seguir las recomendaciones de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) vy el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), incluidos en su comunicado
conjunto de fecha 27 de noviembre de 2024, en cuanto a cumplir con los requisitos de divulgacién de
CSRDy las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS) de forma voluntaria, debiendo
cubrir adicionalmente los requisitos de la Ley 11/2018 que no quedan cubiertos por dicho marco
regulatorio, los cuales se identifican en el anexo “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacidén no financiera y diversidad”.

Por otro lado, en lo que respecta especificamente a la informacién sobre sostenibilidad, preparada de acuerdo
con el marco de preparacion indicado en este mismo apartado (BP-1), el Grupo ha optado por la aplicacion de
la disposicion transitoria relacionada con la seccién “7.1 Presentacién de informaciéon comparativa” de los
ESRS 1 “Requisitos generales”, en virtud de la cual, y con el objeto de facilitar la primera aplicacién de los ESRS,
las entidades no estan obligadas a divulgar la informacién comparativa, requerida por la mencionada seccion,
en el primer ano de elaboracion de la informacidn sobre sostenibilidad con arreglo a las ESRS.

El proceso de conceptualizacién y elaboracion del presente documento abarca el periodo del 1 de enero de
2024 a 31 de diciembre de 2024.

La determinacion de los indicadores que cubren la informacidn necesaria se ha realizado atendiendo a los
resultados del proceso del analisis de doble materialidad que se ha llevado adelante conforme a los principios
estipulados en el estdndar ESRS 1y los requerimientos especificos a lo largo de los estandares tematicos.

Inclusién de la cadena de valor en la definicion de los temas materiales
(Parrafo 5.c) Para cada impacto, riesgos y oportunidad (en adelante, IRO) se han identificado los principales

agentes involucrados en las diferentes fases de la cadena de valor del Grupo, tal y como se indica en cada
capitulo de este informe:
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° Aguas arriba: proveedores.

° Operaciones propias: todas las lineas de negocio y sociedades diferenciando si afecta a la fase de
fabricacién, administracién o al conjunto.

° Aguas abajo: clientes, logistica, partners (distribucion, licenciadores), profesionales sanitarios,
usuarios finales/consumidores.

° Transversales: inversores/accionistas, organismos reguladores, comunidades locales y sociedad en
general.

(Parrafo 5.d) Se ha optado por omitir dos requisitos de divulgacidon por considerarse informacién sobre
propiedad intelectualy resultados de la innovacion. Estos corresponden al MDR-M: Parametros en relacion con
las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativay al MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas
y actuaciones a través de metas de los apartados de Seguridad y Privacidad de Datos e [+D+i.

(Parrafo 5.e) No aplica.
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[BP-2] Informacion relativa a circunstancias especificas

(Parrafo 9) N/A Los horizontes temporales a medio o largo plazo definidos por el Grupo corresponden a los
definidos en la seccidn 6.4 de la ESRS 1 Definicién de corto, medio y largo plazo a efectos de informacion, es

decir:

e Horizonte temporal a corto plazo corresponde al periodo adoptado como periodo de referencia en los
estados financieros.
e Horizonte temporal a medio plazo hace referencia al periodo que va desde el final del periodo de referencia
a corto plazo definido anteriormente hasta cinco afos después.
e Horizonte temporal a largo plazo hace referencia al periodo a partir de cinco afios después del periodo de

referencia.

(Parrafo 10) N/A Los parametros reportados no incluyen datos sobre las fases anteriores o posteriores de la
cadena de valor.

(Parrafo 11) Con respecto a las fuentes de estimacién e incertidumbre del resultado, los parametros
cuantitativos y los importes monetarios divulgados en el presente informe que estan sujetos a un alto grado de
incertidumbre de medida son los incluidos en la siguiente tabla. Ademas, se comunica esta informacién junto
con lainformacion a la que se refieran las estimaciones realizadas.

Estandar Parametro Observaciones Pagina
Pagos que se ajustan a los plazos de L 0
ESRS G1-6 | pago habituales - Faes Farma Gulf y Faes Farma Gulfy Nigeria suponen un 0,48% 182
o del total de pagos del Grupo.
Nigeria
Consumo de gas natural - ISF by Farm | Dato estimado a partir del gasto energéticoy
ESRS E1-5 . - 52
Faes el coste medio en Espafa.
Consumo de electricidad - ISF by Farm . . -
ESRSE1-5 | Faes, Nigeria, Colpharma y Faes Farma | D20 estimadoa partir del gasto energeticoy |,
Gulf el coste medio en el pais de aplicacion.
Consumo de energia a partir de la cual El mix residual se diferencia en energia
ESRS E1-5 | se produce la electricidad de origen no g 52
. renovable, no renovable y nuclear.
renovable consumida - Grupo
L, , 3 meses del afo estimados en base a los km
Consumo de diésel de vehiculos - Faes . .
ESRS E1-5 reportados y al precio medio del 52
Farma S.A. . .
combustible en Espafa.
Consumo de diésel asolina - Faes Dato estimado a partir del coste total de
ESRS E1-5 . ye combustible y el precio medio de las 52
Farma Chile
recargas.
Emisiones de alcance 3. Categorias 1, . .
ESRS E1-6 2.4,6,8,9-Grupo Datos estimados a partir del gasto. 54
Volumen de vertido - Global Farma | Se considera como agua vertida la totalidad
ESRS E2-4 . 66
(Guatemala) y Faes Farma Portugal del agua consumida.
Cantidad de contaminantes - Global
ESRSE2-4 | Farma (Guatemala) y Faes Farma | Estimado por similitud de procesos. 66
Portugal
Estimado a partir de un caudalimetro que
ESRS E3-4 Agua  recuperada Global ~ Farma registra los datos de agua recuperada de los 73
(Guatemala) e
ultimos 18 meses.
Material envasado - Faes Farma SA, | (S BEiC S 0B ol o T e
ESRS E5-4 | Global Farma (Guatemala), Tecnovit, y P 81
de envases declarado en 2023 a los
Ingaso Farmy Capselos .
organismos competentes.
ESRS E5-4 Peso de cépsulas - Global Farma | Estimado a partir del peso medio de una 81

(Guatemala)

capsula.
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(Parrafo 12) El analisis de riesgos climaticos del apartado ESRS E1- SBM3 corresponde a un analisis prospectivo
con incertidumbre basado en escenarios climaticos.

(Parrafos 13y 14) N/A debido a que es el primer afio que se reporta en linea con los requisitos establecidos en
el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comisién, de 31 de julio de 2023.

Por ultimo, a lo largo del informe, Grupo Faes Farma divulga informacidon comparativa relativa al ejercicio 2023
de conformidad con la ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad, incluso cuando la
informacién no sea comparable por cambio en la presentacion y el desglose o en la metodologia de calculo.
Asimismo, el anexo “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacidén no financiera y diversidad”
del presente informe incluye aquella informacién requerida por la ley 11/2018 que no se contempla en los
requerimientos de las NEIS.

(Parrafo 15) En el presente informe se incluye informacién derivada de otra legislaciéon o pronunciamientos
generalmente aceptados acercade lainformacion sobre sostenibilidad. Para conocer el detalle de la legislacion
incluida, ver el apartado LISTA DE PUNTOS DE DATOS INCLUIDOS EN NORMAS TRANSVERSALES Y EN NORMAS
TEMATICAS DERIVADOS DE OTRA LEGISLACION DE LA UE donde se incluye la tabla correspondiente al
Apéndice B del ESRS 2, el apartado DIVULGACION DE INFORMACION EN VIRTUD DEL ARTICULO 8 DEL
REGLAMENTO (UE) 2020/852 (REGLAMENTO SOBRE LA TAXONOMIA) para ver informacién relativa al articulo 8
del Reglamento (UE) 2020/852 (reglamento sobre la taxonomia) y el apartado ANEXO EINF ADICIONAL GRUPO
FAES FARMA para ver la informacion relativa a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion
no financieray diversidad.

(Parrafo 16) En los parametros ambientales de intensidad, se considera el dato de ingresos referido a las
cuentas anuales consolidadas.

(Parrafo 17) Grupo Faes Farma no hace uso de las disposiciones de introduccién paulatina con arreglo al
apéndice C de la ESRS 1 ya que es una empresa que supera la cifra de 750 empleados. En este sentido, divulga
todos los estandares y requisitos de divulgaciéon que han resultados materiales como resultado del ejercicio de
doble materialidad realizado.

11



f FAES FARMA

[GOV-1] El papel de los 6rganos de administraciéon, direcciony supervision

(Parrafo 21 y 23) Faes Farma S.A. es una sociedad cotizada en las bolsas de Bilbao, Madrid, Barcelona y
Valenciay sus acciones se negocian en el mercado continuo. Su propiedad esta distribuida del siguiente modo:

Capital Flotante
Accionista de Consejo de 79,10%
. Autocartera . . — .
referencia Administracion L Institucional | Institucional
1,57 % Minorista . .
14,3 % 5,01% 5025 o extranjero nacional
e 20,59% 8,27%

Los principales érganos de gobierno son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion,
apoyados en la Comisién de Auditoriay Cumplimiento y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

I
Junta General de Accionistas RGegIamtlegto dela Junta
Decision eneral de Accionistas
I
Consejo de Administracion — Reglamento del Consejo de
Gestion y supervision Administracion

Codigo

de Eticay

Conducta ( )
* |

Reglamento de la Comision de

Comision de Auditoria Comision de Nombramientos ; i
y Cumplimiento y Retribuciones Nombramientos y Retribuciones
|
\
Reglamento de la Comision de

Auditoria y Cumplimiento
Comité de Etica

Canal de denuncias

Se entienden como 6rganos de administracion, direccidn y supervision, tal y como lo requiere los estandares
ESRS, al Consejo de Administraciény la Alta Direccion.

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el mayor 6rgano de decisidn y se relne anualmente con caracter ordinario.
Sus principales funciones (establecidas en los Estatutos Sociales y en su Reglamento, ambos disponibles en la
web corporativa) son la aprobacién de las Cuentas Anuales, el Estado de Informacién No Financiera e
Informacién de Sostenibilidad y la aprobacion de la gestidon social, la modificaciéon de los Estatutos, el
nombramiento de Consejeros o el aumento y reduccidn del capital social, entre otras.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon es el maximo 6rgano de gestidony supervision. Los consejeros son nombrados por
la Junta General de Accionistas por un plazo de cuatro afos, prorrogable por periodos de igual duracién
siguiendo los criterios de la Politica de Seleccion de Consejeros. Actualmente esta compuesto por diez
miembros’, de los cuales cinco son independientes y cuatro son mujeres, cumpliendo de esta manera con las
recomendaciones del Cdédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas en lo que respecta a
independenciay diversidad del Consejo.

T No existe representacion de los asalariados y otros trabajadores en el Consejo de Administracion.
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50 % 40 % 90 %
Independientes Mujeres no ejecutivos
(50% no independientes) (60 % hombres) (10 % ejecutivos)?

D. Mariano Ucar Angulo

Presidente no ejecutivo

Consejero Otros extemos
D. Eduardo Recoder de la

Cuadra @ D. Carlos de Alcocer Torra

Consejero ejecutivo Consejero @ .
Externo Independiente /
. i Coordinador
D. Belén Amatriain Corbi
Consejera @ @ @ D. Gonzalo Fernandez de
Extema Independiente Valderrama
Consejero

D. Maria Eugenia Zugaza Externo dominical

Salazar @ @ ® D. Ifiigo Zavala Ortiz de la

Consejera
Externa Independiente Torre . ®
Consejero

. . Externo dominical
D. Nuria Pascual Lapefia
Consejera @ @

Externa Independiente D. Carmen Basagoiti Pastor

Consejera

. . Externa Dominical
D. Enrique Linares Plaza

Consejero [ ]

Extemo Independiente D. Francisco Pérez-Crespo Paya

Secretario no Consejero

@ Integrante de la Comisicén de Auditoria y Gumplimiento
@ Iniegrante de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones

@ Competencias en aspectos ESG

La experiencia de sus miembros en relacidn con los sectores, productos y ubicaciones geograficas de la
empresa se encuentra recogida en el mapa de competencias del Consejo que se encuentra disponible en el
apartado ESRS G1 GOV-1 (para mas informacién ver la pagina web corporativa). A su vez, cinco consejeros
cuentan con competencias especificas en materia de compliance y otros cinco tienen experiencia en materia
de sostenibilidad (en ambos casos incluyendo al consejero ejecutivo). Las funciones especificas relacionadas
con esta materia estan atribuidas a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento donde uno de sus miembros
ostenta la responsabilidad especifica en materia de sostenibilidad.

El funcionamiento y competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento quedan recogidos en los
Estatutos Sociales y en su Reglamento, ambos disponibles en la web corporativa. Entre sus funciones esta la
revision de las cuentas anuales y del Estado de Informacién No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad que
deben, tras ser formulados por el Consejo de Administracién, ser aprobados por la Junta.

Cumpliendo con las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, el Consejo
de Administracion realiza anualmente una evaluacién de su funcionamiento, asi como de las Comisiones, del
Presidente y del Consejero Ejecutivo. En 2024, se ha cumplido con larecomendacién de que esta evaluacién se
realice cada tres afios con la ayuda de un consultor externo, con resultado favorable y de la cual han surgido
algunas recomendaciones sobre las cuales ya se estd trabajando. Por otro lado, el Consejero Coordinador ha
mantenido una reunién con el resto de los consejeros (separadamente con consejeros independientes y
dominicales) sin asistencia ni representacién de ninglin consejero ejecutivo con el objetivo de hacerse eco de
sus preocupaciones.

2 nueve consejeros No ejecutivos y un consejero ejecutivo.
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En la evaluacién de competencias de los miembros del Consejo de Administracién, se evallia su conocimiento
en aspectos ESG reflejando un Consejo formado en diversas materias lo cual les ha permitido comprender el
contenido e implicaciones del Estado de Informacién No Financiera e Informacién de Sostenibilidad y el analisis
de doble materialidad.

Comisiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién cuenta con dos comisiones delegadas, la Comisién de Auditoriay Cumplimiento
y la Comision de Nombramientos y Retribuciones, ambas formadas por cuatro miembros, todos ellos
consejeros independientes.

Comisidén de Auditoria y Cumplimiento

Las funciones principales de la Comision de Auditoria y Cumplimiento estan descritas en su Reglamento
(disponible en la pagina web corporativa) y estan relacionadas con el sistema de control interno y auditoria, el
proceso de elaboracion de la informacion financiera y no financiera, el sistema de gestidn de riesgos y con las
funciones relativas a los temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo, entre las que se incluye la
supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los cédigos internos de conducta de la
empresa. Sus cuatro miembros han formado parte de la misma durante varios ejercicios, adquiriendo de esta
forma mayor experiencia en materia de conducta empresarial.

Adicionalmente, es responsable de establecery supervisar elmecanismo que permite a los empleadosy a otras
personas relacionadas con la Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas y
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y
contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la compaiia que adviertan en el seno de la empresa o
del Grupo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones
Las funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones estan descritas en su Reglamento (disponible

en la pagina web corporativa) y estan relacionadas con la seleccion, nombramiento, reeleccién, cese y
retribuciones de consejeros, asi como funciones relativas al nombramiento y retribuciones de altos directivos.

Alta Direccion

Hasta octubre de 2024, la Alta Direccién estaba formada por seis miembros ejecutivos (100 % hombres): dos
directores generales y cuatro subdirectores generales. Con la entrada del nuevo CEO, se ha realizado una
reestructuracion de este 6rgano, asi como de las denominaciones de los cargos. Con ello, a partir de octubre
de 2024, la Alta Direcciéon se constituye de nueve miembros ejecutivos (ocho hombres y una mujer) con los
cargos de CEO, Chief Officery Country Manager.

Tal y como se indica en la tabla de experiencia y conocimiento de la Alta Direccidon que se encuentra en el
apartado ESRS G1 GOV-1, todos los miembros cuentan con conocimientos en al menos uno de los pilares de
ESG tanto por su experiencia actual como por su desarrollo profesional anterior. Gracias a ello y a su
conocimiento de la actividad del Grupo, la mayoria de ellos han participado en el desarrollo del analisis de doble
materialidad en el que se han identificado impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad.

(Parrafo 22) Con respecto a la funcién que desempenan los 6rganos de administracién, direcciény supervision
en los procesos, controles y procedimientos de gobernanza utilizados para controlar, gestionary supervisar los
impactos, los riesgos y las oportunidades, se destaca al Consejo de Administracion como responsable de la
aprobacién de la Politica de Sostenibilidad y del Estado de Informaciéon No Financiera e Informacién de
Sostenibilidad. Dicho informe se elabora a partir de los impactos, riesgos y oportunidades identificados en el
estudio de doble materialidad, atribuyendo el Consejo de Administracién la responsabilidad de supervisiéon a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Ademas, dicha Comisidn es la encargada de informar al Consejo de
Administracién en esta materia.
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A su vez la Alta Direccidn participa en la elaboracién de este estudio liderado por el area de Sostenibilidad
(dependiente del miembro de la Alta Direccidon Chief GRC & Internal Audit Officer), dando asi cumplimiento a
los compromisos de la Politica de Sostenibilidad y de la normativa.

Desde la perspectiva de riesgos contamos con una Politica de Control y Gestién de Riesgos (aprobada por el
Consejo de Administracion en 2021) que establece el marco general de actuacion, los procedimientos y
responsabilidades para llevar a cabo el control y la gestion de los riesgos a los que debe enfrentarse el Grupo
de manera eficiente y efectiva. Disponible en la Intranet, forma parte de la normativa interna y es aplicable al
Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) del Grupo, en todos sus centros, sociedades participadas y ambitos,
cubriendo todos los riesgos que afecten o puedan afectar a la consecucion de objetivos del Grupo Faes Farma
en todas sus competencias y ambitos, ya se originen en su entorno o en sus actividades. Por tanto, es de
obligado cumplimiento para todas las sociedades que componen el Grupo Faes Farma, direcciones, areasy
departamentos.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento es la responsable de evaluar y supervisar el sistema de gestion de
riesgos financieros y no financieros del Grupo, incluyendo los riesgos operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcién. Y es quien debe
informar al Consejo de Administracidon sobre los resultados de las evaluaciones realizadas.

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) permite asegurar razonablemente que todos los riesgos significativos,
financieros y no financieros sean identificados, evaluados, sometidos a seguimiento continuo y reducidos a los
niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos, para finalmente ser reportados y aprobados al Consejo de
Administracion.

A través de esta Politica, se definen las directrices para identificar y mantener los riesgos dentro de los limites

de tolerancia aprobados en cada momento por el Consejo de Administracion, y que estan orientadas a:

e Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Grupo Faes Farma;

e Introducir las maximas garantias en proteccioén del interés socialy, por tanto, de los empleados, accionistas
y restantes grupos de interés;

e Proteger la reputacion del Grupo Faes Farma;

e Salvaguardar los activos del Grupo;

e Preservar la estabilidad empresarialy solidez financiera del Grupo Faes Farma de forma sostenida;

e Contribuir al cumplimiento de la normativayy;

o Facilitar el desarrollo de las operaciones en los términos de seguridad y calidad comprometidos.

Las responsabilidades de los 6rganos de administracién, direccidon y supervisiéon relacionadas con el Sistema
de Gestién de Riesgos (SGR) son las siguientes:

Consejo de Administracion
o Responsable ultimo ante los grupos de interés del funcionamiento del Sistema de Gestidn de Riesgos
de Faes Farma S.A.
o Aprobar la Politica de Control y Gestion de Riesgos y el Mapa de Riesgos Corporativo del Grupo.
o Supervisar el SGR con el apoyo de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC)
o Responsable de evaluary supervisar el Sistema de Gestion de Riesgos de Faes Farma S.A.
o Informar al Consejo de Administracion sobre los resultados de las evaluaciones realizadas y del
calendario asignado a las medidas propuestas para las debilidades detectadas.

Alta Direccion y Equipo Directivo
o Responsables de identificary evaluar el riesgo, son los propietarios de los riesgos.
o Implantary transmitir una cultura enfocada a riesgos en la organizacion, involucrando activamente al
personal a su cargo en el SGR.
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o Definir, establecer y/o modificar el apetito y la tolerancia al riesgo que se elevara al Consejo de
Administracion.

o Aprobar los planes y acciones sobre los riesgos identificados.

o Supervisar la adecuada gestion de los riesgos en su area de responsabilidad.

o Informar al Coordinador de Riesgos y a Auditoria Interna sobre la evolucidn de los riesgos.

Gestién y evaluacion de los riesgos

Tras la identificacion de los riesgos, el Equipo Directivo realiza la evaluacién de los mismos en base a criterios
homogéneos de impacto, probabilidad y velocidad de ocurrencia. Esta evaluacion sirve para obtener el Mapa
de Riesgos del Grupo, que se revisa y reevalua, anualmente o con mayor periodicidad si es necesario.

Lagestion deriesgos del Grupo se instrumenta fundamentalmente en la definiciony seguimiento de indicadores
cualitativos y cuantitativos o KRI (key risk indicators), su nivel de apetito y tolerancia al riesgo, asi como de
actividades de control y de planes de accion. Los propietarios de los riesgos realizan periédicamente una
monitorizacién de sus riesgos, asegurandose que se realizan los controles existentes y que se van ejecutando
los planes de acciéon aprobados, analizando asimismo su posible materializaciéon a través de KRIs establecidos.
Con caracter, como minimo, anual los propietarios elaboran un informe de seguimiento de los riesgos que
remiten al coordinador de riesgos.

Por su parte, el Coordinador de Riesgos informa, al menos anualmente, a la Alta Direccion y a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento sobre el Sistema de Gestidn de Riesgos, ofreciendo una vision consolidada del Mapa
de Riesgos del Grupoy, en especial, de la evolucidn de los riesgos principales y resto de aspectos relevantes.

Ademas del Sistema de Gestidon de Riesgos que integra riesgos generales de sostenibilidad, no existe un
procedimiento global adicional al analisis de doble materialidad para los impactos, riesgos y oportunidades de
sostenibilidad. Sin embargo, cada departamento del Grupo cuenta con procedimientos y controles especificos
para su gestion taly como se indica a lo largo del informe.
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[GOV-2] Informacion facilitada a los 6rganos de administracion, direccion y supervision de la
empresay cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

(Parrafo 26) Con caracter periédico, minimo anualmente, la responsable corporativa de sostenibilidad acude a

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento con el objetivo de informar sobre los impactos, los riesgos y las

oportunidades de importancia relativa, la aplicacion de la debida diligencia y los resultados y la eficacia de las

politicas, actuaciones, parametros y metas llevados adelante para abordarlos. Se informa sobre novedades

legislativas que sean de aplicacion y el grado de avance de las medidas de la Estrategia ESG. Concretamente

se informa sobre:

e El grado de avance de las medidas en curso indicando las actuaciones realizadas en linea con el
compromiso del Grupo.

e Las proximas acciones por realizar.

e Encaso de corresponder, se presentar los posibles riesgos detectados para alcanzar el cumplimiento de las
metas establecidas o para implantar medidas eficacesy de calidad.

e Elgrado de cumplimiento de las métricas asignadas a cada medida desarrollada para evaluar el grado de
implementacion de estas.

Posteriormente, la presidenta de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento informa al Consejo de
Administracion de los principales asuntos reportados.

En el ejercicio 2024, se ha acudido a la reunién de septiembre en la que se ha trasladado informacidn sobre la
situacién del nuevo Informe de Sostenibilidad 2024, los avances en la implantaciéon de la Estrategia ESG
(aprobada en 2021 por el Consejo de Administracidn) y sobre los nuevos retos que se presentan en materia de
sostenibilidad y cdmo abordarlos.

A estamismareunion acudieron los verificadores del presente informe, junto con los auditores financieros para
explicar a laComision de Auditoriay Cumplimiento las implicaciones de la Directiva CSRD y la nueva regulacion
en esta materia.

Adicionalmente, durante el ejercicio se han presentado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, por los
respectivos responsables, los proyectos relacionados con la sostenibilidad para su valoracion y aprobacién.

Todos los IROs (impactos, riesgos y oportunidades) detallados en el apartado ESRS 2 SBM-3 fueron presentados

ala Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Para conocer el detalle de los IROs de importancia relativa durante

el periodo de referencia ver:

e |ROs de importancia relativa relacionados con el cambio climatico, ver el apartado ESRS E1 IRO-1

o |ROs de importancia relativa relacionados con la contaminacion, ver el apartado ESRS E2 IRO-1

e |ROs de importancia relativa relacionados con los recursos hidricos y marinos, ver el apart. ESRS E3 IRO-1

e |ROs de importancia relativa relacionados con el uso de los recursos y la economia circular ver el apartado

ESRS E5 IRO1

IROs de importancia relativa relacionados con el personal propio, ver el apartado ESRS S1 SBM-3

e |ROs de importancia relativa relacionados con los colectivos afectados, ver el apartado ESRS S3 SMB-3

e |ROs de importancia relativa relacionados con los consumidores y usuarios finales, ver el apart. ESRS S4
SMB-3

e |ROs de importancia relativa relacionados con la conducta empresarial, ver el apartado ESRS G1 IRO-1

o |ROs de importancia relativa relacionados con la seguridad y privacidad de datos, ver el apartado ESRS
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION [IRO-1

e |ROs de importancia relativa relacionados con la investigaciéon, desarrollo e innovacion, ver el apartado
ESRS SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS IRO-1

En el proceso de revision y actualizacion de la estrategia (iniciado en 2024 y que se prevé finalizar en 2025), los
6érganos de administracion, direccidony supervision han tenido en cuenta los impactos, riesgos y oportunidades
de importancia relativa identificadas en el analisis de doble materialidad realizado en 2024. Una vez aprobada,
se establecera el procedimiento para su supervision y las compensaciones asociadas al cumplimiento de la
misma.
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[GOV-3] Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

(Parrafo 29) La retribucion de los consejeros ejecutivos es aprobada por el Consejo de Administracién a
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones conforme a la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros que, a suvez, es aprobada cada tres anos por la Junta General de Accionistas (su ultima aprobacion
corresponde a junio 2024). Adicionalmente, el Consejo de Administracién aprueba y publica anualmente el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros, que a su vez es sometido a votacion consultiva en la
Junta General de Accionistas.

Ambos documentos pueden consultarse en la pagina web corporativa. Por su parte, la retribucién de la Alta
Direccion es propuesta y aprobada por el CEO bajo la supervision de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones.

Los objetivos, tanto de los consejeros ejecutivos como de la Alta Direccién, se determinan utilizando una
combinacion de indicadores financieros y no financieros, alineados con las prioridades estratégicas del Grupo.
Estos objetivos pueden incluir, entre otros, parametros econdmico-financieros, operativos, estratégicos y/o de
creacion de valor concretos, predeterminados y cuantificables. También se pueden considerar indicadores
ligados a la estrategia de sostenibilidad y al desempeno individual.

Tal y como indica la Politica de Remuneraciones de los Consejeros, los objetivos no financieros de los
consejeros ejecutivos tendran un peso, como maximo del 40 % en el conjunto del incentivo. Dentro de estos
objetivos estan contemplados los objetivos de sostenibilidad.

Tanto el consejero ejecutivo como la Alta Direccion cuentan con un sistema de retribucién variable, a cortoy a
largo plazo ligado al cumplimiento de objetivos. La inclusién de métricas ESG en la retribucidn variable del
consejero ejecutivo, pretende reforzar el compromiso de los puestos de responsabilidad a la hora de integrar la
sostenibilidad en la operativa y resultados de la compaiiia e incluye indicadores concretos y medibles sobre
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

En 2024, estos aspectos han tenido un peso del 12 % del total de la retribucién variable anual en el caso del
presidente ejecutivo (por el periodo que ha ejercido el cargo en 2024) relativos a las siguientes metas:

e (Calculo de las fuentes significativas de emisiones de alcance 3 de la huella de carbono del Grupo.

e Aprobacidon de presupuesto para la elaboracién de mapa de talento e inicio del proyecto.

En el caso del CEO, los aspectos ESG han tenido un peso del 10 % relacionado con la supervisién de la
negociacion del nuevo convenio colectivo de Faes Farma S.A.

Finalmente, los objetivos de retribucion variable ligado a aspectos ESG de la Alta Direccion han tenido un peso
entreun 5% y un 10 % relacionados con el calculo de las fuentes significativas de emisiones de alcance 3 de la
huella de carbono del Grupo, la elaboracién y la publicacién del Estado de Informacién No Financiera e
Informacién de Sostenibilidad 2024 de acuerdo con los nuevos estandares ESRSy la identificaciony evaluacion
de los impactos, riesgos y oportunidades climaticos del Grupo.
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[GOV-4] Declaracion sobre la diligencia debida

(Parrafo 32) El proceso de debida diligencia en relacién con las cuestiones de sostenibilidad, queda reflejado

en el siguiente cuadro de correspondencia:

Elementos esenciales de la
diligencia debida

Apartado

Integracion la diligencia debida en
la gobernanza, la estrategia y el
modelo de negocio

ESRS 2 GOV-2: Informacidn facilitada a los 6rganos de administracion,
direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad
abordadas por ellos
ESRS 2 GOV-3: Integracion del rendimiento relacionado con la
sostenibilidad en sistemas de incentivos
ESRS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativay su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

las partes

Cooperacion con
interesadas afectadas

ESRS 2 GOV-2: Informacidn facilitada a los érganos de administracion,
direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad
abordadas por ellos
ESRS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las partes interesadas
ESRS 2 IRO-1 Descripcién de los procesos para determinar y evaluar
las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa
ESRS S1-1 Politicas relacionadas con el personal propio

ESRS S3-1 Politicas relacionadas con los colectivos afectados

ESRS S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios
finales
ESRS S1-2 Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los
representantes de los trabajadores en materia de incidencias
ESRS S3-2 Procesos para colaborar con los colectivos afectados en
materia de incidencias
ESRS S4-2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios
finales en materia de incidencias

Identificacidon y evaluacion de los
impactos adversos

ESRS 2 IRO-1 Descripcion de los procesos para determinary evaluar

las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa

ESRS 2 SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativa y su interaccidon con la estrategia y el modelo de negocio

frente a esos impactos adversos

Adopcién de medidas para hacer

[E1-3] Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia
de cambio climatico

[E2-2] Actuaciones y recursos relacionados con la contaminacion

[E3-2] Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos 'y

marinos

[E5-2] Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos

y la economia circular

[S1-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para
que los trabajadores propios expresen sus inquietudes

[S1-4] Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de

importancia relativa sobre el personal propio, enfoques para mitigar

los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de

importancia relativa relacionados con el personal propio y eficacia de

dichas actuaciones

[S3-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para
que los colectivos afectados expresen sus inquietudes

[S3-4] Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de

importancia relativa sobre los colectivos afectados, enfoques para

gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las

oportunidades de importancia relativa relacionados con los colectivos

afectados y eficacia de dichas actuaciones
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[S4-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para

que los consumidores y usuarios finales expresen sus inquietudes
[S4-4] Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de
importancia relativa sobre los consumidores y usuarios finales,

enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativay aprovechar

las oportunidades de importancia relativa relacionados con los
consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones
[MDR-A] Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa
[MDR-A] Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa

Seguimiento de la eficacia de estos
esfuerzos y comunicacion

[E1-4] Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climaticoy la
adaptacion al mismo
[E2-3] Metas relacionadas con la contaminacion
[E3-3] Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos
[E5-3] Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia
circular
[S1-5] Metas relacionadas con la gestidn de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion
de riesgos y oportunidades de importancia relativa
[S3-5] Metas relacionadas con la gestién de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion
de riesgos y oportunidades de importancia relativa
[S4-5] Metas relacionadas con la gestién de incidencias negativas de
importancia relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestion
de riesgos y oportunidades de importancia relativa
[MDR-M] Parametros en relacidon con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa
[MDR-T] Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a
través de metas
[MDR-M] Parametros en relacidon con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa
[MDR-T] Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a

través de metas

La propia estructura de los capitulos tematicos que constituyen este informe refleja los elementos esenciales
que se indican en la tabla anterior; es decir, desde la gobernanza, la involucracion de las partes interesadas, la
identificaciény medicion, la aplicacion de medidas y establecimiento de la eficacia de las mismas.
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[GOV-5] Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informaciéon sobre
sostenibilidad

(Parrafo 36) Las principales caracteristicas del sistema de gestion de riesgos y del sistema de controlinterno en
relaciéon con el proceso de divulgacion de informacion sobre sostenibilidad se presentan en la sesion de
lanzamiento del proceso de elaboracion del informe en donde:

e Seidentifican las grandes areas de mejora respecto al informe del periodo anterior.
e Se definen flujogramas que establecen el flujo de reporte, consolidacion y validacion de la informacion de
sostenibilidad utilizada para el informe y para la gestion interna. Ademas, estos flujogramas permiten:
o Comprender el rol de cada participante dentro del conjunto del Grupo.
o Identificar los interlocutores de cada aspecto en cada localizacién.
o Asegurar que se adquiere informacion de todo el perimetro/alcance relevante para cada aspecto.

La metodologia seguida que permite identificar los siguientes riesgos de control y reporte se divide

principalmente en dos aspectos:

e Tematicas mas relevantes de acuerdo con el resultado del estudio de doble materialidad considerando el
volumen de informacién solicitado por la normativa (informacién vinculada a temas ambientales y de
recursos humanos), aquellos ambitos mas especificos del sector (ESRS S4) e implicaciones especificas al
ser una compania cotizada (ESRS G1).

e |nformacidn cuantitativa donde los potenciales errores y por tanto los controles se centran en:

o Perimetro.

o Homogeneidad de unidades y metodologias.

o Evolucidén de los datos respecto a periodos anteriores.
o Registro de metodologias y calculo realizados.

o Existencia de evidencias.

Las conclusiones de este analisis se aplican a través de los roles definidos en los flujogramas anteriormente
mencionados. Estos flujogramas abarcan todas las sociedades y centros del perimetro de consolidacién. En el
caso de lasfiliales, el Grupo cuenta con elrolde “responsable de consolidacién intermedia” que se encarga de
solicitar, recopilar y hacer un primer control interno sobre la informacién en las diferentes materias. Ellos
solicitan esa informacién a los “responsables de reporte” que son las personas que cuentan con la informacién
basey las evidencias.

Por otro lado, estan los “responsables de consolidacidn” que son perfiles corporativos que se encargan de
recopilar y realizar el control interno sobre los bloques tematicos especificos a nivel de todo el grupo. Y, por
ultimo, los “responsables de validacion” que son los encargados de dar conformidad final a la informacién
incluida en el informe de sostenibilidad.

Ademas, se cuenta con un calendario detallado donde se indican las fechas clave para los roles principales.

Esta planificacién, avances y conclusiones del proceso son comunicadas periddicamente a la Comision de
Auditoria que a suvez en el encargado de informar al respecto al Consejo de Administracién.
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[SBM-1] Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor

(Parrafo 40) La sostenibilidad es parte de los valores, asi como de la estrategia y modelo de negocio del Grupo

Faes Farma.

"Cuidar de la salud
hoy para construir

-
una sociedad
L
S Valores
manana

Trabajamos en encontrar Convertirnos en una Creemos en la excelencia,
soluciones innovadoras, compania global de salud innovacion, ética
honestas y de calidad para referente en fiabilidad empresarial y sostenibilidad
el cuidado integral de la calidad, innovaciony

saludy la vida sostenibilidad

Modelo de Negocio

El Grupo trabaja con un enfoque integrado de la salud con una vision internacional donde el paciente esta
siempre en el centro de su actividad, la nutricidon y la salud de los animales es el soporte del bienestar de las
personasy donde actua bajo el marco de la preservaciony cuidado del ambiente. Estos tres pilares son los que
conforman el concepto “One Health” impulsado por la Organizacién Mundial de la Salud. Un enfoque integraly
unificador cuyo objetivo es equilibrar y optimizar la salud de las personas, los animales y los ecosistemas
utilizando los vinculos estrechos e interdependientes que existen entre estos campos.

v
El paciente ;
en el centro de
nuestra actividad
La nutricién y salud de ONE

los animales HEALTH ===
como soporte del bienestar ]

de las personas
MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente . - =

su conservacion y
mantenimiento, marco
de nuestra actuacion

-
B FABS FARMA

En mas de 90 anos de historia, Grupo Faes Farma se ha posicionado como un Grupo internacional con
presencia en 5 continentes y mas de 130 paises, ya sea a través de productos comercializados por via directa o
licenciados®.

8 (Parrafo 40.a.iv) EL Grupo no cuenta con productos y servicios prohibidos en ningin mercado.
(Parrafo 40.c) N/A. No existen sectores adicionales significativos de las ESRS mas alla de los indicados anteriormente.
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2 5 +130 1.775 510.041 miles €
lineas de negocio* continentes paises empleados® ingresos®
Linea Farmacéutica y Healthcare Linea Nutricion y Salud Animal
Linea Farmacéuticay Healthcare
LINEA FARMACEUTICA y HEALTHCARE
90% facturacion
.IM Andlisis postautorizacion
medicamentos v comercial
— = o
FAES FARMA
) adl F FAES
Suministro Produccion + Calidad Logistica Comercializacion
i}
Medicamentos En = Mayoristas
APls, excipientes, ) Farmacias
acondicionamiento, Medicamentos ErET R
materias primas y | Hospitales
material soporte < Grandes superficies/Retail
B Canal institucional
— E
e g Fo=——=——
PRODUCTOS e Vo e 2 | Fo}m'mn.ra ;
. | Derio, Vizcays (Esparia) o 1 profesionales |
PROPIOS Medicamentos y — 1 .
CAPS fabricados | == ]
por terceros :t‘ i
=] i Pacientes
e 1 (medicamento)
w |
= ==
APls — =] Consumidores
Malerias primas para — = (CAPS)
la fabricacién propia _____———* e, P et APIs
cia, epafi) )
Fabricado por —— Clienfes (B28)
terceros
o[ FAes FARMIA -
— HE 2
PRODUCTOS Medicamentos y h Medicamentos y CAPS
DE CAPS < propios fobricados por
TERCEROS Licenciador de (] terceros ) o
(LICENCIAS proguctos E Licenciatarios
IN) (=] APls
3
—
‘ LEYENDA Actividad del Grupa Productos ‘

Andlisi regldaton-o d comercial

Desarrollo
farmacéutico

Identificacion y
descubrimienta

Investigacion
preclinica

Desarrollo
preclinico

Desarrollo
clinico

Andlisis de
mercado

Dossier de registro

CAPS: cosméticos, alimentos, complementos alimenticios y productos sanitarios.

APls: Principios activos

El Grupo investiga, fabrica y comercializa medicamentos y principios activos y, a su vez, desarrolla y
comercializa productos cosmeéticos, complementos y suplementos alimenticios y productos sanitarios de uso

humano.

4No hay sectores adicionales a las dos lineas de negocio mencionadas.
5 Para conocer el desglose de empleados por zonas geograficas, ver el apartado ESRS S1-6.

5 EL desglose de los ingresos totales se presenta en las cuentas anuales (nota 23) desglosado por especialidades farmacéuticas y
healthcare, nutricion y salud animal y materias primas farmacéuticas.
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Dentro de esta linea de negocio a nivel producto cuenta con:

Especialidades farmacéuticas y healthcare
- Como principal actividad investiga, fabricay comercializa medicamentos para consumo humano. Este
proceso tiene un ciclo de vida prolongado que cubre desde la concepcion de la necesidad de un nuevo
medicamento hasta su puesta en circulacion en el mercado. Los medicamentos abarcan soluciones
para diferentes areas terapéuticas: aparato respiratorio, cardiovascular, digestivo y metabdlico,
locomotor. Las tres principales moléculas comercializadas son:
o Bilastina (rinoconjuntivitis alérgica)
o Calcifediol (deficiencia de vitamina D)
o Mesalazina (colitis ulcerosa)
- Desarrollay/o comercializa productos cosméticos, alimentos, complementos alimenticios y productos
sanitarios (CAPS) de consumo humano tanto de fabricacién propia, como fabricados por terceros.
Materias primas farmacéuticas: APIs (principios activos).

Cuenta con 4 plantas de produccién farmacéutica y una estrategia de crecimiento con diferentes vias:

Comercializacién directa de productos (medicamentos, productos cosméticos, complementos y
suplementos alimenticios y productos sanitarios) propiosy de terceros (in-licensing). Aunque los productos
se venden en mas de 130 paises, destacan 3 regiones: lberia, como inicio y palanca de un negocio
consolidado, LATAM con presencia en los principales mercados y Oriente Medio y Africa con més de 40
paises y perspectivas de impulsar el crecimiento a largo plazo. En el caso de productos cosméticos,
complementos y suplementos alimenticios y productos sanitarios, destacan dos principales vias de
comercializacién: canal consumer (grandes superficies) y canal healthcare (farmacias y parafarmacias).
Comercializacién de licencias (out-licensing), cesidon de licencias de productos propios. Cuenta con
licenciatarios en mas de 170 paises. Estos acuerdos suponen la posibilidad de llevar los productos del
Grupo a aquellos mercados en los que no tiene presencia propia.

Desarrollo, fabricaciény comercializacion de ingredientes activos de primera calidad: bilastina, hidrosmina
y aspartato de arginina.
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Linea Nutricion y Salud Animal

LINEA NUTRICION ¥ SALUD ANIMAL
(10% Facturacion)

Nutricicn,
MEJORA CONTINUA genética
zalud

L~ R rguu B Comercializacion (B28) Nacions!
() . (todas las sociedsdes de
Suministo Logistica nutrcitn y salkd amimal) infemacional
Produccion
INGASOFARM
Cereales Parcino: Productos en potvo y
MJHU;CJCI’CIE LT = W EEE (T R Porcing, aviculura, rumisntes, acuicultra: SIS _Feed
Saborizentes y Produstos en polvo, liquido, grénule y ST
AOMas microencapsulados SQropecUSTas
mgg"locs-m § Vitaminas Diztribuidores
Minerales Fabricantes de
Profeinas piensos
e
EHVES\?S ¥ § Porgino, aviculfure, mimianfes
aco”d_"c'ﬂmmenm ¥ Bcuiculfura: Productos en polvo y fiquido -
Material soporte Manas propias
Nutrieion humana:
FProductos microencapswados
Clientes Food
9 psel
Productos B co s
PRODUCTOS  ferminados Froductos microencspsulados
DE adquiridos a para nutriciSn amimal y humans -
TERCEROS terceros Afarces propies y de tercerns
LEYENDA Actividad propia Productos
1D+
|dentificacion e Desarrollo de Desarrollo en Desarrollo bajo Analisis
investigacion formulaciones granjas acuerdos de resultados
previa a experimentales colaboracicn en
formulacion clientes

A través de esta area de negocio, crea soluciones y estrategias nutricionales de alta calidad para mejorar la
saludy el bienestar del ganado porcino, rumiantes, avicultura y acuicultura. Para ello, dispone de 4 fabricas de
produccion. Ingaso Farm y Tecnovit producen piensos complementarios (nucleos), correctores, piensos
completosy suplementos destinados a la nutricion animal. Ademas, asesoran a sus clientes y son un proveedor

tecnolégico desarrollando proyectos de I1+D+i propios y con terceros a través de consorcios con entidades de
diferente naturaleza.

La nueva fabrica de ISF by Farm Faes, se centrara en la fabricacion de alimentos especiales para primeras
edades de porcino (esta fabrica ha iniciado su actividad a finales de 2024). Por su parte, Capselos se dedica a
la microencapsulacion de productos utilizados para nutricion animaly humana. Ademaés, comparte con Ingaso
Farm y Tecnovit las funciones de asesoramiento e investigacion. Finalmente, Cidosa comercializa productos
de Tecnovit, Ingaso Farmy Capselos destinados a la nutricidon animaly distribuye materias primasy productos
terminados adquiridos a terceros bajo licencia.
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Lineas estratégicas del modelo de negocio del Grupo

En el ultimo trimestre de 2024, aprovechando la incorporacidon del CEO, se ha iniciado un proceso de reflexion
y desarrollo que finalizara en 2025 con la definicion de una nueva estrategia. A continuacion, se destacan las
principales lineas estratégicas que guian actualmente la actividad del Grupo para el periodo comprendido entre
los afos 2020y 2026 son:

e Producto - Crecimiento organico
Una propuesta de valor mixta de productos propios y licenciados de alto valor, comprometida con el desarrollo
del portfolio basado en la apuesta por el [+D+i.

e Mercados - Crecimiento inorganico
Una huella internacional consolidada por via directa y a través de partners, con un potencial de crecimiento.

e Plan Industrial

Aumento de la capacidad productiva para sostener el crecimiento y dar cabida a los nuevos proyectos,
manteniendo la apuesta por la calidad y la fiabilidad de los productos. En 2024 ha entrado en funcionamiento
la nueva planta de produccion farmacéutica en Derio (Vizcaya) y durante los ultimos meses lo ha hecho la nueva
fabrica de alimentos especiales para primeras edades de porcino ISF by Farm Faes ubicada en Huesca.

e Solidez Financiera
Una estructura financiera sin apalancamiento, que ha permitido acometer los planes de expansién e inversion.

e Eficiencia
Un plan claro de eficiencia a futuro, orientado a optimizar y redefinir nuestras redes comerciales, centralizar
funciones corporativas e identificar sinergias en operaciones inorganicas, entre otros aspectos.

e ESG
Elfirme compromiso con los grupos de interés en materia de sostenibilidad se ve reflejado en los 7 aspectos en
los que se estructura nuestra Estrategia ESG, taly como se expone a continuacién.

Estrategia ESG
Con la aprobacién por parte del Consejo de Administracién de la Politica de Sostenibilidad en 2021, se

establecio el marco de actuacién en materia ESG tanto en la gestion empresarial como en la relacion con los
grupos de interés.

La Estrategia ESG es la hoja de ruta del Grupo Faes Farma en materia de sostenibilidad para los préximos afios.
Sus 36 medidas tienen como objetivo integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio y la toma de decisiones
del Grupo y es en lo que ha trabajado a lo largo del afio 2024. A continuacién, se detallan dichas medidas (en
cada una de ellas, se identifica su alcance, es decir, si corresponde a un producto, una zona geografica o un
grupo de interés en particular. Si no se especifica, quiere decir que aplica al Grupo):

Buen gobierno y ética
e Formalizacién de las responsabilidades ESG
Modelo de gobierno en los procesos ESG del Grupo
Relacion con inversores con un foco ESG
Taxonomia de la UE de finanzas sostenibles
Iniciativas de reporte de informacidn climatica
ESG como palanca de comunicacién frente a grupos de interés clave
Estandares ESG corporativos
Establecimiento de compromisos publicos
Acceso a financiacién sostenible
Adaptacion a los nuevos requisitos de reporting no financiero
ESG en el Equity Story dirigido a nuevos inversores y proxy advisors
Andlisis y control de riesgos ESG
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Personas

e Alineamiento de los empleados con la cultura y valores corporativos
Formaciony concienciacién de empleados en cuestiones ESG
Promocién de la diversidad e igualdad de oportunidades
Formalizacion de modelo corporativo de gestion de la seguridad y salud
Refuerzo de la comunicacion interna
Transparencia en los procesos de atraccion y promocion de talento
Programa de desarrollo profesional para empleados
Refuerzo de la marca empleadora de Faes Farma
Acciones dirigidas a la mejora de la conciliacidon y promocién laboral

Contribucion social
e Organizacion del sistema corporativo de accion social

Compromiso con el sistema sanitario
e Modelo de relacién con profesionales sanitarios mas cientifico y colaborativo
e Generacion de valor orientada al paciente

Gestion ambiental

e Extensioén de la certificacion ISO 14001
Formalizaciéon del cuadro de mando ambiental
Extensién del alcance de la huella de carbono (alcance 3)
Plan de reduccién de emisiones de la huella de carbono
Reduccién, valorizacion y gestion de residuos
Eficiencia en el consumo de agua

Innovacion de producto
e Asesoramiento en sostenibilidad ganadera y bienestar animal a los clientes (Linea Nutricién y Salud
Animal)
e Huella ambiental de producto (Linea Nutricion y Salud Animal)
e Estrategia de ecodisefio
e Alianzasyfomento de proyectos de |+D dirigidos a la salud, el bienestar animaly la sostenibilidad (Linea
Nutricion y Salud Animal)

Cadena de suministro
e Monitorizacién de proveedores criticos en aspectos ESG
e Impulso de la mejora ESG a través de los proveedores

Estando los pacientes en el centro del propésito del Grupo, el pilar Compromiso con el sistema sanitario tiene
el objetivo de incrementar el impacto positivo sobre este grupo de interés clave. Para mas informacién, ver el
apartado ESRS S4.

Ciertas medidas del pilar Buen gobierno y ética se dirigen a inversores, entre otros stakeholders. Por ejemplo,
relacién con inversores con un foco ESG, ESG en el Equity Story, adaptacidon a los nuevos requisitos de reporting
no financiero entre otros.

Por su parte, el pilar Cadena de suministro engloba las metas dirigidas a la inclusién de aspectos ESG en
relacién con los proveedores, el pilar Personas hace foco en el personal del Grupo Faes Farma como grupo de
interés y el pilar Contribucién social a las comunidades donde esta presentes.

Desde la perspectiva de producto, el pilar Innovacién de producto concentra las metas dirigidas a la aplicacién
de ecodisefio en los productos de la Linea Farmacéutica y Healthcare, la medicion del impacto ambiental, asi
como el desarrollo de productos y servicios con foco en el bienestar animal y la sostenibilidad en la linea de
nutricién animal. Para més informacioén, ver el apartado ESRS E5.
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[SBM-2] Intereses y opiniones de las partes interesadas

(Parrafo 45) Grupo Faes Farma tiene en cuenta los intereses y opiniones de sus grupos de interés a través de
diferentes canalesy herramientas de dialogo. Sus intereses, opinionesy expectativas, sirven de base tanto para
la estrategiay el modelo de negocio como para la Estrategia ESG.

De igual modo, para el desarrollo del estudio de doble materialidad realizado en 2024 se ha tenido en cuenta a
los grupos de interés haciendo especial foco en empleados y clientes (encuestas), pero también a inversores
analizando los aspectos ESG valorados por diferentes analistas. Por otro lado, a través de las entrevistas con
diferentes departamentos, se han trasladado al analisis las inquietudes de los grupos de interés con los que
mantienen relacidn en su operativa habitual.

A la fecha, no se han realizado modificaciones de la estrategia o modelo de negocio del Grupo con el fin de
abordar los intereses y opiniones de sus partes interesadas. No obstante, en el Ultimo trimestre de 2024, con
motivo de la incorporacién del CEO, se ha iniciado un proceso de reflexion y desarrollo que finalizara en 2025
con la definicién de una nueva estrategia en la que se consideraran los resultados del analisis de doble
materialidad realizado.

Los resultados y conclusiones extraidos del estudio de doble materialidad permiten identificar nuevos riesgos
globales de manera que este estudio se alinea con el mapa de riesgos. Ademas, las conclusiones permiten
identificar nuevos retos dentro de la Estrategia ESG.

La Estrategia ESG es una herramienta que evoluciona a la vez que lo hacen los retos y las inquietudes de
nuestros grupos de interés. La escucha activa que se ha realizado en 2024 a empleadosy clientes, ha permitido
al Grupo conocer en qué aspectos hacer foco y priorizar acciones teniendo también en cuenta las exigencias
regulatorias que marcan el paso de dichos avances.

Las acciones que va realizando afio a afo, se publican en el Estado de Informacién No Financiera e Informacion
de Sostenibilidad, pero también en otros canales como la Intranet (canal de relevancia para los empleados). De
este modo, busca mostrar a sus grupos de interés, sus esfuerzos en acciones en las materias que les
preocupan.

Los resultados del estudio de doble materialidad, asi como los resultados de las acciones realizadas, se
trasladan a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento, asi como al CFO y a la Chief GRC & Internal Audit Officer.

Grupo de . Canales de comunicacion e iniciativas
; Compromiso oL . .
Interés dirigidas a conocer sus inquietudes
Los proveedores son la columna vertebral que
asegura la continuidad y la calidad del producto
final. Por ello, mantenemos una comunicacién .
: - iy . v/ Canalde denuncias.
estable y fluida para anticipar y mitigar riesgos,
- . - v Interlocutores de los departamentos
asegurar la trazabilidad y mantener la integridad
Proveedores . . del Grupo.
del producto a lo largo de su ciclo de vida. . .
e v' Ferias sectoriales.
Destacan por su criticidad los proveedores de
materias primas, material de acondicionamientoy
los fabricantes/proveedores de productos
terminados incluyendo a los licenciadores.
v" Encuesta para valorar la importancia
de aspectos ambientales, sociales
Los empleados son el motor clave de nuestra p. . y
. . de gobierno desde la perspectiva de
. actividad. Por ello, estamos comprometidos en
Equipo . . nuestros empleados.
mantener relaciones longevas y de calidad .
humano e v/ Canalde denuncias.
basadas en la ética, igualdad, el desarrollo
. . . v" Responsables de departamento y/o
profesional, el dialogo y la cultura preventiva.
departamento de People.
v" Canalinterno: Comunica-T.
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La mayoria de nuestro capital estd en manos de

. S . v' Correo electrénico y teléfono
accionistas minoritarios e inversores e . -
- o . especifico de atencidn al accionista.
Accionistas/ institucionales, por lo que garantizar la . L.
. . 9 . v' Identificacion de los aspectos ESG
Inversores rentabilidad de la accion afo a afio y conseguir su .
. . valorados por analistas como: MSClI,
confianza, es una necesidad para asegurar el . .
. S&P, Sustainalytics y SASB.
desarrollo del negocio en el largo plazo.
Garantizamos una relacion fluida con los .
. ., v" Encuentros y formaciones con la red
prescriptores de nuestros productos a través de la .
. . . . comercial del Grupo.
Profesionales colaboracion, la formacion continua, el apoyo en .
o L . N .| ¥ Canalde denuncias.
sanitarios la practica clinicay el compromiso ético con el fin . .
. . . v"  Redes sociales y webs corporativos y
de que los pacientes reciban los mejores
. ) de producto.
tratamientos posibles.
v' Canal de denuncias.
v Interlocutores de los departamentos
Nuestro compromiso con distribuidores, grandes del Grubo P
superficies, farmacias/parafarmacias, P . .
. . . . L, - v" Redes sociales y webs corporativos y
. licenciatarios y administracion publica entre otros
Clientes . . ] de producto.
clientes, se manifiesta a través de acuerdos . .
. . . v"  Encuesta para valorar la influencia e
comerciales justos y de un compromiso con la . . .
. . . importancia de aspectos ambientales,
escucha activa y la mejora continua. . .
sociales y de gobierno desde la
perspectiva de nuestros clientes.
. Trabajamos en encontrar soluciones innovadoras, | v Testeo/ensayos clinicos de productos.
Consumidore . . . .
) honestas y de calidad para el cuidado integralde |v~ Canalde denuncias.
Sy usuarios . . . . . .
finales la saludy la vida, teniendo al paciente/consumidor | v Redes sociales y webs corporativosy
en el centro de lo que hacemos. de producto.
Todos los nuevos desarrollos parten de la
observacion de las necesidades insatisfechas en .
- " v' Canal de denuncias.
. el mercado, tanto médicas como nutricionales. . .
Sociedad v"  Redes sociales y webs corporativos y

Ademas, la contribucién al desarrollo local cobra
relevancia en nuestro impacto positivo en el
entorno.

de producto.
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[SBM-3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la
estrategiay el modelo de negocio

(Parrafo 48) Los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa resultantes del estudio de doble
materialidad son’:

Tema material Subtema material Sub-subt.ema ESBS
material asociado

Mitigacion del cambio climatico

Cambio climatico - ESRS E1
Energia

Contaminacién del Contam!nac!c,)n del suelo ) ESRS E2

entorno Contaminacién del agua

Recgrsos hidricosy Agua ) ESRS E3

marinos

Economia circular Residuos y salidas de recursos i ESRS E5
Entradas de recursos

Condiciones de trabajo y derechos

laborales Salud y seguridad
p l i . F io ESRS S1
ersonat propio Igualdad de trato y oportunidades para ormaciony
desarrollo de
todos .
capacidades
Contribucion socialy
relacién con comunidades | Derechos de los colectivos - ESRS S3

locales

Inclusién social de los consumidores o

usuarios finales

Clientes y usuarios finales Segur?dad.personal de los consumidores o ) ESRS S4
usuarios finales

Impactos relacionados con la informacién

para los consumidores o usuarios finales

Cultura corporativa

Proteccién de los denunciantes

Conducta empresarial Bienestar animal - ESRS G1

Corrupciény soborno

Transparencia fiscal

Innovacién e incorporacion de nuevas

1+D+i tecnologias - Especifico
: del Grupo

1+D+i en productos
Seguridad y privacidad de  Privacidad de los datos ) Especifico
los datos Ciberseguridad del Grupo

(Parrafo 48.b y 48.f) Los impactos, riesgos y oportunidades identificados a partir del estudio de doble
materialidad realizado en 2024 seran considerados en la actualizacion tanto de la estrategia de negocio como
de la Estrategia ESG manteniendo asi la resiliencia del modelo de gestién del Grupo.

A su vez, los resultados del estudio de doble materialidad se han enviado a la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento para su conocimiento y consideracion, y se han tenido en cuenta para la actualizacion del Mapa
de Riesgos que se ha realizado durante los meses de octubre y noviembre 2024.

7 (Parrafo 48.g) Es el primer afio que se reporta en linea con los requisitos establecidos en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la
Comision, de 31 de julio de 2023y el primer afio que se realiza un analisis de doble materialidad.

(Parrafos 48.a, 48.b y 48. h) Ver respuesta a estos requisitos de divulgacién en el apartado correspondiente de cada tema material.
(Parrafo 48.d) No se han identificado efectos financieros actuales significativos en relacion con los IROs materiales.

(Parrafo 48.c) Ver respuesta a i) iii) iv) en el requerimiento IRO-1 o SBM-3 de cada tema material, y el ii) en el ESRS 2.
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No obstante, previamente a la identificacion de los IROs, el Grupo cuenta con un sistema de identificaciéony
valoracion de riesgos integrado en la gestion operativa de la empresa que le permite tomar decisionesy orientar
su estrategia para mitigar, prevenir y/o reparar los riesgos. En el caso de las oportunidades e impactos, previo
alanalisis de doble materialidad, cada departamento tenia identificados los IROs correspondientes a su gestion
diariay tomaba accionesy decisiones para aprovecharlas o resolverlas.
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[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 53) El proceso realizado para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades de

importancia relativa ha consistido en un anélisis de doble materialidad considerando dos perspectivas®:

e la materialidad de impacto tanto positivo como negativo de la compania hacia el entorno.

e la materialidad financiera (riesgos y oportunidades financieros que pueden afectar econdmicamente al
grupo empresarial).

En este ejercicio, se harealizado unaidentificacion y valoracion de los IROs de todas las actividades, relaciones
comercialesy zonas geograficas de la compafia, ya sea porque contribuye por sus propias operaciones 0 como
resultado de sus relaciones de negocio, que ha permitido identificar sus principales temas de sostenibilidad.
Ademas, Grupo Faes Farma ha incorporado al analisis de doble materialidad la vision de sus principales grupos
de interés, tal como propone la CSRD, desarrollando una metodologia amplia de escuchay dialogo en la que se
han incluido consultas cuantitativas a distintos stakeholders (clientes y empleados de diferentes filiales del
Grupo). En el andlisis se ha incorporado también informacidon obtenida de documentacion relevante sobre
expectativas para el sector por parte de analistasy acciones llevadas a cabo por competidores para poder inferir
los resultados e incorporarlos al analisis.

La metodologia aplicada al proceso ha contado con las siguientes fases y tareas:

1. Analisis del contexto y modelo de negocio

En la fase inicial del proyecto, se ha realizado un anélisis de contexto, tanto interno como externo (analisis de
contexto y tendencias, benchmark de competidores del sector, analisis de prescriptores como MSCI, SASB,
S&P y Sustainalytics, reuniones internas con cada linea de negocio). Ademas, se ha definido la cadena de valor
por cada linea de negocio de la compania.

2. Identificacién de impactos y temas materiales

Identificacidon de los impactos, riesgos y oportunidades que afectan a la compafia o al entorno. Los IROs
identificados se han agrupado en temas materiales para facilitar su percepcién, dividiéndolos a su vez en los
grupos: Medio ambiente, Socialy Gobernanza (ESG). Para la identificacién de IROs, se ha tenido en cuenta toda
la cadena de valor de la compaiiia.

Durante el proceso de identificacién de los IROs cuando se ha detectado un impacto, un riesgo o una
oportunidad, a su vez se ha hecho la reflexion si habia otros IROs relacionados y todos ellos se han incluido en
la lista de IROs evaluados.

3. Evaluacion de IROs

Valoracion de los IROs identificados con las partes interesadas internas y externas:

- Grupos de interés internos: valoracion de los IROs con el departamento de Sostenibilidad y otros
stakeholders internos (empleados) mediante cuestionarios a empleados.

- Grupos de interés externos: valoraciéon de los temas con grupos de interés externos prioritarios, en este
caso, se ha tenido en cuenta la opinidn de los clientes a través de cuestionarios.

Para la evaluacién de los impactos se tuvo en cuenta su escala, alcance, probabilidad y remediabilidad con las
siguientes consideraciones:

Impacto positivo actual: evaluacion de la escalay el alcance.

Impacto positivo potencial: evaluacién de la escala, el alcance y la probabilidad.

Impacto negativo actual: evaluacion de la escala, el alcance y la remediabilidad.

Impacto negativo potencial: evaluacion de la escala, el alcance, la remediabilidad y la probabilidad.

Para los riesgos y oportunidades se tuvo en cuenta su probabilidad y valoracién econémica a corto, medio y
largo plazo. Esta valoraciéon mide el grado de relevancia de las posibles pérdidas econdmicas (considerando la

8 (Parrafo 53.h) N/A En 2024 realizamos un anélisis de doble materialidad por primera vez.

32



fF FAES FARMA

situacién financiera, su rendimiento y el flujo) clasificandolo como muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto
(clasificacion alineada con la que se aplica en el mapa de riesgos global de la compafia). Ademas, dentro de la
probabilidad a corto plazo, se identifican aquellos que muy probable o practicamente ciertos que van a ocurrir.

4. Interpretacion de Resultados
Para la priorizacién de los temas, se ha fijado el umbral de materialidad en el 70% del valor del IRO con mayor
puntuacion.

Para conocer mayor detalle sobre cémo se da prioridad a los riesgos relacionados con la sostenibilidad en
relaciéon con otros tipos de riesgos, incluido el uso de herramientas de evaluacién de riesgos ver el apartado
ESRS 2 GOV-1.

Gracias al conocimiento interno de los directores de las diferentes areas y las consultas y andlisis de
expectativas de los grupos de interés y del contexto del sector, se han identificado y preevaluado los IROs. En
paralelo, los equipos de Sostenibilidad y Riesgos (ambos dependientes de Chief GRC & Internal Audit Officer)
han revisado y validado el proceso de identificacidén y evaluacidon de los IROs de forma que sean representativos
de la realidad de la compafia y esté coordinado con otros analisis como el mapa de riesgos del Grupo.
Anualmente, el andlisis de doble materialidad sera revisado para asegurar que refleja nuestra realidad y se
tratara de actualizar la informacion sobre la perspectiva de los grupos de interés.

Riesgos

Durante el proceso de actualizacion de riesgos sobre el que se construye el mapa de riesgos, se han tenido en
cuenta las conclusiones extraidas del analisis de doble materialidad. Concretamente, se ha evaluado si todos
los riesgos materiales se estaban considerando en el mapa global de riesgos (sea en todos o alguna sociedad
en concreto) con el objetivo de considerar su evaluacién para el mapa global y asegurar la coherencia entre
ambos analisis. De este modo los riesgos materiales se han considerado en diferentes riesgos del mapa del
Grupo (RRHH, IDi, relaciones con clientes/pacientes, ciberseguridad, practicas éticas, incumplimiento de
exigencias ESG, entre otros).

Oportunidades

A diferencia de los riesgos, no existe un modelo de gestién formalizado vinculado a un mapa de oportunidades.
Lo relativo alas oportunidades de cada aspecto, se identificay gestiona através de la operativa de los diferentes
departamentos y en las areas de desarrollo de negocio. En las entrevistas de la doble materialidad, los
diferentes responsables han sido capaces de trasladar esas oportunidades que identifican al mantenerse al dia
de tendencias, necesidades e incluso durante el proceso de actualizacion de los mapas de riesgos. En estos
ultimos, se identifican planes de accidn y dreas de mejora donde es habitual que los riesgos giren a
oportunidades.
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[IRO-2] Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de

sostenibilidad de la empresa

(Parrafo 56) Los requisitos de divulgacién cumplidos en el presente informe de sostenibilidad son:

Apartado Paginas
ESRS 1 Requisitos generales - -
ESRS 2 Informacién general ESRS INFORMACION GENERAL 7a34
ESRS E1 Cambio climatico ESRS E1 CAMBIO CLIMATICO 35a59
ESRS E2 Contaminacion ESRS E2 CONTAMINACION 60 a 68
ESRS E3 Recursos hidricos y marinos ESRS E3 RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS 39a74
ESRS E4 Biodiversidad y ecosistemas No es de importancia relativa -
ESRS E5 Uso de los recursos y economia ESRS E5 USO DE LOS RECURSOSY 75 2 85
circular ECONOMIA CIRCULAR
ESRS S1 Personal propio ESRS S1 PERSONAL PROPIO 101a134
ESRS S2 Trabajadores de la cadena de valor No es de importancia relativa -
ESRS S3 Colectivos afectados ESRS S3 COLECTIVOS AFECTADOS 135a144
ESRS S4 Consumidores y usuarios finales ESRS S4 CONSUMIDORES Y USUARIOS 145 a 165

FINALES

ESRS G1 Conducta empresarial ESRS G1 CONDUCTA EMPRESARIAL 166 a 182
Otros temas especificos del sector OTROS TEMAS ESPECIFICOS DEL SECTOR 183 a202

Para mas detalle de los requisitos de divulgacion cumplidos al elaborar el presente Estado de Informacion No
Financiera e Informacion de Sostenibilidad 2024 y lista de puntos de datos incluidos en normas transversalesy
en normas tematicas derivados de otra legislacion de la UE, consultar el apartado LISTA DE PUNTOS DE DATOS
INCLUIDOS EN NORMAS TRANSVERSALES Y EN NORMAS TEMATICAS DERIVADOS DE OTRA LEGISLACION DE

LA UE.

(Parrafo 59) Para una explicacién detallada del modo en que se ha determinado la informacién de importancia
relativa que debe divulgarse relacionada con los impactos, los riesgos y las oportunidades de importancia

relativa, consultar el apartado ESRS 2 IRO1.
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INFORMACION AMBIENTAL

E1- CAMBIO CLIMATICO

[GOV-3] Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

(Parrafo 13) Ver respuesta a este requisito de divulgacién mediante el apartado ESRS 2 GOV-3. Grupo Faes
Farma no cuenta con metas de reduccidn de emisiones de GEl.
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[E1-1] Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico

(Parrafo 17) A la fecha, Grupo Faes Farma no cuenta con un plan de transicion para la mitigaciéon del cambio
climatico. No obstante, durante 2024 han evaluado las diferentes medidas que conformaran el plan de
transicion que incluira las palancas y actuaciones previstas a corto, medio y largo plazo. Se espera su
aprobacion a lo largo de 2025.
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[SBM-3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la
estrategiay el modelo de negocio

(Parrafo 18) A raiz del anédlisis de doble materialidad realizado en materia de cambio climatico, se han

identificado dos riesgos relacionados con el subtema de energia, concretamente riesgos de transicion:

e Aumento de costes en el precio de la energia debido a situaciones de inestabilidad geopolitica y/o aumento
de exigencias legales tanto en operaciones propias como en los servicios/productos adquiridos

e Incremento de costes relacionados con la subida de precios de la energia en el pago a proveedores
derivados de la inestabilidad geopolitica, entre otros factores.

(Parrafo 19) No se ha llevado a cabo ningun anélisis de resiliencia de la estrategiay modelo de negocio del Grupo
en relacion con el cambio climatico.
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[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 20) Para cada IRO relacionado con el clima, se ha identificado a qué agentes de la cadena de valor les
afecta, considerando tanto las fases anteriores como posteriores. Sin embargo, no se ha realizado un analisis
exhaustivo que permita conocer el grado de exposicion a detalle. Para ver el proceso realizado para determinar
los IROs de la companiia, ver el apartado ESRS 2 IRO-1.

Relacién con la
Cadena de valor

aislamientoy otras
medidas que
mejoren la
eficiencia.

- ESRS Actual/ Perimetro de la empresa
T t T IR +/-
ema LU ipo < Asociado Potencial Grupo (incluyendo los
Grupos de
Interés)
. E1.GOV-
Emisiones de gases
3,E1-1, .
L, de efecto Operaciones
Cambio Mitigacion invernadero debido E1-2,E1- ropias;
S del cambio Impacto 3,E1-4, - Actual Grupo propias;
climatico . a nuestras proveedores;
climatico . E1-6, E1- .
operacionesy la logistica
cadena de valor 7,E1-8,
’ E1-9
Reduccién de gases
de efecto
invernadero debido
4 ala E1.GOV-
implementacion de
: 3, E1-1, .
" L. medidas contra el Operaciones
. Mitigacion . S E1-2,E1- .
Cambio . cambio climatico propias;
L del cambio Impacto . 3,E1-4, + Actual Grupo
climatico . consideradas proveedores;
climatico E1-6, E1- .
dentro del plan de logistica
reduccion de 7,E1-8,
. E1-9
emisiones en
nuestras
operacionesyenla
cadena de valor.
Reduccién del
consumo
energético no
renovable de red
debido ala
implementacién de E1-2,E1- Oberaciones
Cambio Energia Impacto medidas de 3, E1-4, + Potencial Grupo o ropias:
climatico g P autoconsumo, E1-5, E1- P P 'p
. . Fabricacion
garantia de origen, 9
movilidad
sostenible y/o
sinergias
energéticas
proximas.
Reduccién del
consumo
energético de red
en los procesos de
fabricacién debido Faes Farma
ala Portugal
- S . E1-2, E1- )
Cambio . adquisicion/mejora . Global Operaciones
R Energia Impacto N 4,E1-5, + Potencial .
climatico de maquinaria, Farma propias
. E1-9
equipos de (Guatemal
climatizacion, a)
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'Faes
Alto consumo Farma S.A
energético de red Faes Farma
. . E1-2, E1- .
Cambio . debido ala Portugal Operaciones
S Energia Impacto . 4, E1-5, - Actual .
climatico antigiedad de E1.9 Global propias
instalaciones Farma
menos eficientes. (Guatemal

a)

Aumento de costes
en el precio de la
energia debido a

situaciones de

inestabilidad Operaciones
P E1-2, E1- . -

geopoliticay/o 3 E1-.4 propias: Oficinas

Energia Riesgo aumento de E1,—5 E1)— N/A N/A Grupo y fabricacion;
exigencias legales ! Proveedores;

tanto en distribucion
operaciones
propias como en los
servicios/productos
adquiridos

Cambio
climatico

Incremento de
costes relacionados
con la subida de
precios de la
Energia Riesgo energia en el pago a
proveedores
derivados de la
inestabilidad
geopolitica, etc.

E1-2, E1-
3,E1-4,
E1-5, E1-

Operaciones
N/A N/A Grupo propias:
Administracién

Cambio
climatico

El mapa de riesgos global de la compania incluye el riesgo de adaptacion al cambio climatico de forma general
dentro de la categoria de riesgos ESG. Durante el proceso de identificacidon de estos riesgos, se consideraron
fuentes internas (mapas de riesgos individuales, entrevistas internas y documentacion de negocio) y fuentes
externas (informes de riesgos de organismos reputados y mapas de companias comparables). Tras su
valoracion, este riesgo no se encuentra en el top10 de riesgos del Grupo en el afio 2024.

Ademas, Grupo Faes Farma cuenta con un analisis DAFO que identifica riesgos y oportunidades ambientales
(y de otra naturaleza) para las plantas de Faes Farma S.A. de Espana (Derio y Leioa) en el marco de las ISO
14001.

(Parrafos 20, 21) Sin perjuicio de que en los proximos afnos se realizara un analisis mas especifico de los riesgos
y oportunidades del cambio climatico, a continuacién, se describe el proceso que se ha llevado a cabo en el
contexto del andlisis de doble materialidad a partir del cual se identificaron IROs vinculados al clima.

Para ver mas detalle sobre el proceso de doble materialidad ver el apartado ESRS 2 IRO-2.

A continuacion, se destaca la relevancia del clima dentro de cada una de las fases y tareas realizadas dentro de
analisis de doble materialidad:

1. Analisis del contexto y modelo de negocio

e Contexto ESG Global: Las normativas europeas exigen a un amplio nimero de compainias de diversos
sectores realizar un analisis sobre como el cambio climatico afecta a la compafhia ademas de cOmo esta
contribuye al cambio climatico.

e Analistas y Framework: Mientras que para el sector de nutricién animal se destaca el cambio climatico
de forma mas directa, para el sector farmacéutico cobra mayor relevancia el consumo de aguay energia.

e Informes externos de organismos sectoriales: Relativo al cambio climatico se destaca el impacto de
los sectores donde el Grupo estd presente a la contribucién al cambio climatico.

e Benchmark de competidores del sector: Todas las empresas del sector analizadas incluyen el cambio
climatico en sus estudios de materialidad sin diferenciar entre mitigaciony adaptacién, excepto el sector
de nutricion animal donde si se menciona especificamente la adaptacion.
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2. Identificaciéon de impactos y temas materiales
En la identificacion de los IROs vinculados al clima que afectan a la compafia o al entorno se han tenido en
cuenta:
e Lostemasy subtemas propuestos por los ESRS: energia, mitigacién y adaptacién el cambio climatico.
e Las conclusiones expuestas anteriormente relativo al analisis de contexto.
e Eltema material “energiay cambio climatico” reflejado en el analisis previo de materialidad del Grupo.
e Relacion de los temas con el Mapa de Riesgos del Grupo.

3. Evaluacién de IROs
e Grupos de interés internos: Valoracion de los IROs con el departamento de Sostenibilidad y otros
stakeholders internos (empleados) mediante cuestionarios.
e Grupos de interés externos: Valoracion de los temas con grupos de interés externos prioritarios, en
este caso, se ha tenido en cuenta la opinion de los clientes a través de cuestionarios.

Para la evaluacion de los impactos se ha tenido en cuenta su escala, probabilidad y remediabilidad. En el
proceso para determinar y evaluar los impactos climaticos, se han examinado las actividades del Grupo y su
relacién con la generaciéon de emisiones. Para el calculo de emisiones alcance 1y 2 se ha llevado a cabo un
analisis de las fuentes de emision de las operaciones propias. Respecto a las emisiones indirectas de alcance
3, en 2024 se harealizado una estimacién que ha permitido identificar las principales fuentes indirectas de este
alcance.

De este modo, a partir del afio 2025, se reportaran las emisiones de dichas fuentes de alcance 3 priorizando el
uso de fuentes de datos primarios de forma que se reduzca el grado de incertidumbre. Para ello, ya se ha
comenzado a analizar las actividades de la cadena de valor con el objetivo de que la huella de carbono refleje
de la forma mas fiel posible la realidad del Grupo.

Para saber mas sobre el proceso de evaluaciéon de los impactos reales del cambio climatico relevantes y los
consumosy emisiones vinculadas, ver el apartado E1-5y el apartado E1-6.

En lo que se refiere a planes estratégicos que puedan suponer cambios significativos en el impacto climatico
del Grupo en el corto plazo, se destaca el inicio de la operaciéon de la nueva planta farmacéutica de Derio
(Vizcaya, Espana) y la nueva planta de nutricién y salud animal ISF by Farm Faes (Huesca, Espana). Ademas, se
espera contar con un plan de transiciéon y unos objetivos de forma que sea la hoja de ruta del Grupo en lo que
refiere a la mitigacién del cambio climatico.

Por su parte, para la evaluacidén de los riesgos fisicos se ha tenido en cuenta su probabilidad y valoracion
econdmica a corto, medio y largo plazo. Esta valoracion mide el grado de relevancia de las posibles pérdidas
econdmicas (considerando la situacion financiera, su rendimiento y el flujo) clasificandolo como muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto (clasificacion alineada con la que se aplica en el mapa de riesgos global de la
compania). Ademas, dentro de la probabilidad a corto plazo, se identifican aquellos que pueden ser muy
probables o practicamente ciertos que se materialicen.

Como se ha explicado en otros apartados, entre los riesgos corporativos evaluados para conformar el Mapa de
Riesgos del Grupo se incluye la “Adaptacion al cambio climatico” como la potencial falta de capacidad de
adaptar el negocio (riesgo estratégico) y sus instalaciones (riesgo fisico) a las consecuencias del cambio
climatico.

Este riesgo se ha incluido en el proceso de elaboracion del mapa tras ser identificado como una tendencia
externa y ante el incremento de regulacién en la materia. Por ello, en 2023 este riesgo fue evaluado por la Alta
Direcciony, en 2024, el CEO ha aportado a dicha valoracidon. En ambas ocasiones se ha valorado las siguientes
variables en el corto plazo:

e Impacto: Bajo

e Probabilidad: Remoto

e Velocidad de ocurrencia (o velocidad en la que afecta un riesgo desde que se materializa): Muy baja
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Aunque no se ha realizado un analisis exhaustivo que identifique y evalue los riesgos fisicos y peligros a lo largo
de la cadena de valor, a continuacién, se expone una primera estimacion de los peligros a los que
potencialmente estan expuestas las plantas de produccién del Grupo en el sur de Europa y América Central
junto con la valoracién del grado de exposicién. El andlisis se centra en las geografias donde tenemos fabricas,
ya que es donde el impacto podria ser mas relevante para el negocio. Ademas, corresponde a las sociedades
con mayor volumen de facturacion.

Se han analizado los peligros relacionados con el clima determinados por el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisién evaluando la exposicidon a los mismos por parte de los activos y actividades del
Grupo.

En este andlisis se ha considerado a las infraestructuras potencialmente expuestas a estos peligros de acuerdo
con el conocimiento interno y a las afecciones que han ocurrido en un pasado cercano. Por esta razén, se
consideran como potenciales los peligros que se incluyen en las tablas siguientes de este requerimiento.

Se ha comenzado a realizar un analisis bibliografico del grado de exposicion de los activos del Grupo para
ciertos peligros en la zona Sur de Europa. Concretamente, se ha considerado el escenario SSP5-8.5 a corto,
medio y largo plazo siguiendo los criterios definido por la plataforma Climate Adapt de la Comisién Europea.

Southern Europe

Climatic impact drivers Near term (2021-2040) Medium term (2041-2060) Long term (2081-2100)

SSP5-8.5 (very high emissions) SSP5-8.5 (very high emissions) SSP5-8.5 (very high emissions)

Mean temperature

Heatwave days

Total precipitation

Heavy precipitation

Summary of confidence in direction of projected change in climatic impact-drivers (color coding), representing their aggregate characteristic changes for the near term (2021-2040), medium term (2041-2060) and long term (2081-210
periods (in reference to 1995-2014) for ensemble-scenario combinations CMIP6 SSP5-8.5 CMIP5 RCP8.5 and CORDEX-EUR RCP8.5 within each EUCRA region. Shown arrows are based on detrended standard deviation (1995-201
multiples and on ensemble median changes.

Projected change (in reference to 1995-2014) Confidence
™ 1P 4P Increase above 3 standard deviations B High agreement: at least 80% of models of each ensemble show a positive change
T™ 1T Increase above 2 standard deviations Low agreement: at least 50% of models of each ensemble show a positive change

T Increase above 1 standard deviations No agreement: ensembles disagree on the direction of change
A Increase above 0.25 standard deviations Low agreement: at least 50% of models of each ensemble show a negative change
X Limited change between 0.25 and -0.25 standard deviations High agreement: at least 80% of models of each ensemble show a negative change
N Decrease below -0.25 standard deviations No available data
N Decrease below -1 standard deviations

NN Decrease below -2 standard deviations

4 L - Decrease below -3 standard deviations

Teniendo en cuenta este escenario de emisiones elevadas, se concluye que ya se detecta un aumento relevante
de latemperatura media en esta zona, incluso de las olas de calor. El sur de Europa se encuentra en un proceso
de desertificacion donde la cantidad de precipitaciones tiende a disminuir y aquellas que se producen son de
mayor virulencia.

Sur de Europa
Las plantas se sitlan en las siguientes localizaciones:
e Fabricacion farmacéutica

o Leioa (Vizcaya, Espana)

o Derio (Vizcaya, Espania)

o Amadora (Portugal)
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e Fabricacién de alimentacién animal
o Barbastro (Huesca, Espafia)
o Huesca (Huesca, Espafia)
o Lanciego (Alava, Espafia)
o Alforja (Tarragona, Espanfa)

Los peligros agudos a los que estan potencialmente expuestas estas plantas son:

Peligros agudos Descripcion del potencial riesgo

Podrian impactar aumentando el coste del agua.

Sequias ) .. . ..
q Ver mas detalle sobre la valoracion a continuacion.

Posibles danos estructurales a las instalaciones.

Precipitaciones y vientos fuertes ) . . .
Ver mas detalle sobre la valoracion a continuacion.

Posible afeccion tanto a las condiciones de trabajo de los
empleados como a los procesos de produccién, en especial
Olas de calor a los que requieren de condiciones de temperatura y
humedad controladas.

Ver mas detalle sobre la valoracion a continuacion.

Adicionalmente a los peligros anteriores que afectan a todo el sur de Europa, se han identificado potenciales
peligros agudos para las plantas de Leioa y Derio:
o Existe la posibilidad de que la planta de Leioa se vea afectada por inundaciones vinculadas a fuertes
precipitaciones, ya que se encuentra ubicada a la orilla de la ria de Nervién.
e Por su parte, la nueva planta de Derio, ubicada frente a una ladera con cobertura forestal, podria verse
afectada por corrimientos de tierras originados por la degradacién/erosién del suelo, asi como por
incendios forestales originados por razones climaticas.

Si bien las sequias se identifican como un peligro agudo, los incrementos de coste del agua, considerando el
gasto anual que tiene el Grupo no serian, en ningun caso, relevantes para la cuenta de pérdidas y ganancias.
Los mismos podrian, presumiblemente, repercutirse o aun asumiendo el incremento de coste, no seria
representativo de la cuenta de resultados.

De igual modo, se identifican los vientos fuertes como un peligro agudo por los potenciales impactos que
pudieran sufrir las instalaciones ante eventos de este tipo. Todos los inmovilizados del Grupo estan
adecuadamente asegurados. En el caso concreto de la fabrica de Leioa (Vizcaya) y Amadora (Portugal), por la
propia ubicacidn de esta no se encuentran especialmente expuesta a vientos fuertes al estar rodeada de otras
construcciones y no tener una afectacion directa. No obstante, la fabrica nueva de Derio si puede tener una
mayor exposicién al viento al ubicarse en una zona abierta. Sin embargo, se trata de un edificio de reciente
construccioén, finalizado en 2024, y construido con las nuevas tecnologias y teniendo en cuenta las expectativas
climaticas actuales y previsibles. Considerando este hecho y los seguros contratados, se considera que la
planta productiva no se veria afectada bajo el escenario seleccionadoy que, por tanto, los efectos que pudieran
derivarse de estos peligros no deberian afectar a la produccién de la planta por méas de unos dias limitados y
nunca por un periodo de tiempo que pudiera suponer paradas de produccion y/o retrasos en la expedicion de
producto.

Por dltimo, las olas de calor podrian impactar con un incremento del gasto energético. Considerando el coste
energético del Grupo y las expectativas de incrementos de costes energéticos bajo el escenario seleccionado,
el impacto econdmico no se espera que sea relevante y podria ser asumido sin tener un impacto significativo
en la rentabilidad del Grupo. En relaciéon con la posible afecciéon a las condiciones de trabajo de los
trabajadores, la cual no se espera que sea de alta relevancia debido a la ubicacién de las plantas en el norte de
Espafa, el Grupo actuaria protegiendo la integridad de los mismos. Ya se han llevado a cabo inversiones y
adecuaciones en las plantas, especialmente en la nueva fabrica de Derio, que permiten adaptar las condiciones
para seguir produciendo en ambientes adecuados de trabajo. Asi, no se estima que este peligro agudo pueda
tener un impacto monetario relevante.
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Los peligros crénicos a los que estan potencialmente expuestas estas plantas son:

Peligros crénicos Descripcion del potencial riesgo
Potencial aumento del consumo energético
para mantener las mismas condiciones
Variacion de la temperatura ambiente climaticas en el interior de las instalaciones y
las condiciones 6ptimas de funcionamiento de
los equipos.

Siendo el agua un recurso relevante en la
industria, podria afectar a la produccién al
poder verse interrumpido el servicio o un
incremento del coste del agua.

Estrés hidrico

Adicionalmente a los peligros anteriores, se ha identificado un potencial peligro para la planta de Derio al
ubicarse frente a una ladera que podria verse afectada por la degradacion/erosion del suelo.

América Central

En esta zona se ubica la Unica planta de produccién fuera de Europa. Concretamente corresponde a la fabrica
de productos farmacéuticos ubicada en San José de Pinula (departamento de Guatemala). Dicho departamento
se encuentra dentro del denominado “corredor seco”, zona que se caracteriza por tener un caracter dual
climatico marcado por el fendmeno El Nifio y La Nina. Se define por un periodo de sequia que se alterna con
otro de lluvias importantes, aunque esta realidad se ve suavizada en la localizacién de la planta al tener una
climatologia especifica.

De acuerdo con el conocimiento interno, hechos pasados y considerando las proyecciones climaticas
publicadas por la plataforma Climatelinks (impulsada por USAID, Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, por sus siglas en inglés), se han identificado los siguientes potenciales peligros climaticos a los
que podria estar expuesta esta planta:

Peligros agudos Descripcion del potencial riesgo

Se espera que los periodos de canicula (la temporada del afio
durante la cual el calor es mas fuerte en el hemisferio norte) en los
Olas de calor meses de julio o agosto amplien su duracién, lo que podria afectar a
las necesidades climaticas de las instalaciones y las condiciones de
trabajo. Sin embargo, el efecto se ve suavizado por la orografia local.
Su ubicacién en el corredor seco hace que el riesgo del aumento de
periodo de sequia sea mayor, aunque se ve suavizado por la orografia
Sequia local. La disponibilidad de agua del pozo de donde se extrae el agua
se puede ver reducida, pero mas afectado por razones humanas que
climaticas.

En el periodo seco aumenta la posibilidad de incendios en la masa
vegetal que rodea la planta y los accesos. Sin embargo, el alto grado
de humedad ambiental, reduce la posibilidad de incendios por
razones climaticas.

En el periodo humedo ademas de como consecuencia de los
huracanes que azoten la zona costera, la planta puede verse
afectada por fuertes vientos y precipitaciones. Sin embargo, el efecto
se ve suavizado por la orografia local.

Un incremento de las precipitaciones podria suponer una crecida del
pequeno rio que se encuentra en uno de los accesos a la planta.

La planta estd ubicada cerca de una laderay rodeada de masa
forestal y campos de cultivo creados tras una fase de deforestacion.
Corrimientos de tierras Este hecho unido a otros peligros, se pueden traducir en una
degradacién de suelo que finalice con corrimientos de tierra que
afecten a la plantay al acceso a la misma.

Incendios forestales

Precipitaciones y fuertes vientos

Inundaciones
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Peligros crénicos Descripcion del potencial riesgo

El esperado aumento de la temperatura ambiente podria afectar a las
necesidades climaticas de las instalaciones y las condiciones de
trabajo. Sin embargo, el efecto se ve suavizado por la orografia local.
Debido a los periodos de sequia y/o al aumento de la virulencia de las
precipitaciones que reducen la absorcién del agua del suelo, podria
Disponibilidad de agua suponer una menor disponibilidad de agua de pozo. Sin embargo,
este problema actualmente se debe en mayor medida a razones
humanas.

La planta esta ubicada cerca de una laderay rodeado de masa
forestaly campos de cultivo creados tras una fase de deforestacion.
Este hecho unido a otros peligros climaticos, se pueden traducir en
una degradacion de suelo.

Variacion de la temperatura
ambiente

Degradacion/erosion de los suelos

Oportunidades y riesgos de transicion

En cuanto a la evaluacion de las oportunidades y los riesgos de transicion, al igual que en la evaluacion de
riesgos fisicos, se ha tenido en cuenta su probabilidad y valoraciéon econémica a corto, medio y largo plazo.

A su vez, se ha considerado el escenario coherente con el Acuerdo de Paris, el cual limita el aumento de
temperatura a 1,5°C. Debido a que las regulaciones europeas se dirigen al cumplimiento de este objetivo, la
casa matriz del Grupo, ubicada en Espafia, esta trabajando para alinear su compromiso al mismo.

Para ello, y entre otras acciones, se ha iniciado este analisis identificando los principales riesgos y
oportunidades de transicién a los que se enfrenta, concretamente, en sus actividades en Europa para
posteriormente realizarlo en otras regiones donde tiene presencia. Para esta primera identificacion se han
considerado unos plazos de acuerdo con el objetivo de neutralidad climatica en Europa:

e desde la actualidad a 2030 (corto plazo)

e 2030 a 2040 (medio plazo)

e 2040 a 2050 (largo plazo)

Politica y legislacion

El Green Deal Europeo, también conocido como el Pacto Verde Europeo, es una iniciativa de la Unién Europea
que tiene como objetivo principal transformar Europa en el primer continente climaticamente neutro para el
ano 2050.

Espafna ha adoptado varias medidas y normativas en alineaciéon con el Green Deal Europeo. Entre las mas

destacadas se encuentran:

e Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030: Este plan establece objetivos nacionales
para la reduccién de emisiones, la eficiencia energética y el uso de energias renovables, conformando la
hoja de ruta para cumplir con los objetivos climaticos europeos.

e |Ley de Cambio Climatico y Transicidon Energética: esta ley establece un marco legislativo para alcanzar la
neutralidad climatica antes de 2050, incluyendo medidas especificas para la descarbonizacion de la
economiay la transicidn hacia un modelo energético sostenible.

Portugal cuenta con la ley n® 98/2021, de 31 de diciembre, que establece la Ley de Bases del Clima.
Respecto al cambio climatico y el sector farmacéutico y healthcare, la Union Europea desempefia un papel
de coordinacion a la hora de hacer frente a las amenazas transfronterizas para la salud, incluidas las asociadas

al cambio climatico. La nueva visién de EU4Health (2021-2027) tiene como objetivo prepararse para futuras
crisis sanitarias.
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En 2021 se puso en marcha el Observatorio Europeo del Clima y la Salud en el marco de la nueva Estrategia de
la UE de adaptacién al cambio climatico.

Por otro lado, Espafa cuenta con la Estrategia de la Industria Farmacéutica 2024-2028 la cual persigue el apoyo
a proyectos que promuevan la transformacion digital de las empresas industriales y a la mejora de su
sostenibilidad ambiental. Ademas, propone la revisidn del porcentaje de aportacidon incorporando nuevos
criterios como el impacto ambientaly la huella de carbono.

En el caso del sector de la nutricion y salud animal, la Ley de Sanidad Fitosanitaria y la Ley de Sanidad Animal
abarcan los riesgos provocados por el clima para los cultivos, los bosques y los animales de granja. El
conocimiento sobre los impactos climaticos en la salud vegetal y animal se ha recopilado a través del
proyecto CLEFSA de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria.

El Green Deal en general, y las normativas y estrategias especificas anteriores incluyen diferentes tematicas en
las que podemos vernos afectados. A continuacion, se identifican los diferentes sucesos de transicion a los que
el Grupo puede estar expuesto en la actualidad explicando brevemente cdmo se espera que evolucionen:

Grado de

Plazo de exposiciéon
afecciéon actual (bajo,
medio, alto)

Sucesos de
transicion - Politica
y legislacion

Comentarios

Aumento de precios
de suministroy
distribucion
vinculado a las Bajo
exigencias de
emisiones a agentes
de nuestra cadena.

Aunque los sectores donde operamos no se ven
directamente afectados por los mecanismos del
carbono, el aumento del precio del carbono ira
incrementado los costes operativos indirectos.

Las exigencias de reporte de informacidon de emisiones y
Corto, tendencias de neutralidad climatica (CSRD, Leyes de
medioy cambio climatico...) van en aumento pudiendo suponer
largo un aumento en los costes. Sin embargo, los sectores
plazo donde estamos presentes no se encuentran regulados

Obligaciones de
reporte de
informaciény
neutralizacion de

Bajo

emisiones. o
por derechos de emision.
La tendencia de una alimentacion animal sostenible se
apoya en exigencias regulatorias donde nuestro negocio

Regulacion que exige destaca en su aplicacion.

cambios en nuestros Medio Adicionalmente, nuestros medicamentos y productos

productos. healthcare se ven afectados por cambios para reducir su
impacto ambiental teniendo una accioén indirecta sobre el
cambio climatico.

Tecnologia

Europa ha adoptado un enfoque proactivo para combatir el cambio climatico. En el sector industrial, esto se
refleja en una serie de iniciativas destinadas a fomentar el desarrollo y la implementacion de tecnologias bajas
en emisiones. Estas medidas no solo buscan reducir elimpacto ambiental, sino también impulsar lainnovacion
y mejorar la competitividad de la industria europea en el mercado global.

De igual forma, el Ministerio de Industriay Turismo en Espafia pone a disposicién de las empresas industriales,
incluyendo por tanto a las empresas de la industria farmacéutica y de fabricacion de alimentos animales, la
linea de ayudas Industria Conectada 4.0, Activa Financiacion. Esta actuacidn persigue el apoyo a proyectos que
promuevan la transformacion digital de las empresas industriales y a la mejora de su sostenibilidad ambiental
como consecuencia de su digitalizaciéon. En particular, esta actuaciéon tiene como objetivo apoyar la
incorporaciéon de conocimientos, de tecnologias y de innovaciones destinadas a la digitalizaciéon de los
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procesos y a la creaciéon de productos y servicios tecnolégicamente avanzados y de mayor valor afadido. Se
apoyan proyectos en el ambito de la digitalizacion industrial, tanto a la investigacion industrial y el desarrollo
tecnoldgico, como a la innovacion de procesos y de organizacion de empresas industriales.

Algunas de las tecnologias bajas en emisiones que estan siendo promovidas e implementadas en el sector

industrial europeo y que podrian afectar a nuestra actividad son:

e Hidrégeno verde: Producido a partir de fuentes renovables, el hidrogeno verde puede ser utilizado como un
combustible limpio en procesos industriales, reemplazando los combustibles fdsiles.

o [Eficiencia energética: Implementacién de tecnologias y practicas que mejoran la eficiencia energética en la
producciony el uso de energia, reduciendo asi las emisiones.

o Electrificacion de procesos industriales: Sustitucion de sistemas basados en combustibles fosiles por
tecnologias eléctricas mas limpias.

A continuacion, identificamos los diferentes sucesos de transicion relacionados con la tecnologia a los que
podemos estar expuestos en la actualidad y como esperamos que evolucione:

Grado de
Sucesos de .
. . Plazo de exposicion .
transicion - .. . Comentarios
. afeccion = actual (bajo,
Tecnologia .
medio, alto)
Costes de la
transicion hacia una .
, Corto, El Grupo se puede ver expuesto por las fabricas de
tecnologia con . . . .
. , medioy . ambas lineas de negocio y las flotas comerciales.
emisiones mas Bajo . .
. largo Aunque el impacto actual es bajo, se espera que
bajas en nuestras lazo incremente en el largo plazo
fabricasyen la flota P P )
comercial.
Reduccion de
costes de consumo Tras asumir los costes que puede suponer inicialmente
tras laimplantacion Medioy alinearse con los compromisos con las bajas emisiones,
de tecnologias con largo Medio el Grupo tendra la oportunidad de lograr la
emisiones mas plazo descarbonizacion y reducir los costes de consumo de

bajasy medidas de
eficiencia.

forma progresiva.

Mercado

A continuacion, identificamos los diferentes sucesos de transicidn relacionados con el mercado a los que
podemos estar expuestos en la actualidad y como esperamos que evolucione:

Sucesos de Plazo de Grad? de
transicion - afeccion expotsmllon Comentarios
actua
VBT (bajo, medio, alto)
El cambio climatico esta modificando la exposiciéon a los
L rayos UV y afectando a los niveles de Vitamina D de las
Variacion en las
. personas. Fuente
necesidades de . .
. . Por otro lado, se espera que el impacto del cambio
los pacientes Medioy s . .
. . climatico en las estaciones, las concentraciones y la
vinculado a los largo Medio . L
, alergenicidad del polen aumente la exposicién de la
alérgenosy plazo - .
. . poblacion europea al polen y a los aeroalérgenos en el
sintesis de
. . futuro. Fuente
Vitamina D. . . . .
Segun la geografia, puede considerarse un riesgo o una
oportunidad
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Cambios en los En las zonas donde la temperatura media esta
habitos de la Corto aumentando, las personas pasan mas tiempo al aire librey
sociedad con la ] se desprenden de ropa protectora lo que supone una mayor
. medioy . L
variacion de las largo Medio exposicion a la radiacion UV. Cuando las temperaturas son
temperaturas laio extremadamente altas, las personas pasan menos tiempo
mediasy las olas P al aire libre. Segun la geografia, puede considerarse un
de calor. riesgo o una oportunidad. Fuente
Incremento de
los intereses de
los clientes , . L . .
sobre Corto Nuestra linea de negocio de nutricion animal lleva tiempo
. . ] apostando por la investigacion y fabricacion de alimentos
alimentacion medioy . . L
. Medio gue ayudan a reducir las emisiones de gases de efecto
animal que largo . . -
. invernadero procedentes de los animales, convirtiendo
contribuya a la plazo . . . . .
L. este creciente interés en una oportunidad de negocio.
reduccioén de
emisiones en las
granjas.

Reputacion

A continuacidn, identificamos los diferentes sucesos de transicién relacionados con la reputacién a los que
podemos estar expuestos en la actualidad y esperamos coémo gue evolucione:

Grado de
Sucesos de LT
transicion - Plazo.c!e actqal Comentarios
.. afeccion (bajo,
Reputacion .
medio,
alto)

Percepcién positiva
por parte de los Se espera que en 2025 el Grupo publique sus planes en
grupos de interés al Corto, esta materia lo cual tendrda un impacto desde la
asumiry comunicar medioy Medio actualidad al lago plazo. Sin embargo, se debe tener en
compromisosy largo plazo cuenta los sectores donde estamos presentes no son
acciones climaticas intensivos en emisiones.
ambiciosas.
Incapacidad de
respuesta frente al
incremento de la Corto A pesar de que el incremento de exigencias ya es una
demanda de medio’y Bajo realidad, nuestro grado de exposicidon es bajo ya que no
informaciény largo plazo pertenecemos a sectores intensivos y se estan tomando
expectativas de acciones necesarias para reducir dicho riesgo.
diferentes grupos de
interés.

Potenciales limitaciones hacia una economia climaticamente neutra

Considerando el grado de madurez de las tecnologias y energias disponibles, actualmente existen varias
actividades que van a requerir grandes esfuerzos para ser compatibles con una economia climaticamente
neutra. A continuacién, se destacan las principales limitaciones del mercado y sobre las que se espera un

desarrollo en el corto y medio plazo:

1. Sustitucion total de la energia procedente de combustibles fésiles por energias renovables: El
desarrollo de nuevas energias como el hidrégeno serd clave para alcanzar este objetivo.
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2. Movilidad sostenible: La electrificacidon de la movilidad pasa por el incremento de la autonomia de los
vehiculos eléctricos y la expansion de la red de cargadores para que sea una opcion viable para la logistica,
suministro y red comercial.

3. Tecnologias de capturay almacenamiento de carbono (CAC o CCS): Es necesario seguir avanzado en la
capacidad de esta tecnologia para la eliminacién de emisiones de la atmésfera, asi como su desarrollo para
que sea una opcion viable y disponible para alcanzar la neutralidad climatica.

La actividad del Grupo se centra en sectores muy regulados, en varios casos, incompatibles con la aplicacién
de medidas que permitan adaptarse a las consecuencias del cambio climatico y contribuir a su mitigacion.
Ejemplo de ello, es la busqueda de alternativas en los envases de medicamentos que permita reducir la
cantidad de materia prima en el proceso de acondicionamientoy su origen reciclado. Se espera que, enelcorto
y medio plazo, los procesos de aprobacién de los medicamentos integren la posibilidad de aplicar estas
medidas sin que supongan una limitacion y/o extension de los plazos.

En la actualidad, no se incluyen hipétesis relacionadas con el clima en los estados financieros (cuentas anuales
consolidadas) del Grupo Faes Farma.
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[E1-2] Politicas relacionadas con la mitigaciéon del cambio climatico y la adaptacion al mismo

(Parrafo 24) A continuacion, se indican las politicas que incluyen referencias a los impactos, los riesgos y las
oportunidades vinculadas a la mitigacién y adaptacion del cambio climatico del estudio de doble materialidad.

El cambio climatico se encuentra comprendido en el Cédigo de Eticay Conducta (aprobado por el Consejo de
Administracién en julio 2024): “Basamos nuestras actuaciones en el respeto al medioambiente, en el uso
responsable y eficiente de los recursos y en la contribucion a la lucha contra el cambio climatico”.

De igual modo, el Principio 1 de la Politica de Sostenibilidad (aprobada por el Consejo de Administracion en
noviembre 2021) hace mencién a la contribucion del Grupo a la lucha contra el cambio climatico “Principio 1:
Faes Farma basa su actuacion en el respeto al medioambiente, el uso responsable y eficiente de los recursos y
la contribucidn a la lucha contra el cambio climatico”.

Ambos documentos se encuentran disponibles en la pagina web de la compafia a disposicion de todos los
grupos de interés y son aplicables a todas las personas que prestan servicios para el Grupo. Del mismo modo,
se espera que las empresas y terceras partes con las que se relaciona el Grupo apliquen estos principios,
mediante la aceptacién del Cédigo de Etica de Terceros (aprobado por el Consejo de Administracién en octubre
2023)

(Parrafo 25) Tanto en el Cddigo de Eticay Conducta como en la Politica de Sostenibilidad se deja plasmado a
modo general el compromiso del Grupo con la mitigacion del cambio climatico. Ademas, la Politica de
Sostenibilidad hace mencién explicita a la eficiencia energética y al despliegue de energias renovables
“Desarrollar acciones especificas que permitan a Faes Farma mejorar la eficiencia de su consumo energético,
buscando adicionalmente que dicho consumo provenga de fuentes limpias con el objetivo de reducir
progresivamente su huella de carbono y asi, contribuir a la lucha de la sociedad en su conjunto contra el cambio
climatico”.

La informacién sobre el ambito de aplicacion, contenido y objetivo general de cada politica mencionada se
puede consultar en el apartado ESRS G1 GOV-1.
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[E1-3] Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico

(Parrafo 28) A pesar de no contar con un plan de transicién (o “plan de reduccién”) formalizado en materia de

mitigacion del cambio climatico, en 2024 se han realizado las acciones previas necesarias para establecery

aprobar el plan de Grupo que incluird las medidas a adoptar. Entre las acciones previas llevadas a cabo

destacan:

® Realizarelscreening de emisiones alcance 3 de cara a identificar cuales son las categorias mas importantes
de este alcance y calcular su impacto en emisiones.

e Establecer una metodologia y herramienta formal de calculo de emisiones de alcance 1y 2 y de las
principales categorias identificadas de alcance 3.

e Analizar e identificar las potenciales medidas de reduccién de emisiones GEl, definiendo las palancas de
descarbonizacion a corto, medio y largo plazo.

La meta final es establecer objetivos de reduccién intermedios y de cero emisiones netas a 2050. Todas estas
actuaciones se han finalizado en 2024, a excepcioén de la elaboracién formal del plan de reduccién, la definicion
de objetivos y su aprobacion por parte de la Alta Direccidon que se espera para 2025.

En la Linea Nutricion y Salud Animal se espera continuar en 2026 en el calculo de la huella de carbono de
producto de ISF tomando como afio base el 2025 y siguiendo la metodologia del Analisis de Ciclo de Vida. De
esta manera, se da continuidad a la accidn iniciada en 33 referencias de productos de Ingaso Farm.

Adicionalmente, un ano mas, se ha registrado la huella de carbono de organizacién de Ingaso Farm, Tecnovit
y Capselos en el Registro de Huella de Carbono en la sede electrénica del Ministerio de Transiciéon Ecolégicay
el reto demografico (MITECO). Concretamente se ha registrado el alcance 1y 2 de 2024 calculado segun las
directrices establecidas en la ISO 14064-1:2018

(Parrafo 29) Como el Plan de Transicidn aln se encuentra en proceso de elaboraciény aprobacion, Grupo Faes

Farma no cuenta con un desglose de las actuaciones de mitigacién del cambio climatico por palanca de
descarbonizacion. Se prevé su aprobacion a lo largo de 2025.
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[E1-4] Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo

(Parrafo 32y 33) En linea con el compromiso de lucha contra el cambio climatico que se incluye en las politicas
mencionadas en el apartado ESRS E1-2, se ha establecido como meta para 2025 contar con un Plan de
Transicion aprobado por la Alta Direccion que incluya medidas, objetivos de reduccion intermedios y de cero
emisiones netas a 2050 de acuerdo con el Acuerdo de Paris. A partir de ese momento, se establecera un proceso
de seguimiento y supervision de los compromisos asumidos por la compafia en materia de cambio climatico.

En el proceso de definicion de este plan, se esta considerando lo requerido por el estandar ESRS estableciendo
como ano base inicial la huella de carbono de 2022. Los avances sobre esta meta se pueden consultar en el
apartado ESRS E1-3 como actuaciones previas al plan. Dichas acciones se han desarrollado gracias a la
colaboracidn con diferentes grupos de interés externos clave en la consecucién del plan entre los que destacan
los proveedores de diferente naturaleza (logistica, energéticos, tecnoldgicos, materias primas).

El seguimiento de la eficacia de las actuaciones realizadas previas al Plan de Transicion se realiza a través del
seguimiento anual de la implantacion de la Estrategia ESG que se presenta a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento. Ver apartado ESRS 2 GOV-2.
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[E1-5] Consumo y combinacién energéticos®

(Parrafo 37y 38)
. . . . 2024
Consumo total de energia relacionado con las operaciones propias (MWh) Q %
Consumo de energia procedente de fuentes fésiles 22.586 48 %
Consumo de combustible procedente del gas natural 10.953
Gas natural 10.953 -
Consumo de combustible procedente del petréleo crudo y de productos 9.654 )
petroliferos
Diésel de procesos 702 -
Diésel de vehiculos 4.506 -
Gasolina (vehiculos) 4.446 -
Propano 11 -
Consumo de combustible procedente del carbén y de sus derivados 0 -
Consumo de combustible procedente de otras fuentes fosiles 0 -
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o
. L. 1.967 -
adquiridos procedentes de fuentes fésiles
Consumo de energia procedente de fuentes nucleares 235 0,5 %
Consumo de energia procedente de fuentes renovables 24.251 51,5%
Combustible de fuente renovable 0 -
Electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos
23.826 -
procedentes de fuentes renovables
Energia renovable autogenerada que no se utilice como combustible 424 -
Consumo total de energia 47.072 100 %
Consumo total de energia relacionado con las operaciones propias (%) 2024
Energia procedente de fuentes fdsiles 48,0 %
Energia procedente de fuentes nucleares 0,5 %
Energia procedente de fuentes renovables 51,5%

Para las sociedades cuya electricidad no dispone de certificado de garantia de origen, se ha llevado a cabo un
desglose del origen de dicha electricidad, concretamente en energia renovable, no renovable y nuclear. Dicho
desglose se ha realizado utilizando como fuente The International Tracking Standard Foundation y Association
of Issuing bodies.

En el caso de lasfiliales de Faes Farma Gulf, Nigeria, Colpharma e ISF, al no disponer de fuentes primarias de
informacién de consumo de electricidad, se ha llevado a cabo una estimaciéon de este a partir del coste
acumulado en 2024, utilizando el precio medio de €/ MWh por pais.

Los datos de gasolina y diésel de vehiculos provienen del repostaje de los vehiculos de renting, quedando
registrados los litros de combustible repostados mediante tarjeta Solred o Sodexo. Sin embargo, se ha estimado
el consumo de combustible (diesel) de vehiculos de Faes Farma SA de los primeros tres meses del ano 2024, ya
que no se disponia del dato de litros repostados procedente de la tarjeta Solred al llevarse a cabo una
renovacion de la flota de vehiculos. La estimacidn se ha realizado a partir de las notas de gastos en kilometraje.
Los datos de combustible de Chile son estimados a partir del precio promedio mensual, compuesto por todas
las personas que cargan gasolina.

(Parrafo 39) Existen varias sociedades que producen energia renovable en sus instalaciones a través de placas
fotovoltaicas, como son las plantas de Derio (Faes Farma S.A.), Tecnovit, Ingaso Farm y Capselos.

9 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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2024
Produccién de energia no renovable (MWh) n/a
Produccién de energia renovable (MWh) 424
Total energia producida (MWh) 424
(Parrafo 40, 41,42y 43)
Intensidad energética basada en los ingresos netos 2024
Intensidad energética asociada a las actividades en sectores con un impacto climatico 0.092
elevado* (MWh/miles de euros) ’

* Los ingresos netos procedentes de actividades en sectores con un impacto climatico elevado surgen de la Nota 23 de las cuentas

anuales.

Todas las sociedades que conforman el Grupo se consideran de impacto climatico elevado ya que sus
actividades se alinean con los codigos NACE de la seccion C “Industria Manufacturera” y seccion G “Comercio

al por mayory por menor”.
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[E1-6] Emisiones de GEl brutas de alcance 1, 2y 3y emisiones de GEl totales

(Parrafo 44, 48, 49, 50, 51y 52)

Emisiones GEl basadas en la localizacidn (tCO.eq) - Linea Farmacéuticay

2024
Healthcare
Emisiones de GEl brutas de alcance 1 4.646
Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en la ubicacién 939
Emisiones de GEl brutas de alcance 3 36.738

Total emisiones 42.323

Emisiones GEIl basadas en el mercado (tCO.eq) - Linea Farmacéuticay Healthcare 2024
Emisiones de GEl brutas de alcance 1 4.646
Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en el mercado 370
Emisiones de GEl brutas de alcance 3 36.738
Total emisiones 41.754

Colpharma (ltalia), cuyo negocio es de un volumen no significativo en el Grupo, es participada al 51% por Faes Farma S.A. No se incluye
la informacion de emisiones diferenciada al considerarse no relevante ya que su volumen de negocio es menor de 1% y es una

comercializadora.
No generamos emisiones biogénicas de CO2 procedentes de la combustién o biodegradacién de biomasa.

Emisiones GEl basadas en la localizacidn (tCO.eq) - Linea Nutricion y Salud Animal 2024
Emisiones de GEl brutas de alcance 1 370
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion 49
Emisiones de GEl brutas de alcance 3 8.071
Total emisiones 8.490
Emisiones GEl basadas en el mercado (tCO.eq) - Linea Nutriciéon y Salud Animal 2024
Emisiones de GEl brutas de alcance 1 370
Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en el mercado 45
Emisiones de GEl brutas de alcance 3 8.071
Total emisiones 8.486

No generamos emisiones biogénicas de CO2 procedentes de la combustién o biodegradacién de biomasa.

Retrospectiva Hitos y anos objetivo

. Ei o
Emisiones de G i 2023 "a::f/w“ 2025 2030  (2050)
()

Meta % anual /
ano base

Emisiones de GEIl de alcance 1

Emisiones de GEI brutas de alcance
1 (tCO2eq)

5.016 4.965 1% > En desarrollo*

Porcentaje de emisiones de GEIl de
alcance 1 procedentes de
regimenes regulados de comercio
de derechos de emision (%)

ok *k *k En desarrollo*

Emisiones de GEIl de alcance 2

Emisiones de GEl brutas de alcance
2 basadas en la ubicacion (tCO2eq)

989 2.615 - 62 %**r* En desarrollo*

Emisiones de GEIl brutas de alcance
2 basadas en el mercado (tCO2eq)

415 - - En desarrollo*

Emisiones de GEl indirectas brutas totales (alcance 3) (tCO2eq)

Emisiones de GEl significativas de

44.808 - - -
alcance 3
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Bienesy servicios comprados 42117 - - -

Bienes de capital 60 - - -

Actividades  relacionadas  con
combustiblesy con la energia 2.153 - - -
(noincluidas en los alcances 1 0 2)

Transporte y distribucion en fases
anteriores

Residuos generados en las

) 332 - - -
operaciones

Viajes de negocios 52 - - -

Desplazamiento pendular de los
asalariados

*kkk

Activos arrendados en fases
anteriores

Transporte y distribucién 64 - - -

Transformaciéon de los productos
vendidos

*kkk

Utilizacion de los productos
vendidos

*kkk

Tratamiento al final de la vida Gtil de
los productos vendidos

*kkk

Activos arrendados en fases
posteriores

*kkk

Franquicias kel - - -

Inversiones Fokkk - - -

Emisiones de GEl totales

Emisiones de GEl totales (basadas

- - *
en la ubicacion) (tCO2eq) 50.814 En desarrollo

Emisiones de GEl totales (basadas

- - *
en el mercado) (tCO2eq) 50.241 En desarrollo

Para mas informacion sobre las metas relacionada con la mitigacion del cambio climatico, ver el apartado ESRS E1-4.

*No hay grandes variaciones entre un ano u otro, ya que la puesta en marcha de la planta de Derio supone un mayor consumo de gas,
pero se compensa con una bajada en el consumo de gas de la planta de Leioa, al haber una transicion entre las dos plantas de la
capacidad productiva.

**N/A. Las actividades del Grupo no estan sujetas a regimenes regulados de comercio de derechos de emision.

*** EL 62 % de la reduccidon de emisiones alcance 2 estéa relacionado con un mayor porcentaje de electricidad con GdO contratada en el
Grupo. En 2023 Global Farma, S.A. (Guatemala) no tenia GdO, y las plantas de nutricién animal no tenian todo el consumo cubierto con
GdO.

**** Categorias de alcance 3 excluidas del calculo ya sea por no considerarse significativas para el Grupo (categorias 7,10, 11y 12) o
bien porque no ser de aplicacién debido a la actividad de la compafiia (categorias 14y 15).

La huella de carbono es un pardmetro que representa las emisiones totales de CO,y otros gases de efecto
invernadero (GEI), expresadas en masa de CO, equivalente, causadas directa (alcance 1) o indirectamente por
consumo de energia eléctrica (alcance 2) y otras emisiones inducidas (alcance 3).

Para los alcances 1y 2, el estandar de contabilidad y reporte GHG Protocol y la norma ISO 14064 son los
estandares de referencia para el célculo de la huella de carbono del Grupo Faes Farma. Estas dos normas
cuentan con reconocimiento internacional y sus planteamientos metodolégicos son similares, utilizandose
factores de emisién provenientes de fuentes publicas™.

Para calcular el alcance 2 location based, las fuentes de informacién para extraer los factores de emision son:
e Chile, Ecuador, Colombia, Peru, Nigeriay Faes Farma Gulf: I-REC(E). Residual Mix I-TRACK (2023)
e Portugal, Espana, ltalia: European Residual Mixes 2020 (mix 2023)

10 Factor de emisidn (tCO2eq/MWh) de gas natural, propano, diésel, gasolina y electricidad (Espafia) - Defra. GHG Conversion factors
2024. Full set.

Factor de emision refrigerantes (tCO2eq/Kg) de HFC-32, HFC-134a, R-404a, R-407c, R-410a, R-438a, R-453a - Defra. GHG Conversion
factors 2024. Full set.
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Para calcular el alcance 2 market based, la Unica sociedad que no tiene electricidad con GdO y que se dispone
de los factores de emisidn de la comercializadora es Faes Farma Portugal, por lo que el factor de emisién se
ha obtenido haciendo un promedio de las facturas del afio 2024.

Taly como se establece en el Protocolo GHG, para los casos en los que no se dispone del factor de emision de
la comercializadora, para calcular las emisiones de alcance 2 market based, se utiliza el mismo factor de
emision location based.

Para el calculo de alcance 3, las emisiones generadas por las categorias 1, 4, 6, 8, 9y 13, se calculan a partir
del gasto de las diferentes cuentas contables del Grupo vinculadas a las categorias mencionadas. El método
seguido permite asignar emisiones de CO,eq por cada unidad monetaria de gasto dependiendo del sector
(actividad CNAE) en el que esté clasificado dicho gasto. En Espana, el INE (Instituto Nacional de Estadistica)
publica periodicamente datos ambientales y econdmicos segun diferentes sectores. Entre estos datos se
encuentran las emisiones de gases de efecto invernadero (kg CO.eq) y la produccion (€) para los distintos
sectores econdmicos. Esta metodologia de estimacién sigue un modelo econométrico de interrelacion entre
contabilidad econémica y ambientales, que permite llevar a cabo trabajos de analisis y de prospectiva,
tomando como punto de partida la metodologia NAMEA.

La categoria 3 de actividades relacionadas con el consumo de combustibles y energia se ha utilizado como dato
de actividad los MWh de energia consumidos, utilizando como factor de emisién el asociado al CNAE en el que
esta clasificado dicho gasto, segun la metodologia anteriormente descrita.

Para la categoria 5 de residuos generados en las operaciones, como dato de actividad se han utilizado las
diferentes tipologias de residuos generados en operaciones propias, y como fuente de los factores de emision
se ha utilizado los obtenidos en la Oficina de Cambio Climatico de Catalufia."

(Parrafo 47) Es el primer ano que el Grupo Faes Farma elabora su Estado de Informacién no Financiera e
Informacién de Sostenibilidad de acuerdo con la Directiva 2013/34/UE, razén por la cual, no se han producido
cambios significativos en la definicion de lo que constituye la empresa informante y las fases anteriores y
posteriores de su cadena de valor.

(Parrafo 53, 54 y 55)

Intensidad de GEl basadas en la ubicacion por ingresos netos* 2024
Intensidad de emisiones (tCO.eq/ miles €) 0,010

*Los ingresos netos utilizados para calcular la intensidad de GEl, se incluyen en la Nota 16 de las cuentas anuales

Intensidad de GEl basadas en el mercado por ingresos netos* 2024
Intensidad de emisiones (tCO.eq/ miles €) 0,010

*Los ingresos netos utilizados para calcular la intensidad de GEI, se incluyen en la Nota 16 de las cuentas anuales

11 240617_OCCC_Guia_GEH_pel_calcul_2023 _v2024.pdf
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[E1-7] Absorciones de GEIl y proyectos de mitigacion de GEIl financiados mediante créditos de
carbono

La empresa no cuenta con proyectos de absorciones de GEl y mitigacién de GEI financiados mediante créditos
de carbono.
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[E1-8] Sistema de fijacién del precio interno del carbono

4' FAES FARMA

(Parrafo 63) La empresa no aplica sistemas de fijacién del precio interno del carbono.
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[E1-9] Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicion de importancia relativa
y oportunidades potenciales relacionadas con el cambio climatico

Tras analizary valorar las opciones para responder sobre los efectos financieros previstos de los riesgos fisicos
y de transicion de importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el cambio climatico, se
ha concluido que en este ejercicio el Grupo se acogera a las disposiciones transitorias recogidas en el Apéndice
C Lista de requisitos de informacién introducidos paulatinamente del “ESRS 1 Requisitos Generales” y se
omitira la informacién prescrita en la ESRS E1-9.
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[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 11) En 2024, el Grupo ha realizado su primer ejercicio de doble materialidad para el cual ha examinado
las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ellas desarrolla con el fin de determinar los IROs
relacionados con la contaminacion. Paraver el proceso realizado para determinar los IROs de la compahia, ver
elapartado ESRS 2 IRO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la contaminacién

Relacién con
la Cadena de

farmacéutica
europea sobre la
contaminacioén de
aguas urbanas.

Actual/ Perimetro EIERCOR
Tema Subtema Tipo IRO ESRS +/- . empresa
Potencial Grupo .
(incluyendo
los Grupos de
Interés)
Contaminacion
. E2-1,
del suelo debido a £2.2
Contaminacién | Contaminacion Impacto unzr:‘nea:ljsgoez':on E2-3, ) Actual Faes Farma Oper::\ci:);es
del entorno del suelo P . E2,4, S.A proplas:
sustancias E25 Fabricacion
potenglalmente E2-6
peligrosas
Contaminacion
de aguas urbanas
por elincremento
. E2-1,
de contaminantes Faes Farma
. . . . E2-2,
Contaminacion Contaminacion procedentes del S.A . X
Impacto E2-3, - Actual Usuarios finales
delentorno delagua consumoy mala £2.4 Faes Farma
gestiéon de v Portugal
. E2-6
medicamentos
por parte del
consumidor final
Contaminacion
del agua debido a
rocesosde | E2T
Contaminacion Contaminacion tratamiento E2-2, Global Farma Operaglones
Impacto E2-3, - Actual propias:
del entorno delagua adecuados de los (Guatemala) . L.
. E2,4, Fabricaciéon
vertidos
. E2-6
originados en los
procesos de
produccién
Sanciones
econémicas y/o
aumento de
costes derivados
de vertidos de E2-1,
Contaminacioén Contaminacioén . aguasindepurary  E2-2, Faes Farma Contaminacion
del entorno del agua Riesgo ala E2-3, N/A N/A S.A delentorno
g responsabilidad E2,4, ’
de laindustria E2-6
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Los tres impactos negativos materiales estan vinculados con el tipo de actividad de la linea farmacéuticay a su

vez por la caracteristica de cada planta:

e Laplanta de Leioa (Vizcaya) se ubica a la orilla de la ria del Nervidn, donde la potencial contaminacién del
suelo podria tener efecto en este medio.

e La regulacion europea quiere controlar el impacto que los productos procedentes de sectores como el
farmacéutico y el cosmético esta suponiendo en las aguas, en muchos casos ocasionado por una mala
gestion del residuo por parte del consumidor final. Por ello, la actividad de Portugal y Espafa se enfrenta a
este nuevo reto.

e La normativa en Global Farma, S.A. (Guatemala) es mas laxa que la europea en lo que se refiere al
tratamiento de vertidos, por lo que se detecta un posible impacto.

Derivado de lo anterior, y especialmente vinculado a la responsabilidad de la industria farmacéutica sobre la

contaminacion de las aguas, se detecta el riesgo de sanciones econdémicas y/o el aumento de costes por la
necesidad de implantar medidas para solventar los impactos y/o cumplir la normativa.
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[E2-1] Politicas relacionadas con la contaminacidén

(Parrafo 14 y 15) La contaminacién del entorno, especificamente la contaminacion del suelo y del agua, es un
tema relevante para la compafia que se recoge en la Politica Ambiental (basada en la norma ISO 14001 cuyo
alcance son las plantas de produccién farmacéutica en Leioa y Derio’®) en donde se establece como objetivo
“Propiciar la mejora continua y prevenir la contaminacion, es decir minimizar y evitar, en la media de lo posible,
los impactos ambientales de nuestra actividad” ™.

2 La Politica Ambiental se encuentra disponible para todo el personal de Faes Farma S.A. El Director General aprobé esta politica e
impulsa su aplicacién.

Faes Farma Portugal, S.A.y Global Farma, S.A. no disponen de politicas relacionadas con la prevenciény el control de la contaminacion.
Producto de la identificacidon de IROs relacionados con la contaminacién en estas ubicaciones, se procedera a evaluar la consideracion
de desarrollar una politica para gestionarlos.

3 No hace mencion explicita a los contaminantes o sustancias cubiertos ni a la minimizacién y sustituciéon de las sustancias
preocupantes y eliminacién progresiva de las sustancias extremadamente preocupantes. Tampoco se hace mencién explicita a la
prevencion de incidentes y situaciones de emergencia y, en caso de que se produzcan, control y limitaciéon de su impacto sobre las
personasy el medio ambiente.
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[E2-2] Actuaciones y recursos relacionados con la contaminacion

(Parrafo 18) Con objetivo de prevenir la contaminacion de aguas y suelos, el Grupo lleva adelante una serie de

acciones que forman parte de su gestion ambiental diaria actual y futura:

e En las plantas de Faes Farma, S.A. (en Leioa y Derio) y en la planta de Faes Farma Portugal, S.A. cuenta
con depuradoras para minimizar el impacto ambiental del agua vertida que, en base a analiticas
trimestrales, realiza el seguimiento de las mismas se encuentren dentro parametros legales. A
continuacién, se indican las caracteristicas de las depuradoras de las plantas de Faes Farma, S.A.:

o En la planta de Leioa (Faes Farma, S.A.), la red de aguas residuales esta dividida en tres,
industriales, pluviales y fecales. Las aguas residuales industriales llegan a la depuradora por dos
tuberias: aguas de proceso de planta quimica que llegan directamente a la piscina auxiliar y el resto
de las aguas residuales industriales que llegan a la arqueta de entrada a la piscina principal. La
planta realiza un tratamiento fisico- quimico para el control del pH de modo que se mantenga dentro
de los limites que indica el permiso de vertido (entre 6y 9.5).

o En la planta de Derio (Faes Farma, S.A.) cuenta con una planta de tratamiento para las aguas
industriales que consta de dos balsas de homogeneizacion y neutralizacion con bombas
sumergibles de recirculacién de aguas. La planta de tratamiento dispone de 2 depdsitos de acido
clorhidrico y sosa para la correccion y ajuste automatico de pH en las balsas de homogenizacién.

De cara a lograr el cumplimiento del objetivo de reduccion de agua vertida en la planta de Leioa, se ha
planteado la posibilidad de disminuir mermas en el agua pura cuando el sistema se encuentra en standby
(lareduccion del agua vertida es directamente proporcional al agua consumida). En 2025 se exploraran vias
alternativas de cara a poder seguir optimizando la cantidad de agua vertida.

e EnGlobalFarma, S.A. llevan a cabo analiticas periédicas a través de las cuales se realiza el seguimiento de
que las aguas vertidas se encuentren dentro parametros legales.

En materia de contaminacién de suelos, estas plantas cuentan con instalaciones y herramientas que previenen
el riesgo de contaminacion en todas las plantas (uso de cubetas de retencidn para sustancias quimicas
peligrosas, almacenes de residuos peligrosos techados y pavimentados, casetas y almacenes especificos para
el almacenamiento de sustancias inflamables, téxicas y corrosivas legalizadas bajo el reglamento de
Almacenamiento de Productos Quimicos (APQ) entre otros). Adicionalmente, en 2024 se han llevado a cabo
una serie de controles y medidas. Ninguna de estas actuaciones ha supuesto OpEx y/o CapEX significativo
(superior a 100.000 euros).

Faes Farma, S.A. - Planta Leioa:

Esta planta, queda afectada en el marco del Real Decreto Legislativo 1/2016 por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de prevencién y control integrados de la contaminacion, quedando sujeta al cumplimiento
de la Autorizacion Ambiental Integrada.

Por este motivo, y al quedar dentro del ambito de aplicacién del RD 209/2019 por el que se desarrolla la Ley
4/2015 para la prevencioén y correccion de la contaminacion del suelo, se realiza quinquenalmente un informe
base de situacién de suelos, en la que mediante catas piezométricas se evalua la evolucidn de la calidad del
suelo.

En el ano 2024 se ha hecho una formacion de refresco al personal de logistica, con el objetivo de dar
cumplimiento al Real Decreto 97/2014 por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias
peligrosas por carretera en territorio espafiol y minimizar los riesgos asociados a la contaminacion de suelos
por malas praxis en la carga/descarga de mercancias peligrosas.

Faes Farma, S.A.- Planta Derio:

Esta planta al utilizar mas de 10 toneladas de sustancias peligrosas incluidas en el Real Decreto 3 63/1995,
queda bajo la aplicacién del Decreto 209/2019 por lo que debe elaborar y presentar ante el Organo Ambiental
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) el informe de situacién del suelo previsto en el articulo 8 de
la Ley 4/2015 para la prevencion y correccion de la contaminacion del suelo, con el contenido y alcance que se
describe en el Anexo VIl de este Decreto.
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En el ano 2024 se ha hecho una formacidon de refresco al personal de logistica, con el objetivo de dar
cumplimiento al Real Decreto 97/2014 por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias
peligrosas por carretera en territorio espanol y minimizar los riesgos asociados a la contaminacion de suelos
por malas praxis en la carga/descarga de mercancias peligrosas.
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[E2-3] Metas relacionadas con la contaminacion™

(Parrafos 23 y 25) La supervision de los objetivos definidos se realiza mediante la revision por parte de la Alta
Direccion de la norma ISO 14001 en donde se evalua el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales del
ano anterior y se definen los objetivos voluntarios del afio en curso de las plantas de Leioay Derio. En el afio
2024 se ha establecido un objetivo asociado a la emision al agua y cargas especificas de contaminantes, no se
dispone en ninguna sociedad con objetivos relacionados con la contaminacién al suelo o con sustancias
preocupantes/extremadamente preocupantes.

Para el afio 2024 se ha establecido como objetivo la reduccion del 2% de agua vertida en la planta de Leioa, en
comparacién con el afio 2023, El seguimiento de la eficacia de las acciones para el cumplimiento de los
objetivos establecidos se lleva a cabo de manera mensual.

La meta establecida se ha definido en base a la evolucidon de consumos histéricos y teniendo en cuenta las
posibilidades reales de reduccion que pueden esperarse tras la aplicacién de las acciones previstas'®. Los
datos de agua vertida se obtienen a partir de un caudalimetro que se encuentra a la salida de la depuradora de
aguas industriales y mide el total de m® vertidos.

El establecimiento de objetivos de reduccién de agua vertida corresponde con objetivos internos de mejora
continua y alineamiento con el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 6 (ODS 6) que pretende lograr un
acceso universal y equitativo al agua potable y a servicios de saneamiento e higiene adecuados, asi como
mejorar la calidad del agua a nivel global.

Variacion A
2024 2023 2023-2024 Cumplimiento
Agua vertida en la planta de Leioa 0
m?3/factor produccién x1000 0,464 0,486 4,5% SI

El cumplimiento de esta meta es supervisado de manera mensual por el departamento de Medio Ambiente. La
tendencia en la planta va encaminada a una mayor productividad en el uso del aguay por lo tanto a una mejora
delratio de agua vertida/unidad producida.

4 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacién No Financiera e Informacién de Sostenibilidad 2024.

5 Los grupos de interés no han participado en la fijacién de metas relacionadas con la contaminacién.

¢ La meta definida no se basa en pruebas cientificas concluyentes.
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(Parrafo 28, 30) En el aflo 2024 no se han emitido contaminantes al suelo en relacién con la actividad de las

plantas de Faes Farma S.A.

Contaminantes al agua (kg) 2024
Fésforo 51,9
Niquel 4,7
Plomo 9
Zinc 7,2
Carbono organico total 12.545
Fenoles 22,5
Cianuro 2,7
Cloruro 11.030
Arsénico 0,9
Cadmio 0,5
Cobre 4,6
Cromo 4,6
Total 23.684

En lo que respecta a contaminacion de agua, los datos de kg/ano emitidos mediante el agua industrial vertida,
se ha calculado de la siguiente manera:

En la planta de Leioa, los contaminantes incluidos en la tabla anterior son el resultado de la
multiplicacion del promedio de concentracién obtenidas en las analiticas trimestrales llevadas a cabo
por la autoridad competente, en este caso el Consorcio de Aguas de Vizcaya, por el dato anual de vertido
de la planta, obtenido a partir de un caudalimetro ubicado a la salida de la depuradora industrial. Para la
planta de Derio, la metodologia es idéntica.

En Global Farma, S.A. (Guatemala), al no disponer de caudalimetro a la salida de la depuradora
industrial, el dato de vertido industrial se ha estimado considerando que es el mismo valor que agua
consumida en planta, y multiplicando este dato en m3 por las analiticas llevadas a cabo por la autoridad
competente.

En el caso de Faes Farma Portugal, no se dispone de caudalimetro para medir el total de agua industrial
vertida, ni tampoco se dispone de los resultados de las analiticas de agua de vertido industrial, al ser
realizadas por la entidad municipaly no compartirse dicha informacién por parte de dicha autoridad. Por
lo tanto, para obtener el dato de kg/afio de los contaminantes, se estima el volumen total vertido
utilizando el mismo criterio que en Global Farma, S.A. (Guatemala), y por similitud de proceso se utilizan
los promedios de las analiticas de agua industrial vertida de Derio para multiplicarlos por el total de agua
vertida.

7 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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[E2-5] Sustancias preocupantes y sustancias extremadamente preocupantes™®

(Parrafo 34, 35)

Sustancias preocupantes 2024
Sustancias preocupantes generadas o utilizadas durante la produccion o adquiridas (t) 327
Sustancias preocupantes que salgan de sus instalaciones como emisiones, como 0
productos o como parte de productos o servicios (t)

Total (t) 327
Sustancias extremadamente preocupantes (SEP) 2024
Sustancias extremadamente preocupantes generadas o utilizadas durante la produccion o 37
adquiridas (t)
Sustancias extremadamente preocupantes que salgan de sus instalaciones como 0
emisiones, como productos o como parte de productos o servicios (t)

Total (t) 37

Para las plantas de Leioa, Portugal y Derio la informacion relacionada con las sustancias preocupantes y
extremadamente preocupantes se ha extraido de los datos de entradas de mercancias introducidas en SAP una
vez se recepcionan dichas sustancias. En el caso de Global Farma, S.A. (Guatemala), se utiliza la plataforma

SAP- Business One para la obtencién de la informacién.

'8 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la

verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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[E2-6] Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades
relacionados con la contaminacion

Tras analizar y valorar las opciones para responder sobre los efectos financieros previstos de las incidencias,
los riesgos y las oportunidades relacionados con la contaminacién, se ha concluido que en este ejercicio el
grupo se acogera a las disposiciones transitorias recogidas en el Apéndice C. Lista de requisitos de informacion
introducidos paulatinamente del “ESRS 1 Requisitos Generales” y se omitira la informacidn prescrita en la ESRS
E2-6.
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[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las

oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 8) En 2024, el Grupo ha realizado su primer ejercicio de doble materialidad para el cual ha examinado
las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ellas desarrolla con el fin de determinar los IROs
relacionados con los recursos hidricos y marinos. Para ver el proceso realizado para determinar los IROs de la
compaiia, ver el apartado ESRS 2 IRO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con los recursos hidricos y marinos

Relacién con la Cadena
. ESRS Actual/ Perimetro de valor de la empresa
T t T IR . +/- . .
ema LT 'po ) Asociado Potencial Grupo (incluyendo los Grupos
de Interés)
Elevado consumo
de agua debido a Faes Farma
g S.A (Planta
Recursos los lavados R
s R E3-1, E3- Leioa) . .
hidricos realizados en la Operaciones propias:
Agua Impacto L, 2,E3-3, - Actual Faes Farma L
y producciény Fabricacién
g L E3-4,E3-5 Portugal
marinos fabricacion de los
. Global Farma
farmacos y/o
L . (Guatemala)
principios activos.

El agua es un recurso clave en el proceso productivo de las plantas farmacéuticas, concretamente se utiliza
para el lavado de los equipos. Aungue el consumo es elevado, las plantas estan ubicadas en localizaciones

donde no hay problemas de abastecimiento.
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[E3-1] Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos

(Parrafo 11) Grupo Faes Farma no cuenta con una politica relacionada con los recursos hidricos y marinos. Los
IROs relacionados con los recursos hidricos y marinos fueron identificados a partir del analisis de doble
materialidad que se ha realizado en 2024. Una de las conclusiones de este estudio es que el elevado consumo
de agua para los lavados realizados en la produccion y fabricacidon de los productos de la linea farmacéutica
refleja que el agua es un tema material para la compania especialmente en las plantas de Derio y Leioa (las
cuales consumen 50.000 y 130.000 m3 de agua por afno respectivamente) y en las plantas de produccion
farmacéutica de Faes Farma Portugal y Global Farma, S.A. (Guatemala).

A partir de esta identificacion, se procedera a evaluar la posibilidad de desarrollar una politica para gestionarlos.

70



fF FAES FARMA

[E3-2] Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y marinos

(Parrafo 17) Las acciones en las plantas de Derio y Leioa estan enmarcadas en un plan de accién iniciado en

2024 y que se extiende por 3 afos. Dichas actuaciones estan relacionadas con la mejora de los procesos

internos con el fin de reducir el consumo de agua y asi alcanzar un mayor coeficiente de m*®de agua/unidad

produccion. A continuacion, se indica las principales acciones del plan mencionado:

e Monitorizacién de consumos.

e Optimizacién en el tiempo de aportacién de agua en lavados.

e Optimizacion en el numero de lavados.

e Minimizacion de rechazo de agua en proceso.

e Implicaciény formacion a los departamentos implicados en los principales procesos de consumo de agua,
de la importancia de llevar a cabo una correcta gestién del agua.

* Establecimiento de objetivos concretos de reduccion de agua en Leioa.

e |dentificacion de principales procesos intensivos en el uso del agua.

e |dentificacion de procesos en los que sea posible la reutilizacién del agua.

En la planta de Global Farma, S.A. (Guatemala), se ha llevado a cabo en 2024 una mejora en el proceso
encaminada al aprovechamiento del rechazo de agua de 6smosis. El agua, que antes era eliminada,
actualmente se utiliza para los mismos procesos que el agua captada de pozo una vez tratada.

(Parrafo 19) La unica planta productiva farmacéutica que se encuentra en zona de elevada tension hidrica es

Faes Farma Portugal. Por ello, la aplicacidn de medidas para reducir su consumo forma parte de la operativa

habitual:

e Optimizacidén de la cantidad de agua y del tiempo de aportacién de agua en lavados con la utilizacion de
sistemas CIP (Cleaning in place).

e Optimizacién en el numero de lavados a través de planificacion por tandas.

Durante este afo, se ha identificado que el proceso de fabricacién de inyectables es uno de los procesos que
tiene un mayor consumo de agua sanitaria.
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[E3-3] Metas relacionadas con los recursos hidricos y marinos’®

(Parrafo 22, 23, 24y 25) Para medir la eficacia de las acciones realizadas, se ha establecido en 2024 un objetivo
anual voluntario de reduccion del 3 % del consumo de agua en la planta de Leioa (medido como m3/unidad
producida). La supervision del plan de accién vinculado al objetivo definido se realiza mediante la revision de la
Alta Direccion de la norma ISO 14001 en donde se evalua el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales
del afio anterior y se definen los objetivos voluntarios del afio en curso de las plantas de Leioa y Derio.

En el afio 2024 no se han definido objetivos relacionados con la gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con las zonas en riesgo hidrico.

Las metas establecidas se han definido en base a la evolucién de consumos histéricos y teniendo en cuenta las
posibilidades reales de reduccion que pueden esperarse tras la aplicacién de las acciones previstas?. Los
datos de agua consumida se obtienen a partir de un caudalimetro que se encuentra a la entrada de la planta en
Leioa y mide el total de m?® que entran directamente al proceso productivo e instalaciones auxiliares.

El establecimiento de objetivos de reduccién de agua consumida corresponde con objetivos internos de mejora
continuay ademas esta alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 6.

Variacion A
2024 2023 2023-2024 Cumplimiento
Agua consumida en la planta de Leioa 0
m?3/factor de produccién x1000 1,122 1,489 24% SI

® Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
20 | a meta definida no se basa en pruebas cientificas concluyentes.
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[E3-4] Consumo de agua?®'

(Parrafo 28y 29)
Consumo de agua en operaciones propias (m?) 2024 2023
Consumo de agua* 167.623 164.776
Consumo de agua en zonas en riesgo hidrico (incluidas las zonas de 14.475

T 13.963

elevada tension hidrica)**
Agua recicladay reutilizada*** 1.591 -
Agua almacenada **** 1.177 1.177

* El dato de consumo 2024 de agua proviene de las lecturas internas de los contadores e incluye consumo de agua de las plantas de
produccién farmacéutica de Faes Farma, S.A., Faes Farma Portugal, S.A. y Global Farma, S.A. El consumo de 2023 corresponde a la
totalidad de todo el Grupo Faes Farma.

**Corresponde al consumo de agua de la planta de Faes Farma Portugal, S.A. Las Unicas filiales que se encuentran en zonas de elevada
(40-80%) o extremadamente elevada (+80%) tension hidrica son Tecnovit y Capselos. En ambas plantas pertenecientes a la linea de
negocio de Nutricion y Salud Animal, no se considera el agua un elemento critico para su proceso productivo, ya que tiene consumos de
agua muy bajos con respecto a otro tipo de industrias.

***Corresponde al agua reciclada de la planta de Global Farma, S.A. que es la Gnica planta en la que se recicla y reutiliza el agua, ya que
se ha llevado a cabo una modificacion en las instalaciones para recuperar el agua de rechazo de osmosis.

**** Hace referencia al agua almacenada en las plantas de Faes Farma, S.A. y la planta de Global Farma, S.A. El dato esta compuesto
por la suma de las capacidades de los depdsitos de agua contra incendios de Derio, Leioa y Guatemala, no registrdndose ningun
consumo de agua contra incendios en el afio 2024.

(Parrafo 29)
Intensidad hidrica* 2024
Consumo de agua total en operaciones propias (m®/ miles EUR de ingresos) 0,33

*Los ingresos netos utilizados para calcular la intensidad hidrica, se incluyen en la Nota 16 de las cuentas anuales

2" Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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[E3-5] Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades
relacionados con los recursos hidricos y marinos

Tras analizar y valorar las opciones para responder sobre los efectos financieros previstos de las incidencias,
los riesgos y las oportunidades relacionados con los recursos hidricos y marinos, se ha concluido que en este
ejercicio el Grupo se acogera a las disposiciones transitorias recogidas en el Apéndice C. Lista de requisitos de
informacioén introducidos paulatinamente del “ESRS 1 Requisitos Generales” y se omitira la informacion
prescrita en la ESRS E3-5.
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E5- USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el uso de los recursos y la economia

circular

(Parrafo 11) En 2024 se harealizado el primer ejercicio de doble materialidad para el cual Grupo Faes Farma ha
examinado las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ella desarrolla con el fin de determinar
los IROs relacionados con el uso de los recursos y la economia circular. Para ver el proceso realizado para

determinar los IROs de la compainia, ver el apartado ESRS 2 IRO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el uso de los recursos y economia circular

Relacién con la
Cadena de valor

medicamentos

ESR Actual/ Perimetr la empr
Tema  Subtema  Tipo IRO i +/- ctua’ erimetro COICITTEE
asociado Potencial Grupo (incluyendo los
Grupos de
Interés)
Residuos Implementacién de
p R medidas para la E5-1, E5- Operaciones
Economia y salidas . - o
. Impacto | correcta gestion de 2, E5-3, + Actual Grupo propias: Logistica;
circular de .
residuos y envases E5-5, E5-6 Proveedores
recursos
de las plantas
Implementacién de
medidas para
. Res@uos r.ne.Jorar el E5-1, E5- Operaciones
Economia y salidas seguimiento de los ) .
circular de Impacto roductos 2, E5-3, + Actual Grupo propias; Logistica;
P y E5-5, E5-6 Proveedores
recursos envases desde su
salida hasta su
retirada
Contaminacién del Oberaciones
Residuos entorno debido a P .
Economia salidas una mala gestién de ES-1, ES- propias;
. y Impacto ) g 2, E5-3, - Actual Grupo Proveedores;
circular de los medicamentos . .
) E5-5, E5-6 Logistica; Clientes;
recursos enelfinal de su .
. . Usuarios finales
ciclo devida
Reduccién de
consumo de
materia primas
virgenes a través de Operaciones
Economia Entradas nuevas medidas de E5-1, E5- propias:
circular de Impacto ecodiseno en 2, E5-3, + Potencial Grupo Fabricacion;
recursos envasesy E5-4, E5-6 Proveedores;
reaprovechamiento Logistica
de excedentes
derivados de la
fabricacion
Dificultad en la
reduccion de uso Faes Farma S.A
de recursos debido Faes Farma Operaciones
Economia Entradas aregulaciones E5-1, E5- Portugal P ropias:
. de Impacto estrictas de la 2,E5-3, - Actual Global Farma P ‘p -
circular . R Fabricacion;
recursos industria sobre el E5-4, E5-6 (Guatemala) Proveedores
acondicionamiento Filiales LATAM,
/envasado de los Italiay Nigeria

En lo que se refiere a residuos y salidas de recursos, se han identificado tres impactos vinculados a tres fases
diferentes de la cadena:
e Impacto positivo vinculado a las medidas de gestidon de residuos que se aplican en cada planta, y que

consiguen que se gestionen de forma correcta.
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e Una vez los productos se ponen en el mercado, el Grupo financia los sistemas a los que se les traslada la
responsabilidad del productor para la recogida y gestion de los productos al final de su vida util.

e Vinculado con elimpacto anterior, se tienen en cuenta la posibilidad de que estos sistemas no son al 100%
efectivos y algun medicamento pueda acabar el medio.

Desde la perspectiva de la entrada de recursos, destacan los esfuerzos realizados para comenzar a aplicar
medidas de ecodisefo en productos CAPSy el reaprovechamiento de excedentes por ejemplo en las plantas de
nutricién animal traduciéndose en un impacto positivo. Estas medidas se iniciaron en linea con la estrategia del
Grupoy se estan viendo impulsadas por la normativa.

Sin embargo, la implantacién de este tipo de medidas se enfrenta a restricciones de la regulacion sectorial,

normas de correcta fabricacién o incluso a ladisponibilidad de materias primas de origen reciclado dificultando
asireducir el consumo de materias primas virgenes.
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[E5-1] Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular

(Parrafo 14, 15) La implementacién de medidas para la correcta gestidon de residuos y envases, un adecuado
seguimiento desde su salida de las plantas hasta su disposicion final, la reduccidon de consumo de materia
primas virgenes a través de nuevas medidas de ecodisefio en envases y reaprovechamiento de excedentes
derivados de la fabricacion son aspectos relevantes para el avance del Grupo hacia una economia circular
mediante iniciativas de reduccion, reutilizacién y valorizacion con el apoyo de gestores autorizados.

La Politica de Sostenibilidad®? expresa el compromiso del Grupo de “utilizar los recursos necesarios para las
actividades del Grupo de una forma responsable, empleando los mecanismos de control disponibles en la
gestion de los residuos de acuerdo con la legislacion vigente” que reflejan las acciones en las que basa su
actuacioén en el uso de recursos y economia circular.

Aprobada por el Consejo de Administracion en noviembre 2021 y disponible en la pagina web, aplica a todas las
sociedades que integran el Grupo y sobre las que tiene capacidad de gestion. Por otro lado, en aquellas
entidades participadas fuera de su control operacional, el Grupo promueve el conocimiento de la presente
Politica, asi como la actuacién en linea con los principios y compromisos establecidos en la misma. Finalmente,
también se busca que la Politica guie las relaciones comerciales con sus proveedores.

El uso de los recursos también se encuentra comprendido en el Cédigo de Etica y Conducta aprobado por el
Consejo de Administracion en julio 2024: “Basamos nuestras actuaciones en el respeto al medioambiente, en
el uso responsable y eficiente de los recursos y en la contribucidon a la lucha contra el cambio climatico.
Cumplimos con la normativa de organismos reguladores nacionales e internacionales relacionados con el
control y la proteccidon del medioambiente. Utilizamos los recursos necesarios de una forma responsable y,
conscientes del impacto ambiental que generamos a lo largo de toda la cadena de valor y de la urgencia de
tomar accion al respecto, nuestros esfuerzos se centran en medir nuestro desempeno y tomar medidas para
reducir nuestro impacto y contribuir a los objetivos globales del planeta”™.

El Codigo de Eticay Conducta se encuentra disponible en la pagina web de la compafiia a disposicién de todos
los grupos de interés y es aplicable a todas las personas que prestan servicios para el Grupo.

Para ver el detalle del contenido fundamental de la Politica de Sostenibilidad y del Cédigo de Eticay Conducta,
ver el apartado ESRS G1-GOV1.

22 | a Politica de Sostenibilidad no hace mencidn ni a la transicion hacia el abandono del uso de recursos virgenes, incluido el aumento
relativo del uso de recursos secundarios (reciclados) ni el abastecimiento sostenible y el uso de recursos renovables. De igual forma, si
bien en nuestras plantas de produccién farmacéutica, priorizamos siempre la reduccién de residuos, asi como la valorizacion frente a
la eliminacion de los mismos, esto no esta contemplado en nuestra Politica de Sostenibilidad de forma explicita.
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[E5-2] Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular

(Parrafos 19 y 20) Algunas de las actuaciones relacionados con el uso de los recursos y la economia circular
que forman parte de la gestion ambiental actualy futura del Grupo son:

e Cumplimiento de la legislacion dirigido a la optimizacion de la gestion de residuos en consonancia con
la jerarquia de residuos en las diferentes plantas:

Segregacion en origen de los residuos producidos.

Contratos con gestores de residuos autorizados.

Respetar la jerarquia de residuos, prevaleciendo siempre la valorizacidn frente a la eliminacién.
Elaboracion de archivos cronolégicos de residuos peligrosos y no peligrosos.

* Actuaciones dirigidas a asegurar una buena gestion de los residuos que se generan a final de la vida
util de los productos vendidos:

Responsabilidad ampliada del productor sobre los envases que se ponen en el mercado:
= SIGRE y Ecoembes - Espafa. En relacion con la extension de la responsabilidad del
productor a envases comerciales, en 2024 Faes Farma, S.A. ha ampliado su
colaboracién con SIGRE y Ecoembes. En el caso de envases industriales, esta prevista
la adhesion a SIGRE y en el caso de la linea de negocio de nutricidon y salud animal, nos
hemos adherido a AEVAE.
= Através de VALORMED y Sociedade Ponto Verde se cumple la normativa aplicable en
Portugal.
= Ademas, se cuenta con un sistema similar en Chile con el objetivo de dar respuesta a la
Ley N° 20.920 de Fomento al Reciclaje y Responsabilidad Extendida al Productor.
Adecuada gestion de los productos devueltos del mercado
= En octubre 2024, Faes Farma Colombia ha iniciado la relacion con Veolia para el
proceso de destruccién de medicamentos caducados y deteriorados en el proceso de
almacenamiento, asi como para el aprovechamiento certificado de material reciclado
(cartén y material de envasado). De este modo, se ofrece a los clientes la posibilidad de
devolver los medicamentos proximos a vencer para que reciban el tratamiento y
disposicion final adecuado en linea con la politica de devoluciones con la que cuenta
Faes Farma Colombia.

e Desde 2024 la linea Healthcare de Faes Farma S.A. cuenta con un grupo de ecodisefio formado por
diferentes departamentos, con el objetivo de identificar y aplicar medidas dirigidas a prevenir la
generacion de residuos de envases y embalajes vinculados a productos CAPS. De acuerdo con la
obligaciéon de contar con un plan de prevencion de residuos de envases, se ha unido al plan colectivo de

Ecoembes

con dos acciones que se van a monitorizar durante los cuatro anos siguientes:

Eliminacion de elementos de envase: Tras una evaluacioén previa, se ha identificado la viabilidad
de eliminar los prospectos en varias referencias de Cannaben sin que esto afectase a la calidad
de la informacién que recibe el cliente. Por ello, este afno se ha comenzado a monitorizar el
numero de productos comercializados donde se ha aplicado la medida.

Uso de envases de cartdén con certificado de gestién sostenible de recursos naturales: se
monitoriza elvolumen de productos comercializados en los que se sustituya el cartén normal de
los estuches a cartén FSC.

e Utilizacién eficiente de las materias primas destacando las buenas practicas llevadas a cabo en

Capselos:

Reintroduccion de productos rechazados, conformes o sobrantes en la cadena de produccion
para evitar su eliminacidn, siendo en su mayoria materias primas de origen bioldgico.

Las bombas impulsoras aseguran un completo vaciado de los conductos. Gracias a estas
acciones, se consigue reducir las posibles mermas de producto (en su mayoria de origen
biolégico) suponiendo tan sélo el 1%.
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Estas actuaciones relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular forman parte de la gestién
ambiental actual y futura de la compafia. Es decir, mientras no haya novedades legislativas, las mismas se
mantendran en el tiempo.
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[E5-3] Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular

(Parrafos 23, 24, 26 y 27) Para el logro de los compromisos relacionados con el uso de recursos y economia
circular establecidos en la Politica de Sostenibilidad, en Faes Farma, S.A. se realiza un seguimiento periédico
de los indicadores contra los siguientes objetivos internos?:

Metas relacionadas con la minimizacion de las materias primas primarias
e Eliminacién de prospectos en productos CAPS comercializados en Espafa. En linea con la
responsabilidad y exigencia de contar con un plan de prevencion de residuos, se ha establecido la meta
de ampliar el numero de productosy referencias sobre los que se aplica la medida de 2024 a 2028. Para
evaluar el cumplimiento del objetivo se lleva a cabo un seguimiento del numero de referencias y
unidades en las que se ha eliminado el prospecto, de cara a poder llevar a cabo las correspondientes
declaraciones al SCRAP de envases.

Metas relacionadas con el abastecimiento y uso sostenibles de los recursos renovables
e Incremento del uso de envases de carton con certificado de gestién sostenible. En linea con la
responsabilidad y exigencia de contar con un plan de prevencién de residuos, se ha establecido la meta
de aumentar el niumero de productos CAPS comercializados en Espafa con estuches con certificado
FSC en el periodo 2024-2028.

Las metas relacionadas con la exigencia legal de contar con un plan de prevencion de residuos (eliminacion
del prospectoy certificado FSC), al cual damos respuesta a través de Ecoembes, se han definido tras valorar a
lo largo de 2023 la viabilidad técnicay econdmica de aplicar diferentes medidas de ecodisefio en los productos
CAPS.

En el ano 2024 no se han establecido metas relacionadas con la gestién de residuos u otras cuestiones
relacionadas con el uso de recursos o la economia circular.

(Parrafo 25) Todas las metas establecidas corresponden a metas relacionadas con la prevencion de residuos y
promocién del consumo de materias primas de origen sostenible.

Variacion A
2024 2023 2023-2024 Cumplimiento

Incremento del uso de envases de
carton con certificado de gestion 54.487 0 +54.487 NA*
sostenible (unidades)

Eliminacion de prospectos en
productos CAPS comercializados en 166.379 0 +166.379 NA*
Espana (unidades)

*Existe una evolucion positiva, pero la valoracion del cumplimiento de objetivo se realizard en 2028.

2% No se han tenido en cuenta los umbrales ecolégicos para establecer objetivos.
Los grupos de interés no han participado en la fijaciéon de metas relacionadas con el uso de los recursos y economia circular.
La meta definida no se basa en pruebas cientificas concluyentes.
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(Parrafos 30, 31 y 32) El consumo de las principales materias primas de las tres plantas de produccién de la

Linea Farmacéutica y Healthcare de acuerdo con su tipologia son:
¢ Principios Activos (APls)

e Excipientes

e (Capsulas

e Material de envasado/acondicionamiento

Conrespecto a la Linea Nutricion y Salud Animal, las principales materias primas usadas varian entre las tres
plantas de esta linea de negocio, ya que cada una fabrica productos de distinta naturaleza. Capselos fabrica
premezclas microencapsuladas para las que se utilizan grasas hidrogenadas, emulsionantes, aditivos y acidos
grasos esterificados. Para la fabricacién de premezclas y piensos complementarios, Ingaso Farm y Tecnovit
utilizan aditivos y materias primas (minerales, vitaminas, aminoacidos, productos lacteos, etc.) distintos, en
funcion deltipo de producto a fabricar. Por su parte, Ingaso Farm, consume también cereales y proteina vegetal

para la elaboracién de pienso acabado.

A continuacidn, se incluye las categorias en las que se resumen las principales materias primas de esta linea

de negocio:

e Cereales, sus mezclasy subproductos
e Grasas hidrogenadas vegetales

e Acido graso

e Emulsionante

e Carbonato calcico

e Sepiolita

e Almidén patata

e Material de envasado/acondicionamiento: bolsas, sacos, big-bags, botellas y garrafas, en funcién del tipo

de producto.

Materiales utilizados para fabricar los productos y servicios

2024

2023

Kg

%

Kg

Linea Farmacéutica y Healthcare

Peso total de los productos y materiales técnicos y bioldgicos
utilizados (kg)*

3.718.295

100%

2.782.943***

Materiales bioldgicos (y biocarburantes usados con fines no
energéticos) utilizados para fabricar los productosy servicios
de laempresa

0%

Materiales técnicos, que se obtienen a partir de materias
primas mediante un proceso de transformacion

3.718.295

100%

Materiales biolégicos (y biocarburantes usados con fines no
energéticos) utilizados para fabricar los productos y servicios de la
empresa (incluidos los envases) obtenidos de forma sostenible, con
informacién sobre el sistema de certificacion utilizado y sobre la
aplicacién del principio de uso en cascada

N/A

N/A

Componentes secundarios reutilizados o reciclados, productos
intermedios secundarios y materiales secundarios utilizados para
fabricar los productos y servicios de la empresa (incluidos los
envases) (kg)

0%

Linea Nutricion y Salud Animal

Peso total de los productos y materiales técnicos y biolégicos
utilizados (kg)*

12.273.209

100%

9.894.148***

24 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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Materiales bioldgicos (y biocarburantes usados con fines no
energéticos) utilizados para fabricar los productosy servicios | 9.394.234 77%
de laempresa
Materiales técnicos, que se obtienen a partir de materias
primas mediante un proceso de transformacion
Materiales biolégicos (y biocarburantes usados con fines no
energéticos) utilizados para fabricar los productos y servicios de la
empresa (incluidos los envases) obtenidos de forma sostenible, con 0** 0**
informacién sobre el sistema de certificacion utilizado y sobre la
aplicacién del principio de uso en cascada
Componentes secundarios reutilizados o reciclados, productos
intermedios secundarios y materiales secundarios utilizados para
fabricar los productos y servicios de la empresa (incluidos los

envases) (kg)
*Por materiales técnicos se hace referencia a los materiales que se obtienen a partir de materias primas mediante un proceso de
transformacion.

**No se cuenta con ningun certificado de origen sostenible para los materiales bioldgicos identificados.

*** 2023 no incluye los materiales de envasado/acondicionamiento.

2.878.975 23%

0 0%

Se utilizan materias primas biolégicas?® en las plantas de nutricion animal para la fabricacién de productos
semielaborados y acabados como los cereales, sus mezclas y subproductos, grasas hidrogenadas vegetales o
elalmiddn de patata.

Los datos de materias primas provienen de medicion directa. La cantidad de estos materiales se registran a la
hora de recepcionar la mercancia quedando reflejado en cada software de gestion de las plantas productivas,
en el caso de Global Farma, S.A. (Guatemala), el dato de kg de capsulas se obtiene al multiplicar el peso medio
de una capsula por el numero de capsulas utilizadas.

En el caso de las capsulas, al tener disponible la informacidn en unidades, se lleva a cabo una estimacion del
peso aproximado de una capsula y se multiplica por el nimero de unidades utilizadas para fabricar los
diferentes medicamentos.

Los datos de material de envasado provienen de las 6rdenes de fabricacién almacenadas en cada software de
gestion de los que disponen las plantas productivas. Para cada producto se identifica qué envases/materiales
necesita para su correcta fabricacién, por lo que en base a las diferentes unidades producidas se obtiene el
dato de material envasado/acondicionamiento, no siendo de esta manera una medicién directa.

Para el afo 2024, los datos de material envasado de Faes Farma S.A, Tecnovit, Ingaso Farm y Capselos han
sido estimados a partir de las declaraciones de envases realizadas a los SCRAP/Ministerio en el afio 2023 y el
dato de ingresos del afno 2023 y 2024. En el caso de Global Farma, el dato de material envasado de 2024 se ha
obtenido utilizando la relacién entre el peso de envases declarado y los ingresos de 2024 de Faes Farma S.A. y
los datos de ingresos de Global Farma en 2024.

25 Las materias primas bioldgicas son un grupo Unico de materias primas basadas en ingredientes naturales y vegetales.
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[E5-5] Salidas de recursos?

(Parrafos 35y 36). En lo que se refiere a los productos que vende el Grupo, se estd comenzando a considerar
criterios de reciclabilidad en los envases de los productos CAPS, aplicando hoy en dia acciones de manera
puntual mas alla de exigencias legales.

Con respecto a los atributos de durabilidad y reparabilidad, de acuerdo con el tipo de productos que se
comercializan, no aplican sobre productos y materiales claves procedentes del proceso de produccion.

(Parrafos 37, 38, 39y 40) La generacion de residuos es uno de los aspectos mas relevantes en las plantas de
produccion de las diferentes lineas de negocio. Por ello, cuenta con procedimientos que establecen las pautas
para realizar una correcta gestion de estos mejorando la separacion del residuo en origen vy, por tanto, su
valorizacion.

Linea Farmacéutica y Healthcare
Las principales tipologias de residuos que se generan son comunes al sector:
¢ Residuos de envases de medicamentos, compuestos principalmente por cartény plastico.
e Envases contaminados de plastico o metalicos.
¢ Residuos asimilables a urbanos.
¢ Pallets de madera.

Linea Nutricion y Salud Animal

Los productos fabricados en Ingaso Farm son productos alimentarios cuya vida util es de 6 a 24 meses
dependiendo de los ingredientes que incluyen. Se utilizan dos tipos de envases, sacos y big-bags. Los sacosy
big-bag, una vez utilizado el producto que contienen, no son reutilizables. Los residuos que se generan en
nuestro proceso productivo son similares a los de otras compafias del sector:
e Envases plasticos.
e Envases de papel o cartén.
e Producto no apto para el consumo (producto de limpiezas o barridos, producto en mal estado, etc.) .
¢ Envases contaminados con residuos peligrosos.

Ademas, indirectamente generamos otros residuos como pueden ser aceites y grasas de la maquinaria,
aparatos electrénicos, cartuchos, téner de impresoras, etc. Los gestores de residuos elegidos para su
tratamiento se han escogido primando valorizacién de los mismos. Los principales materiales valorizables son:
papely cartén, plasticos y biomasa para cogeneracion de energia.

Las plantas de Tecnovit y Capselos, también dedicadas a la produccion de productos alimentarios, generan
mayoritariamente envases contaminados con sustancias peligrosas o envases de cartén/plastico, siendo en el
caso de Tecnovit los liquidos acuosos que contiene sustancias peligrosas el residuo de mayor generacién.

Productos y materiales 2024
% del contenido reciclable de los productos y sus envases 0%

Se considera un 0% de contenido reciclable en los productos y sus envases, a la espera de la publicacién de los
actos delegados vinculado al Reglamento (UE) 2025/40 de envases y de residuos de envases, en el que se
definiran las caracteristicas necesarias para considerar un envase como reciclable.

Residuos generados en operaciones propias (Tn) 2024

Residuos Peligrosos 534

Residuos No Peligrosos 884
Total 1.418

26 Todas las tablas incluidas en este capitulo no se encuentran verificadas por un organismo externo diferente al proveedor de la
verificacion del presente Estado de Informacion No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad 2024.
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Residuos generados en operaciones propias no destinados a eliminacion (Tn) 2024
Residuos Peligrosos no destinados a eliminacion 400
Destinados a preparacion para la reutilizacion 2
Reciclados 2
Destinados a otras operaciones de valorizacion 397
Residuos No Peligrosos no destinados a eliminacion 666
Residuos no peligrosos destinados a preparacion para la reutilizacion 25
Residuos no peligrosos reciclados 18
Residuos no peligrosos destinados a otras operaciones de valorizacién 624
Total residuos generados no destinados a eliminacion 1.066
Residuos generados en operaciones propias destinados a eliminacién (Tn) 2024
Residuos Peligrosos destinados a eliminacion 134
Eliminados por incineracion 12
Destinados a vertedero 4
Destinados a otras operaciones de eliminacion 118
Residuos No Peligrosos destinados a eliminacion 218
Residuos no peligrosos eliminados por incineracién 16
Residuos no peligrosos destinados a vertedero 94
Residuos no peligrosos destinados a otras operaciones de eliminacion 107
Total residuos generados destinados a eliminacién 351
. . . 2024
Residuos generados en operaciones propias
Tn %
Total de residuos generados 1.418 100 %
Total de residuos no reciclados 351 25%
Total de residuos reciclados 1.066 75 %
2024
Residuos peligrosos generados (Tn) 534
Residuos radiactivos generados (Tn) 0

Los datos de residuos se obtienen a partir de los diferentes documentos de identificacidon que quedan trazados
en cada operacion logistica cumpliendo con la legislacién vigente, por lo que se trata de mediciones directas.
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[E5-6] Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades
relacionados con el uso de los recursos y la economia circular

Tras analizar y valorar las opciones para responder sobre los efectos financieros previstos de las incidencias,
los riesgosy las oportunidades relacionados con el uso de recursos y la economia circular, se ha concluido que
en este ejercicio el Grupo se acogera a las disposiciones transitorias recogidas en el Apéndice C Lista de
requisitos de informacion introducidos paulatinamente del “ESRS 1 Requisitos Generales” y se omitira la
informacién prescrita en la NEIS 5-6.
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DIVULGACION DE INFORMACION EN VIRTUD DEL ARTICULO 8 DEL
REGLAMENTO (UE) 2020/852 (REGLAMENTO SOBRE LA TAXONOMIA)

EL18 de junio de 2020 la Comision Europea aprobd el Reglamento 2020/852, también llamado “Reglamento de
la Taxonomia”, con el objetivo de establecer un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Al mencionado reglamento le siguieron los siguientes Reglamentos Delegados:

e Reglamento Delegado del 4 de junio de 2021 que define una lista de actividades econdmicas que
contribuyen sustancialmente a los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacién al cambio
climatico y no causan un perjuicio significativo al resto de objetivos medioambientales. Posteriormente ha
sufrido modificaciones:

o enmarzo de 2022 paraincluir actividades econdmicas en determinados sectores energéticos,
o el27dejuniode 2023 para incluir ajustes y nuevas actividades dentro de estos dos objetivos.

e Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021 que describe los diferentes indicadores clave a reportar por
parte de las empresas sujetas a la obligaciéon de publicar estados no financieros de conformidad con los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34. Posteriormente ha sufrido modificaciones:

o enmarzo de 2022 con el fin de especificar la divulgacion publica de informacidn sobre las actividades
en determinados sectores energéticos,

o el 27 dejunio de 2023 para incluir la informacidén publica especifica sobre las actividades econdmicas
de los cuatro ultimos objetivos.

e Reglamento Delegado del 26 de junio de 2023 que complementa los reglamentos publicados hasta el
momento estableciendo los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que se
considera que una actividad econdmica contribuye sustancialmente al uso sostenible y a la proteccion de
los recursos hidricos y marinos, a la transicidon a una economia circular, a la prevenciony control de la
contaminacidén o a la proteccidén y de la biodiversidad y los ecosistemas, y para determinar si dicha
actividad econdmica actividad econédmica no causa un dafo significativo a ninguno de los demas objetivos
medioambientales.

Por consiguiente, atendiendo al Art. 10 (2) del Art. 8 del Reglamento de la Taxonomia, reportamos en este
informe la proporcion de actividades alineadas segun la taxonomia en su volumen de negocios (facturacion),
sus inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos operativos (OpEx) para los objetivos de:
o Adaptacion del cambio climatico.
Mitigacion del cambio climatico.
Uso sostenible y la proteccion de los recursos hidricos y marinos.
Transicion a una economia circular.
Prevenciony control de la contaminacién.
Protecciény la restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

O O O O O

Politica contable, evaluacién del cumplimiento del Reglamento 2020/852 y otros reglamentos vinculados
e informacién contextual

La actividad del Grupo se basa principalmente en la fabricaciéon y comercializacion de medicamentos,
principios activos y productos de nutricion animal. Adicionalmente se comercializan productos CAPS
fabricados por terceros.

En linea con la estrategia de crecimiento, se ha realizado una fuerte inversién materializada en la nueva planta

de produccidén farmacéutica en Derio (Vizcaya) y la planta de ISF by Farm Faes en Huesca vinculada a la linea
de negocio de Nutricién y Salud Animal.
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Volumen de negocio - elegibilidad
La naturaleza de nuestra operacion se incluye dentro de las actividades incluidas dentro del objetivo de
“Prevenciony control de la contaminacion”:

Objetivo Actividad econémica conforme a la Taxonomia
Prevenciony controlde la = 1.1. Fabricacion de principios activos farmacéuticos (APIl) o sustancias activas
contaminacién 1.2. Fabricacion de medicamentos

Se debe tener en cuenta que desde Grupo Faes Farma se comercializan medicamentos y principios activos de
fabricacidn propia, de fabricacion de terceros, se fabrican medicamentos y principios activos bajo peticién de
terceros ademas de comercializar productos bajo licencias. Para diferenciar los ingresos que corresponden a
medicamentos y principios activos que se fabrican directamente, se ha realizado un analisis en detalle para
diferenciar esta casuistica a nivel de producto. No se ha considerado como medicamento fabricado por el
Grupo, los casos en los que unicamente se realice el acondicionamiento del producto en las instalaciones del
Grupo.

El indicador clave referido al volumen de negocios se calcula como la proporcion de ingresos derivados de
actividades elegibles (numerador) sobre el total de ingresos de la compania (denominador). Dichos ingresos
corresponden a aquellos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, parrafo 82,
letra a), adoptada por el Reglamento (CE) no 1126/2008 de la Comisién. ELdenominador de este indicador clave
figura en la nota 16 “Ingresos ordinarios y otros ingresos” de la memoria consolidada del ejercicio 2024.

El detalle de los indicadores se puede consultar a continuacion en el apartado Tablas Taxonomia: Informacion
cuantitativa. Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles.

OpEXx - elegibilidad

Este indicador se define como la proporcion de OpEx taxondmico elegible (numerador) entre el total de OpEx
taxonédmico (denominador).

Dichodenominadorreduce el total de gastos operativos a los costes directos no capitalizados que se relacionan
con lainvestigaciony el desarrollo, las medidas de renovacién de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el
mantenimientoy las reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de
activos del inmovilizado material por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades y que son
necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Por otro lado, el numerador de este indicador recogeria los gastos operativos incluidos en el denominador que
estuviesen destinados a actividades elegibles.

Nuestros costes directos no capitalizados recogidos por la taxonomia europea, es decir, aquellos incluidos en
el denominador, representan menos de un 5% del total de gastos operativos del Grupo (véase la tabla a
continuacién). Portanto, suvalor se considera no materialy, de acuerdo con lo enunciado en el apartado 1.1.3.2
delanexo 1 del Reglamento Delegado del 6 de julio de 2021, se reporta el numerador del indicador como 0.

Obietivo Total Proporcion del OpEx taxonémico
J (en miles de euros) sobre el OpEx total (en %)
Gastos no capitalizados 387.305
" T :
Gastos no c,apl a |zadgs reco;g;dos por 13.888 3,59 %
la Taxonomia (Denominador)

27 En base a la definicion del denominador del KPI de OpEx, definido por la Taxonomia, dicho denominador se ha obtenido agregando las
siguientes partidas que figuran en la nota 18 de la memoria consolidada 2024 “Otros gastos”: “Gastos por arrendamientos operativos”,
“Gastos de investigacion y desarrollo” y “Reparacién y conservacion”.
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En 2024 la proporcién del OpEx taxondmico es ligeramente inferior a la de 2023 (3,62%), manteniéndose en
ambos casos por debajo del 5%.

El detalle de los indicadores y la plantilla se puede consultar a continuacién en el apartado Tablas Taxonomia:
Informacidén cuantitativa. Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles.

CapEx - elegibilidad

Este indicador se obtiene como la proporcion de activos fijos invertidos en actividades econdmicas elegibles
(numerador) respecto al total de activos que han sido adquiridos en el ejercicio del afio 2024 (denominador).

Dicho denominador (CapEx total) se obtiene como las adiciones a los activos tangibles e intangibles antes de
producirse depreciaciones, amortizaciones, revalorizacionesy deterioros de valor con exclusién de los cambios
de valor razonable. Asimismo, incluye aquellas adiciones resultantes de combinaciones de negocios.

Asi pues, el CapEx total cubrira los costes que se contabilizan de acuerdo con:
a) NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii);

b) NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

c) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b), (para el modelo del valor razonable);
d) NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d), incisos i) e ii), (para el modelo del coste);
e) NIC 41 Agricultura, parrafo 50, letras b) y e);

f) NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

De conformidad con los estados financieros consolidados, el CapEx total figura en las notas 4y 5 de la memoria
consolidada de 2024 y se corresponde con las altas del ejercicio.

Dado el nivel reducido de las cuantias de CapEx elegible, el Grupo no ha planteado de modo formal un plan de
CapkEx, en los términos establecidos en el apartado 1.1.2.2. del Reglamento Delegado 2021/2178, de 6 de julio.

2024 ha sido un ano donde la inversién se ha centrado su mayoria en la fase previa a la puesta en marcha de la
planta farmacéutica de Derio y la finalizacion de la construccién de la planta de ISF by Farm Faes. A
continuacién, se detallan las principales actividades que se relacionan con actividades econdmicas incluidas
en el Reglamento de la Taxonomia:

Actividad econémica conforme a la

Objetivos Descripcion de la actividad .
Taxonomia

Alquiler de vehiculos paralarealizaciénde la | 6.5 Transporte por motocicletas, turismos 'y
actividad comercial vehiculos comerciales ligeros
Sustitucién de equipos de iluminacién de | 7.3. Instalacién, mantenimiento y
bajo consumo, equipos de climatizacién y | reparacién de equipos de eficiencia
ventilacién y mejora del aislamiento energética

Mitigacion / Instalacién de puntos de recarga de 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacion

de estaciones de recarga para vehiculos

Adaptaciondel  vehiculos eléctricos L o
eléctricos en edificios

Cambio
Climatico Hardware y Software dedicado a la
monitorizacién de eficiencia energética e
instalacidn de cubiertas verdes

7.5. Instalacién, mantenimiento y
reparacion de instrumentos y dispositivos
para medir, regular y controlar la eficiencia
energética de los edificios

7.6. Instalacién, mantenimiento y
Instalacién de paneles solares reparacion de tecnologias de energia
renovable

Por otra parte, se considera como OpEx total del Grupo la suma de los siguientes gastos operativos: “Consumos de materias primasy
consumibles”, “Gastos por retribuciones a los empleados” (nota 17 de la memoria consolidada 2024) y “Otros gastos” (nota 18 de la
memoria consolidada 2024).
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Uso sostenible
y proteccidon de

Sistemas de abastecimiento de aguas de la
nueva planta de ISF by Farm Faes

2.1. Suministro de agua

los recursos . .
s . . 2.2. Tratamiento de aguas residuales
hidricos y  Construccién de la red de saneamiento
. urbanas
marinos

Fabricacion de principios activos en la
planta de Leioa, Vizcaya (Espaia)

1.1. Fabricacion de principios activos

Prevencion . . .
y farmacéuticos (API) o sustancias activas

control de la

. . Fabricacién de medicamentos en nuestras
contaminacion

s . 1.2. Fabricacion de medicamentos
tres plantas farmacéuticas activas

Respecto los objetivos de “Transicidn hacia una economia circular” y “proteccién y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas”, no contamos con ninguna inversion vinculada a las actividades incluidas en
los mismos.

En la evaluacion de la elegibilidad se han identificado de manera individual los valores correspondientes a cada
una de las medidas implementadas a través de un analisis exhaustivo de las diferentes partidas del CapEx de
los distintos departamentos y unidades de negocio, evitandose asi cualquier posible doble cémputo.

A la hora de evaluar la elegibilidad de las inversiones realizadas en la planta de Derio en linea con la actividad
“1.2. Fabricaciéon de medicamentos”, se ha considerado aquellas que tienen una relacidon directa con el
proceso de fabricacién de medicamentos. Por ejemplo, se considera elegible la maquinaria y equipos de
fabricacidon, equipos de calidad y laboratorio, construcciéon de salas blancas, software de paletizacidon entre
otros. Sin embargo, las inversiones de obra civil que no tienen una relacién directa y exclusiva con el proceso
de fabricacién de medicamentos, no se considera elegible (barandillas, estructura...).

En el caso de que una inversion en la planta de Leioa tenga vinculacion directa tanto con la fabricacion de
medicamentos, como de principios activos, se ha considerado en la actividad 1.2 al ser nuestra actividad
principal.

Si las actividades son elegibles para los objetivos de “mitigacién al cambio climatico” y “adaptacion al cambio
climatico”, se ha asignado dicho valor al objetivo de “mitigacion al cambio climatico” con el fin de evitar el riesgo
de doble contabilidad. De este modo, aseguramos una coherencia con la tipologia de acciones que impulsa
nuestra Estrategia ESG.

Por otro lado, si una misma inversion es elegible para diferentes objetivos y actividades, se considera tan sélo
en un objetivo. El criterio seguido ha sido asignarlo al objetivo vinculado con la naturaleza de la inversién (por
ejemplo, silainversion estarelacionada con la instalaciéon de una red de saneamiento elegible por cuatro de los
objetivos, se ha asignado a “Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos”).

La reduccioén generalizada respecto 2023 de la proporcion de elegibilidad en los diferentes objetivos, es debido
principalmente a dos hechos:
o 2023 fue un periodo fuerte de inversiones vinculado a la construccion de la fabrica de Derio (Vizcaya)
viéndose reducido en 2024 al comenzar la fase previa a operacion.
o Lainversién vinculada a la construccién de la nueva planta de ISF by Farm Faes, se ha concretado
mayoritariamente en 2024. Sin embargo, esta planta es de una dimensién mucho menor a la planta
farmacéutica de Derio.

En lo que se refiere a la proporcion de elegibilidad del objetivo de “prevenciéon y control de la contaminacién”
en 2023, se debe a que en la planta de Derio se estan instalando los equipos necesarios para el futuro

El detalle de los indicadores y la plantilla se puede consultar a continuacion en el apartado Tablas Taxonomia:
Informacidn cuantitativa. Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles.
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Grado de alineamiento

Con elfin de concluir el grado de alineamiento de los ingresos y las inversiones elegible (OpEx se considera “no
material), se evalua el cumplimiento de los tres requerimientos: criterios técnicos, principio “do not significant
harm”y cumplimiento de las “salvaguardas minimas”. Nos encontramos efectuando los pasos necesarios para
asegurar el cumplimiento de las salvaguardas minimas en los términos desarrollados en el Reglamento de la
Taxonomia (2020/852) asi como en los documentos publicados por la Comisién Europea a este respecto. Por
otro lado, estamos trabajando en el analisis de las implicaciones financieras de los riesgos y oportunidades de
cambio climatico que nos afectan, siendo uno de los requerimientos clave dentro del principio “do not
significant harm”. Por ello, el nivel de alineamiento es del 0%.
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Tablas Taxonomia: Informacién cuantitativa. Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles

Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente a
2024.
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Ejercicio " s . L . Criterios de ausencia de perjuicio significativo
i Criterios de contribucién sustancial T m

“ A

<

roporcién del volumen
e negocios, afio 2024

Volumen de negocios (mil
Proporcién del volumen de
negocios que se

Actividades econémicas
Mitigacién del cambio
climatico

Mitigacion del cambio
ajusta a la taxonomia (
Categoria actividad de
transicion

Adaptacién al cambio
Adaptacién al cambio

climatico
Categoria actividad

Contaminacién
Economia circular
Biodiversidad
Contaminacién
Economia circular
Biodiversidad
Garantias minimas
facilitadora

P
d

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Volumen de
negocios de
actividades
medioambiental
mente
sostenibles (que
se ajustanala
taxonomia) (A.1)
De las cuales:
facilitadoras
De las cuales:
de transicion ! ! !
A.2. Actividades elegibles seglin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

1.1. Fabricacién

de principios

activos PPC

farmacéuticos 11 25.643 5,0% N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL
(API) o

sustancias

activas

1.2. Fabricacién PPC

de 12 182.977 35,9% N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL
medicamentos

Volumen de

negocios de

actividades

elegibles segun

la . 208.619 40,9 % 0% 0% 0% 40,9 % 0% 0% 47, 4%
taxonomia,

pero no

medioambienta

lmente

sostenibles
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(actividades

que no se
ajustan a la
taxonomia) (A.2)
A. Volumen de

negocios de
actividades
elegibles 208.619 40,9 % 0% 0% 0% 40,9 % 0% 0% 47, 4%
segln la
taxonomia
(A.1+A.2)
oMiA
Volumen de

negocios de

actividades no

elegibles

segun la

taxonomia (B)

TOTAL 510.041 100 %
Nota 1: Mitigacion del Cambio Climatico: CCM - Adaptacion del Cambio Climatico: CCA - Recursos hidricos y marinos: WTR - Economia Circular: CE - Prevencion y control de la contaminacién: PPC

- Biodiversidad y ecosistemas: BIO

Nota 2: N/EL: no eligible - EL: elegible

301.422 59,1%
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Proporcién del OpEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente a 2024 - OpEx
taxondmico considerado “no material”

Ejercicio ; " s . L. . | Criterios de ausencia de perjuicio significativo
. 202 Criterios de contribucién sustancial “N -uicio significative”

2024

o
e
©

climatico
Contaminacién
Biodiversidad
climatico
Contaminacién
Economia circular
Biodiversidad
Garantias minimas
negocios que se
ajusta a la taxonomia (A.1.)
Categoria actividad
facilitadora
transicion

Mitigacién del cambio
climatico
Economia circular

Actividades econémicas
Volumen de negocios (mil
Proporcién del volumen

de negocios
Adaptacion al cambio
Mitigacién del cambio
climatico
Adaptacién al cambio
Proporcién del volumen de
Categoria actividad de

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

OpEx de

actividades

medioambiental

mente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - - - - -

sostenibles (que
se ajustan a la
taxonomia) (A.1)
De las cuales:
facilitadoras
De las cuales:
de transicién ! !
A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
OpEx de ' '
actividades
elegibles segun
la taxonomia,
pero no
medioambiental
mente
sostenibles
(actividades que
no se
ajustan a la
taxonomia) (A.2)
A. OpEx de
actividades
elegibles segun N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la taxonomia
(A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - - - - -

N/A N/A N/A | - -

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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actl\{ldades rjo N/A N/A
elegibles segin

la taxonomia (B)

TOTAL 3,59 % 100 %

f FAES FARMA
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Proporciéon del CapEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente a 2024

Ejercicio
financiero 202
4

2024

o
e
©

de negocios

Actividades econémicas

Volumen de negocios (mil

c
[
£

=
S
>
9]

©
c

i)
o
o
o
a
o
2

a

Mitigacién del cambio
climatico

Criterios de contribucién sustancial

Adaptacién al cambio
climatico

Contaminacién

" A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Economia circular

Biodiversidad
Mitigacién del cambio

climatico

Criterios de ausencia de perjuicio significativo

(“No causa un perjuicio significativo”)

Adaptacién al cambio
climatico
Contaminacién
Economia circular

Biodiversidad

Garantias minimas

A1

negocios que se
Categoria actividad
facilitadora
Categoria actividad de
transicion

Proporcién del volumen de

ajusta a la taxonomia (

CapEx

de

actividades
medioambiental
mente
sostenibles (que
se ajustan a la
taxonomia) (A.1)

0%

0%

De las cuales:
facilitadoras

0%

De las cuales:
de transicién

0

0%

A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medi

oambientalmente so

stenibles (

actividade

S que no se ajustan a la taxonomia

5.4 Renovacion
de la recogida y
eltratamiento de
aguas
residuales

6.5 Transporte
por
motocicletas,
turismos y
vehiculos
comerciales
ligeros

CCM
6.5

959

2,4%

EL

N/EL N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

7.3 Instalacion,
mantenimiento y
reparacion  de
equipos de
eficiencia
energética

CCM
7.3

1.047

3,9%

EL

N/EL N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

7.4 Instalacion,
mantenimiento y

CCM
7.4

24

0,059
%

EL

N/EL N/EL

N/EL

N/EL

N/EL
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reparacion de
estaciones de

recarga para
vehiculos
eléctricos en
edificios

7.5. Instalacion,
mantenimiento y
reparacion de
instrumentos

y dispositivos
para medir,
regular y
controlar la
eficiencia
energética de los
edificios

CCM
7.5

222

0,6 %

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

7.6 Instalacién,
mantenimiento y
reparacion  de
tecnologias de
energia
renovable

CCM
7.6

81

0,2%

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

2.1 Suministro
de agua

WTR
2.1

57

0,1%

N/EL

N/EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

2.2 Tratamiento
de aguas
residuales
urbanas

WTR
2.2

57

0,1%

N/EL

N/EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

1.1 Fabricacién
de ingredientes
farmacéuticos
activos (API) o
sustancias
activas

PPC
1.1

20

0,05 %

N/EL

N/EL

N/EL

EL

N/EL

N/EL

1.2 Fabricacién
de
medicamentos

PPC
1.2

9.638

24,1%

N/EL

N/EL

N/EL

EL

N/EL

N/EL

CapEx de
actividades
elegibles segun
la taxonomia
pero no
medioambienta
lmente
sostenibles
(actividades
que no se
ajustan a la
taxonomia) (A.2)

12.099

30,3%

5,8 %

5,8%

0,3%

24,1%

0%

0%

f FAES FARMA

0,3%

0,2%

0,4%

0,2%

37,2%

42,7 %
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A. CapEx de
actividades
elegibles segun
la taxonomia

12.099

30,3%

(A.1+A.2)
CapEx de
actividades  no 27.893  69,7%
elegibles segin
la taxonomia (B)
TOTAL 39.992 100 %

0% 0% 0% 0% 0%

OMIA

Nota 1: Mitigacién del Cambio Climatico: CCM - Recursos hidricos y marinos: WTR - Economia Circular: CE - Prevenciéon y control de la contaminacién: PPC - Biodiversidad y ecosistemas: BIO
Nota 2: N/EL: no eligible - EL: elegible - N: actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente
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Proporcidn del CapEx que se ajusta a la Taxonomia por objetivo, asi como la proporcidn elegible correspondiente a 2024

ion de las CapEx/CapEx totales

E que se ajusta a la Taxonomia por objetivo elegible segun la taxonomia por
CCM 0% 5,8 %
CCA 0% 5,8%
WTR 0% 0,6 %
CE 0% 0,0%
PPC 0% 24,1 %
BIO 0% 0,0%

Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil de acuerdo con lo requerido por la Taxonomia de Finanzas Sostenibles

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostraciéon y la implantacidon de instalaciones

1 innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible. NO
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y la explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir

2  electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno, asi como sus | NO
mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o

3 calorde proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi | NO
como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

4 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion de instalaciones de generacion de electricidad que producen NO
electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.

5 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacién y la explotacién de instalaciones de generacidon combinada NO
de calor/frioy electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

6 La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacidn y la explotacion de instalaciones de generacion de calor que NO

producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.
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S1- PERSONAL PROPIO

[S1-SBM2] Intereses y opiniones de las partes interesadas

(Parrafo 12) Informacién sobre como el Grupo se relaciona con su personal propio y considera sus opiniones,
intereses y derechos, ver el apartado ESRS 2 SBM-2 en donde se presentan las diferentes formas y canales de
comunicaciéon y didlogo que tiene con cada uno de los grupos de interés del Grupo.
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[S1-SBM3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la
estrategiay el modelo de negocio

(Parrafo 13) Para conocer de qué manera los impactos, los riesgos y las oportunidades sobre el personal propio
proceden de la estrategia y el modelo de negocio del Grupo y lo fundamentan y contribuyen a su adaptacion,
ver el apartado ESRS 2 SBM-3.

(Parrafo 14%) Todo personal propio que podria verse afectado de manera importante por la empresa estan
incluidas en el alcance de la divulgacion de la informacidn del apartado ESRS 2 SBM-3. En todos los casos, el
personal propio que podria verse afectado por los IROs identificados corresponde al personal asalariado del
Grupo.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el personal propio

Relacion con la
Cadena de valor
ESRS Actual/ Perimetro de la empresa
Tema Subtema Tipo IRO . +/- . .
P Asociado Potencial Grupo (incluyendo los
Grupos de
Interés)
Desarrollo personaly
profesional dg los S1-1,51-2,
empleados gracias a la
. ) iy S1-3, S1-4,
Condiciones de implantacion de S1-5.S1-6
Personal trabajoy condiciones laborales ’ ’ . Operaciones
. Impacto . S1-7,81-8, + Potencial Grupo .
propio derechos atractivas (de $1-10. S1-11 propias
laborales contratacién, formaciény ’ ’
- S1-13, S1-14,
retencion del talento),
h . S1-15,81-17
contribuyendo asi al
desarrollo de la compafia.
Aumento dg costgs debido S1-1,51-2,
a las exigencias de
- . ) . $1-3,581-4,
Condiciones de incrementos salariales, asi S1-5.S1-6
Persopal trabajoy Riesgo cqmo las §anp|ones por $1-7.51-8, | N/A N/A Grupo Operac.lones
propio derechos incumplimientos de $1-10. S1-11 propias
laborales condiciones laborales, ’ ’
. S1-14, 81-15,
pudiendo dar lugar a
- - S1-17
situaciones de huelga.
Procedimientos de S1-1,81-2,
- S1-3,S1-4,
Igualdad de trato seleccion de nuevo .
Personal ) . S1-5, S1-6, Operaciones
. y oportunidades | Impacto | personal a nivel grupo que + Actual Grupo .
propio . S$1-7,81-9, propias
para todos asegure la igualdad,
diversidad e inclusion 51-12,51-16,
S1-17
Faes Farma
S.A
Escasez de medidas de S1-1, S1-2, Global
Personal Igualdad de trato accesibilidad fisica en las S1-3,S1-4, Farma Oberaciones
ropio y oportunidades i Impacto instalaciones de Leioa S1-5, S1-6, - Actual (Guatemala) P ropias
prop para todos (Espafa), Guatemalay S$1-7,S1-12, Negocio de prop
Nutriciéon Animal. S1-17 Saludy
Nutricion
Animal
Fomento de la |gualdad Fie $1-1,51-2,
trato y oportunidades sin
o . S1-3, S1-4,
Igualdad de trato distincion de género, raza, .
Personal . S S1-5, 81-6, Operaciones
. y oportunidades : Impacto edad, religion, + Actual Grupo .
propio . . . S1-7,81-9, propias
para todos discapacidad, etc gracias
alos planes de igualdad | o 12 S1-13,
P 8 S-16,51-17
entre otras acciones.

28 (Parrafo 14 e)) EL Grupo no cuenta con un plan de transicién en materia de cambio climatico, por lo que no se ha detectado ningtin impacto de personal
propio relacionado.

(Parrafo 14 f) g)) No se ha detectado ninguin IRO significativo vinculado al trabajo forzoso y al trabajo infantil, por lo que no hay operaciones con riesgo
en esta materia.
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Igualdad de trato .
. Desarrollo continuo del
y oportunidades o - S1-1,81-2,
conocimiento/ habilidades
para todos (sub- ) S1-3,S1-4, .
Personal de los empleados a través Operaciones
ropio subtema: Impacto de planes de formacién S1-5, S1-6, + Actual Grupo ropias
prop Formaciony P . $1-7,81-13, prop
ajustados a sus
desarrollo de ) S1-17
. necesidades.
capacidades)
lgualdad c?e trato Falta de motivacién de los
y oportunidades . S1-1,81-2,
empleados debido a la
para todos (sub- S1-3,81-4, .
Personal escasez de planes de Operaciones
ropio subtema: Impacto desarrollo profesional S1-5, S1-6, - Actual Grupo ropias
prop Formaciéony . P S$1-7,81-13, prop
internos adaptados a los
desarrollo de . ) S1-17
. diferentes perfiles.
capacidades)
Reduccién de los
.. accidentes ocurridos en S1-1,S1-2,
Condiciones de . ) .
. instalaciones propiasy S1-3,S1-4, .
Personal trabajo (Sub- . L Operaciones
robio subtema: salud Impacto accidentes in itinere S1-5, 81-6, + Actual Grupo ropias
prop se uri.dad) y gracias a las medidas de S1-7,S1-14, prop
g protecciény de seguridad S1-17
instauradas.
Faes Farma
S.A
Faes Farma
Condiciones de Afeccidn a la salud de los S1-1, 81-2, Portugal
A empleados debido a los S1-3,81-4, Global .
Personal trabajo (Sub- . ) Operaciones
. Impacto riesgos a los que estan S1-5, 81-6, - Actual Farma .
propio subtema: saludy propias
seguridad) expuestos en sus puestos | S1-7,S1-14, (Guatemala)
g de trabajo. S1-17 Negocio de
Saludy
Nutricion
animal
Costes adicionales por la
. |mplant?C|on de med!das S1-1,51-2,
Condiciones de (preventivas y correctivas)
Personal trabajo (Sub érdida reputacional o 51-3,51-4, Operaciones
. J Riesgo = P puta $1-5,51-6, | N/A N/A Grupo peracl
propio subtema: saludy de talento debido a la propias
. . L. . . S$1-7,81-14,
seguridad) situacion de inseguridad
h S1-17
local en determinadas
geografias

Los tres impactos negativos son generalizados ya que no se vinculan a hechos concretos sino a ambitos mas
amplios.

En la definicidn anterior de los impactos positivos se indica el origen de estos. Todos ellos impactan en la
totalidad de los empleados, y en el caso delimpacto de Procedimientos de seleccidn de nuevo personal a nivel
Grupo que asegure la igualdad, diversidad e inclusién adicionalmente afecta a los candidatos a las ofertas de
empleo.

Por ultimo, el primer impacto y riesgo de esta tabla se relacionan respecto a suvinculacién con las condiciones
laborales. De igual modo ocurre, con el Ultimo impacto y riesgo relacionados ambos con medidas en materia
de seguridad y salud.

(Parrafo 15) N/A. No se ha desarrollado una comprension de la manera en que las personas con caracteristicas
especificas, aquellas que trabajan en contextos determinados o aquellas que realizan actividades particulares
pueden correr un mayor riesgo de sufrir danos ya que todas las personas del personal propio del Grupo podrian
verse negativamente afectados por los IROs identificados producto del ejercicio de doble materialidad
realizado.

(Parrafo 16) N/A. Los riesgos y oportunidades de importancia relativa derivados de los impactos sobre las

personas en el personal propio y de las dependencias en relacion con estas, no se refieren a grupos especificos
de personas sino a todo el personal propio del Grupo.
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[S1-1] Politicas relacionadas con el personal propio

El Grupo Faes Farma es consciente de que las personas son uno de los recursos mas valiosos de la empresa.
Por eso, pone el foco en promover condiciones de trabajo y de desarrollo profesional de valor para sus
profesionales, que les permita atraer y retener al mejor talento.

La base de la estrategia es la confianza en el equipo de personas que trabajan en el Grupo. El respeto y el
cuidado de los colaboradores es un compromiso que esta afianzado en su cultura y se traduce dia a dia en el
mantenimiento y mejora de las condiciones laborales, implementacion de medidas de conciliacidn, planes de
desarrollo profesionaly la exigencia de entornos seguros y libres de discriminacion.

(Parrafos 19, 20, 23y 24) El pilar de la Politica de Sostenibilidad “Respetoy cuidado de las personas” es el reflejo
delcompromiso del Grupo con su personal. Dicha Politica se materializa en la Estrategia ESG, donde una de las
principales lineas de actuacion sitla a las personas en el centro de la estrategia como medio indispensable
para lograr un entorno mas inclusivo, justo y sostenible, vinculando dichos esfuerzos al logro de cada uno de
los objetivos estratégicos.

La hoja de ruta en la gestidon de personas esta enfocada a alcanzar los siguientes compromisos:

e Darrespuesta alos retos internos y externos, alineando a las personas a la cultura y los valores del Grupo.

e Desplegar una gestién centralizada de las personas y la seguridad y salud desde una perspectiva
corporativa. De este modo, se busca establecer y cumplir estandares corporativos en todos los negocios y
geografias donde se esta presente.

e Seguir trabajando por laigualdad de oportunidades, y la creacién de entornos diversos e inclusivos libres de
todo tipo de discriminacion.

e Mejorar la comunicacién interna entre departamentos, negocios y geografias.

o Desarrollar a los profesionales y atraer y fidelizar el mejor talento.

Para el logro de los mismos, desarrolla diferentes politicas, cédigos y procedimientos con alcance a todo el
personal:

El Cédigo de Etica y Conducta?, recoge los valores, principios rectores y estandares de conducta que deben
guiar e inspirar las acciones y decisiones y constituye un referente practico obligatorio para que el desarrollo de
las actividades se realice de manera honesta, justa y responsable, promoviendo un entorno de trabajo éticoy
alineado con los objetivos y la cultura empresarial. Este cédigo se complementa con el Cédigo de uso de
herramientas informaticas que busca propiciar un uso de los medios tecnoldgicos orientado a atender las
necesidades del grupo y prevenir su uso para incurrir en conductas que atenten contra las personas o contra la
compaiiia y la Politica contra la corrupcién y el soborno que busca prevenir, detectar y combatir cualquier
forma de comportamiento corrupto o relacionado con el soborno dentro del Grupo y garantizar que todas las
actividades se realizan de manera ética, legal y transparente, promoviendo un ambiente de integridad y
cumplimiento normativo.

(Parrafo24.b) En el Codigo, el Grupo manifiesta su compromiso de tolerancia cero ante todo tipo de
discriminacién por motivos de género, raza, orientacion sexual, edad, estado civil, creencias religiosas,
opiniones politicas, nacionalidad, origen social o discapacidad, y cualquier otro tipo de discriminacién
contemplada en la normativa de la Uniény la legislacién.

Politica de igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion de Faes Farma, S.A. Inicialmente
implementada en dicha sociedad, ha sido progresivamente extendida al resto de las empresas del Grupo. Esta
politica, junto con los planes de igualdad especificos, establecen un conjunto de medidas negociadas en la
Comisién de Igualdad, dirigidas a corregir, minimizar o evitar cualquier situacion de desigualdad o
discriminacién de cualquier indole dentro de las sociedades del Grupo. Asi, se ha logrado una integraciény

2° Para su difusidn, se ha puesto a disposicidn de todo el personal a través de las plataformas corporativas de formacion, la intranet, la
pagina web del Grupo y se encuentra disponible en el repositorio corporativo. Durante el segundo semestre del afio, se han llevado a
cabo distintas campafias formativas en todas las empresasy centros de trabajo, mediante carteleria, pildoras formativas, publicaciones
en las plataformas de comunicacién internas y se han realizado diversas formaciones a través de la plataforma de formacién Aula Faes.
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aplicacién coherente de los principios de igualdad, diversidad e inclusién a lo largo de todas las entidades que
conforman el Grupo, asegurando su implementacion de manera transparente y homogénea.

Politica de Prevencién y actuacién contra el acoso y la discriminaciéon® El Grupo reafirma su compromiso
con la tolerancia cero frente a cualquier conducta constitutiva de acoso en cualquiera de sus manifestaciones,
y promueve un entorno laboral basado en el respeto mutuo. Esta politica se orienta a garantizar la dignidad de
las personas, la libertad individual, la libertad sexual y la integridad moral, mediante la implementacion de
medidas proactivas que fomenten estos valores. Los protocolos contra el acoso y la discriminacion
complementan esta politica al establecer medidas preventivas y procedimientos de denuncia destinados a
evitar y erradicar situaciones de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de sexo y otras conductas que
atenten contra la libertad sexual o la integridad moral. Estos protocolos, negociados en los comités de las
distintas sociedades del Grupo, tienen como objetivo principal garantizar un entorno seguro, respetuosoy libre
de comportamientos contrarios a los derechos fundamentales de las personas.

Politica de Reclutamiento y Selecciéon® tiene como objetivo garantizar que se cumplen con los valores del
Grupo y sus objetivos estratégicos velando porque los procesos de reclutamiento y seleccién se realicen con
criterios de equidad y no discriminacion. Establece los principios basicos que deben presidir en todas las
actividades en materia de reclutamiento y seleccioén:

e respeto alaigualdad de oportunidades y promocion de la no discriminacion,

e procesos basados en criterios de mérito y capacidad,

e cumplir con la legislacién laboral vigente en cada pais en esta materia,

e garantizar una absoluta confidencialidad y protecciéon de datos personales,

e propuesta de valor para los candidatos,

e velar por procesos de seleccion y contratacidon objetivos e imparciales,

e favorecer la contratacidn de personas de colectivos excluidos y con distintas capacidades.

Asi mismo, en ella se identifican y regulan cada una de las fases del proceso de reclutamiento y seleccién,
donde se exponen los criterios y normas que deben presidir estos procesos. El nuevo procedimiento de
seleccidn incluye entre sus objetivos favorecer la contratacién de personas con discapacidad con el objetivo
de garantizar procesos de seleccidn y contratacion basados en criterios objetivos e imparciales. Asimismo, se
promueve activamente la inclusion laboral mediante la incorporacion de personas pertenecientes a colectivos
en situacién de exclusion socialy aquellas con diferentes capacidades, fomentando un entorno laboral diverso
y equitativo que refuerce nuestros valores de responsabilidad social y compromiso con la igualdad de
oportunidades.

En ambas lineas de negocio en Espana, el Grupo cuenta con un Procedimiento de formacion de personal cuyo
objetivo es establecer las pautas y métodos necesarios para planificar, ejecutar y evaluar las acciones
formativas dentro de la organizacidon. Busca garantizar que el personal reciba la capacitacion adecuada en
funciéon de sus roles y necesidades, asegurando un desarrollo continuo de competencias y habilidades.
Asimismo, promueve la estandarizacién y seguimiento de los procesos formativos, alineandolos con los
objetivos estratégicos de la empresa y contribuyendo a mejorar el desempeno y la eficiencia del personal.
Abarca la identificacién de necesidades de formacion, la definicion de objetivos de aprendizaje, la planificacion
y programaciéon de cursos o actividades, la asignacion de recursos, la metodologia de imparticion, el
seguimiento y evaluacioén de los resultados. También incluye los roles y responsabilidades de los involucrados
en el proceso. Estas necesidades de formacién se recogen en el Plan de Formacién Anual, el cual es revisado y
evaluado a final de afio en el Informe de Formacién donde se incluye una valoraciéon del cumplimiento global
del plan de formacidn en la empresa.

Politica de Seguridad y Salud a través de la cual, el Grupo se compromete a la mejora continua en materia de
seguridad y salud laboral proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables en todos los entornos

30 pyesta a disposicion de las partes interesadas afectadas y que deben contribuir a su aplicacion, a través de la intranet, mediante
carteleria en todos los centros de trabajo y a través de formaciones al conjunto del personal.

31 Puesta a disposicidn de las partes interesadas afectadas y que deben contribuir a su aplicacidn, a través de la intranet y se encuentra
disponible en el repositorio corporativo. Se ha llevado a cabo una formacién a los responsables de la seleccion en las filiales del grupo
relacionada con el nuevo procedimiento aprobado.
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donde actua, cumpliendo con los requisitos de la normativa aplicable en cada uno de los lugares donde
desarrolla su actividad, fomentando la salud y el bienestar en el trabajo y promoviendo la participacién y
consulta de los trabajadores y sus representantes.

Estas politicas se aplican mediante procedimientos concretos para garantizar que la discriminacion se evite,
mitigue y atienda una vez detectada, asi como para promover la diversidad y la inclusidon en general. Para ver
casos concretos de los procedimientos llevados adelante, ver en el apartado ESRS S1-4 las acciones
relacionadas con el impacto Fomento de la igualdad de trato y oportunidades sin distincion de género, raza,
edad, religion, discapacidad, etc. y con elimpacto Procedimientos de seleccion de nuevo personal a nivel grupo
que asegure la igualdad, diversidad e inclusion.

Detalle de las politicas relacionadas a la gestidn del capital humano del Grupo Faes Farma:

Politica

Alcance/
perimetro a nivel
sociedad

Publicao
interna

Nivel mas alto
responsable de
su aplicacion

Referencias a normas

Cédigo de Eticay
Conducta

Grupo

Pagina web

Consejo de
Administracién

Cddigo de Buenas
Practicas de la Industria
Farmacéutica
(Farmaindustria)
Carta Internacional de los
Derechos Humanos
Convenios fundamentales
de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT)

Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
de la OCDE.

Julio 2024

Politica de
Sostenibilidad

Grupo

Pagina web

Consejo de
Administracién

Noviembre 2021

Politica
corporativa de
seguridad y salud

Grupo

Pagina web

CEO

Carta Internacional de los
Derechos Humanos
Convenios fundamentales
de la Organizacién
Internacional del Trabajo
(OIT)

Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
de la OCDE.

Mayo 2022

Politica de
Reclutamientoy
Seleccion

Grupo

Intranet

Direccidén
Corporativa de
People
(Chief People
Officer)

Carta Internacional de los
Derechos Humanos
Convenios fundamentales
de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT)

Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
de la OCDE.

Enero 2024
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Politica de
Prevenciony

Carta Internacional de los
Derechos Humanos
Convenios fundamentales
de la Organizacion

actuacion contra Grupo Intranet CEO Internacional del Trabajo Enero 2024
elacosoyla (OIT)
discriminacién Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
de la OCDE.
Carta Internacional de los
Politica de Dere.chos Humanos
. Convenios fundamentales
igualdad de R
oportunidades de la Organizacion
P ’ Faes Farma, S.A. Intranet CEO Internacional del Trabajo Junio 2021

inclusion: planes

diversidad e (oI

Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
de la OCDE.

de igualdad

(Parrafos 21y 22) El Grupo Faes Farma confirma que sus politicas relativas al personal propio se ajustan a los
instrumentos reconocidos internacionalmente pertinentes, incluidos los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. El alineamiento con estos instrumentos se manifiesta de
la siguiente manera:

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos: asegurando
un enfoque basado en el respeto a los derechos humanos en todas nuestras operaciones. Esto incluye el
establecimiento de mecanismos de quejas accesibles para los empleados.

Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): las politicas prohiben
estrictamente el trabajo infantil, el trabajo forzoso y cualquier forma de discriminacién o explotacion
laboral, como la trata de seres humanos. Asimismo, fomenta el respeto a la libertad de asociacién y
negociacion colectiva en todos los niveles.

Carta Internacional de los Derechos Humanos: garantiza que las practicas laborales respeten los
derechos fundamentales, incluidos los derechos a la dignidad, la igualdad y la seguridad, promoviendo un
entorno de trabajo inclusivo y equitativo.

Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE: toma como referencia las
recomendaciones internacionales en términos de empleo responsable, derechos humanos y desarrollo
sostenible, reforzando nuestro compromiso de operar con integridad y transparencia.
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[S1-2] Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los
trabajadores en materia de incidencias

(Parrafo 27) La Estrategia ESG define una serie de medidas orientadas a fomentar la participacion activa, la
involucracion y la colaboracion de los trabajadores en aspectos clave relacionados con las condiciones
laborales, el desarrollo profesional, la conciliacidon y la seguridad y salud en el entorno laboral.

El Chief People Officer asume la responsabilidad de desarrollar, impulsar y supervisar las estrategias que
garanticen que dicha participacidn se materialice a través del dialogo social continuo, mediante la

implementacién de canales de comunicacion con las personas trabajadoras y sus representantes.

Esta colaboracién se lleva a cabo a través de distintos érganos existentes en las empresas del Grupo que
participany colaboran de diversas maneras de forma periddica.

Con los representantes de los trabajadores

Espana:

e Comités de empresa: Se mantiene un compromiso sélido con la participacidn activa de los trabajadores 'y

sus representantes en la definicidén e implementacién de politicas clave. Se dispone de comités de empresa
que desempefan un papel fundamental en la colaboracion y supervisién de temas como la igualdad de
oportunidades, formacién, promocion interna y conciliacion entre la vida laboral y personaly la seguridad y
salud y medidas para mejorar el clima laboral. La figura del comité de empresa es de ambito local y existen
en las empresas de Espana con el numero de trabajadores necesarios para su conformacion (Faes Farma,
S.A., Ingaso Farm y Tecnovit). que se reunen de manera trimestral con la representacion de la empresa. En
estas reuniones, la empresa informa de la marcha del negocio, las perspectivas de contratacion y, en
general, aquellos temas que interesan y afectan a los trabajadores.
Fruto de esta colaboracién, Faes Farma, S.A. cuenta con un convenio colectivo propio para sus centros de
trabajo en Leioa (Vizcaya), el cual establece condiciones que mejoran significativamente las previstas en el
convenio sectorial aplicable, abarcando aspectos clave como la retribucidn, las condiciones laborales, la
conciliacién y el desarrollo profesional. Aunque este convenio colectivo tiene aplicacién especifica en los
dos centros de Leioa (Vizcaya), la empresa extiende de manera voluntaria las condiciones acordadas al
resto de sus centros de trabajo, reforzando asi su compromiso con la mejora continua de las condiciones
laborales.

Cabe destacar las mejoras establecidas en el convenio colectivo respecto al convenio sectorial relativas a las
condiciones de trabajoy ala conciliacion de la vida profesional y personal.

Medidas de organizacion del tiempo de trabajo

e Posibilidad de horario flexible y horario especial para personas con hijos/as menores de 14.
Jornada intensiva en los meses de verano y los viernes.

Bolsa de horas y horas de libre disposicién.

Posibilidad de reducir el tiempo de comida y adelantar la hora de salida.

Organizacion de la formacion y/o las reuniones en horario laboral.

Mejoras y beneficios sociales

e Comedor de empresa o ticket restaurante.

Seguro de viday accidentes.

Descuentos en compras de productos de la empresa.
Complemento a las bajas por enfermedad y accidente.
Premios de vinculacion.

Medidas relativas a mejoras de los permisos legales
e Permiso retribuido para consultas ambulatorias y hospitalarias sin limite horario.
e Permiso retribuido para acompafnamiento de familiar a consultas médicas y hospitalarias sin limitacion.

108



f FAES FARMA

e Se amplia el permiso a lareduccion de jornada por guarda legal hasta los 14 afios.
e Mejoras en algunos permisos retribuidos y ampliacién de los supuestos permitidos en excedencias
voluntarias.

Durante 2024, en el contexto de la negociacion de un nuevo convenio colectivo, el Grupo ha intensificado el
dialogo con los representantes de los trabajadores para abordar cuestiones prioritarias como la mejora de las
politicas de conciliacion y la promocidn profesional. Estos debates reflejan su compromiso con la creacion de
un entorno laboral inclusivo y el bienestar del equipo.

Este enfoque colaborativo garantiza que las iniciativas que implementa respondan a las necesidades reales de
la plantilla, reforzando la cultura organizativa basada en el respeto y la mejora continua. Dentro de los comités
se evalla la eficacia de estas colaboraciones, reflejado en los resultados con cada una de ellas.

e Comisién de Igualdad: Faes Farma, S.A, Ingaso Farm y Tecnovit, disponen de una Comisién de Igualdad,
que constituye un espacio clave para la colaboracién entre la empresa y los representantes de los
trabajadores. Estos grupos de trabajo, conformados por una representacion paritaria de la empresay de la
parte social, se reunen tres veces al aino para revisary poner en marcha las acciones previstas en los Planes
de Igualdad de dichas empresas. En el seno de estas comisiones se han negociado los Planes de Igualdad,
estableciendo medidas especificas para fomentar la igualdad de oportunidades y mejorar la conciliacion
entre la vida personaly laboral. Dentro de las tres comisiones, se ha designado a una persona responsable
de la organizacion, seguimiento y evaluacién de los Planes de Igualdad, asi como de liderar campanas de
sensibilizacidon y formacion relacionadas con esta materia. Ademas, las comisiones evaluan anualmente la
eficacia de las medidas implantadas, elaborando un informe de seguimiento que se pone a disposicién de
toda la plantilla a través de la intranet. Estas comisiones refuerzan el compromiso con el didlogo social,
complementando el trabajo de los comités de empresa en la gestion de temas laborales clave.

e Comité de Seguridad y Salud: Faes Farma S. A. cuenta con comités de seguridad y salud laboral en todos
sus centros de trabajo (Vizcaya, Madrid y Barcelona), reuniéndose de forma trimestral para la identificacion
de las necesidades de la plantilla en materia de seguridad y salud laboral.

e Grupos de mejora: Durante 2024 se han creado grupos de mejora en prevencion de riesgos laborales en
todas las sociedades de la linea de negocio de Nutricidon y Salud Animal. En estos grupos de mejora participa
el Servicio de Prevencién Propio de Faes Farma, S.A. y su funcionamiento es similar a los Comités de
Seguridad y Salud, reuniéndose trimestralmente para la identificacion de las necesidades de la plantilla en
materia de seguridad y salud laboral.

Colaboracion directa

. Filiales en LATAM: No existe un procedimiento formal al respecto, ya que no disponen de comités de
empresa ni 6rgano de representacion social. La colaboracién se produce directamente con el personal a través
de las distintas comisiones de seguridad y salud existentes en todas las filiales, que se reunen de manera
periédica para identificar necesidades de la plantilla en esta materia.

U Faes Farma Portugal: Anualmente se lleva a cabo una consulta a los trabajadores con el objetivo de
integrarla en la practica de la empresa. De este modo, todos los empleados contribuyan activamente a mejorar
las condiciones laborales, minimizar los riesgos profesionales y reducir el indice de siniestralidad laboral.

(Parrafo 28) Con respecto al personal propio que puede ser especialmente vulnerable a los IROs identificados,
las acciones definidas y planificadas en el Plan de Igualdad de la compafiia incluyen:

e Evaluaciones de riesgos con perspectiva de géneroy teniendo en cuenta al personal con discapacidad.

e Procedimiento en caso de situaciones de violencia de género en la empresa.

e Acciones positivas para la contratacion de personas del género menos representado.

e Plataformasy recursos corporativos, asi como la traduccion de las politicas en distintos idiomas.
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[S1-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores
propios expresen sus inquietudes

(Parrafo 32) EL Grupo Faes Farma cuenta con diferentes procesos, formalizadosy no formalizados, para reparar
los impactos negativos y canales para que el personal propio exprese sus inquietudes relacionadas con las
condiciones de trabajo, laigualdad de trato y oportunidades para todos y otros derechos inherentes al trabajo:

Condiciones de trabajo

Formalizado

Los comités de empresa son un canal fundamental para recoger inquietudes, solicitudes o
reclamaciones de las personas trabajadoras relacionadas con sus condiciones de trabajo, los
procedimientos de promocioén o el desarrollo profesional. Los representantes de los trabajadores las
trasladan al Chief People Officer para su gestion. Ademas, se pone a disposicion de los distintos comités
de trabajadores un email corporativo para facilitar la comunicacién de los trabajadores con sus
representantes.

Comisiones de igualdad en Faes Farma, S.A., Ingaso Farm y Tecnovit: velan por la igualdad de tratoy
de oportunidades en todas sus manifestaciones y recogen inquietudes, solicitudes o reclamaciones que
son trasladadas a la empresa para su gestion y son debatidas en el seno de la comision de igualdad,
quedando recogidas en las actas de las reuniones.

Canal de denuncias integrity line: Para mas informacion ver el apartado ESRS G1-1 donde se desarrolla
informacién acerca del canal de denuncias con alcance a todo el personal del Grupo.

No formalizado

Intranet: Los directivos mantienen una comunicacién directa con todo el personal del Grupo a través de
la intranet y del correo corporativo, informando de los hechos relevantes, la marcha de proyectos de
calado o la difusién de politicas corporativas. En un ambito mas local, todas las empresas utilizan la
intranet como canal de comunicacién, donde las gerencias generales publican noticias internas
dirigidas a sus respectivos equipos. De manera periédica el departamento de People monitorea el
acceso a los recursos de la Intranet para asegurar la eficacia de los canales.
Las nuevas contrataciones reciben la informacién sobre las plataformas existentes en el momento del
onboarding. Ademas, el drea de comunicaciéon interna corporativa se asegura de que todos los
empleados conozcan y puedan acceder facilmente a los canales de comunicacién. Se asegura de que
sean accesibles para las nuevas contrataciones, facilita una guia que explica como acceder a estos
canalesy promueve iniciativas para su uso.
Comunica-T: Este afio, se ha implementado un nuevo canal de comunicaciéon, Comunica-T, un buzén
virtual corporativo accesible desde la intranet. Comunica-T es una herramienta de comunicacion
bidireccional disefiada para facilitar la interaccién entre los empleados y las areas corporativas. Este
buzén virtual, dindmico y organizado por tematicas, permite que cualquier trabajador del grupo envie
sus sugerencias, consultas o peticiones de forma sencilla y rapida mediante un formulario. Las areas
corporativas disponibles para recibir y gestionar estas comunicaciones incluyen:

e Medio Ambiente

e People

e IT (Tecnologias de la Informacion)

e Comunicacién

e |dentidad Corporativa
Cada consulta queda registrada en la intranet y asociada al perfil del empleado, lo que permite un
seguimiento transparente y organizado del estado de cada comunicacidn. Segun su naturaleza, los
mensajes se resuelven directamente por el departamento correspondiente o, si es necesario, se derivan
al Chief People Officer para una gestiéon mas especializada. Desde este canal se atienden cuestiones
relacionadas con las condiciones de trabajo y la seguridad y salud laboral, garantizando una respuesta
oportuna por parte de las personas responsables designadas en cada caso. Estos canales fomentan un
ambiente de mejora constante al facilitar la aportacion de ideas y soluciones por parte de todos los
colaboradores. Comunica-T permite gestionar de manera efectiva las sugerencias recibidas y
monitorizar las areas con mayor demanda de atencion, favoreciendo la toma de decisiones informadas.
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Town halls: Este ano se han introducido los town halls con la Alta Direccidn como un espacio de
comunicacidn abierto y directo con todos los empleados del Grupo. Estos encuentros virtuales, han
permitido reunir a los empleados para compartir informacion clave y estratégica. Dada la presencia
global de las sociedades, los town halls se programan considerando los diferentes husos horarios,
asegurando asi la participacion de todos los empleados. Se han abordado temas como la reorganizacion
de la estructura del Grupo, la conformacidn de la nueva direcciény la definicién del plan estratégico.
Cuenta de correo corporativo: Todos los empleados del Grupo disponen de una cuenta de correo que
les permite acceder a los recursos corporativos. En algunas lineas del personal que trabaja a turnos en
las plantas de Espafia cuentan con un puesto con acceso a los recursos corporativos para poder acceder
de manera puntual al email corporativo y al resto de canales de comunicacién. También se han
reservado aulas de formacion estables con ordenadores para su uso. De manera periddica, a través del
mail se solicita feedback y sugerencias para mejorar seguir mejorando los diferentes canales
disponibles.

Pantallas informativas: Para el personal que trabaja a turnos y con mayor dificultad para acceder a los
recursos informaticos, se ha habilitado en la planta de Derio (Espafia) pantallas informativas en las areas
de descanso, donde se transmiten las noticias relevantes, campanas corporativas, etc. Otro recurso
para hacer accesible la informacién es el uso de cédigos QR, que permite acceder a las plataformas
corporativas con el dispositivo movil.

Igualdad de trato y oportunidades para todos

Formalizado

Los protocolos frente al acoso de las empresas Faes Farma, S.A, Ingaso Farm y Tecnovit han sido
elaborados en el seno de las distintas comisiones de igualdad. Estos protocolos recogen el
procedimiento para la formalizacién de denuncias en situaciones de acoso laboral, sexual, por razén de
sexo y cualquier otra conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral y garantizan la
protecciéon contra represalias a las personas implicadas en la reclamacién o denuncia. La denuncia se
gestiona directamente por el Chief People Officer o por el Comité de Etica, seguln su naturaleza. El
protocolo prevé la participacidon de la representacién de los trabajadores en la comisién instructora,
siempre que la persona denunciante asi lo requiera. Anualmente, la empresa emite un informe con la
informacién de las denuncias registradas, su naturaleza y la resolucién, que es entregado a la
representacion de las personas trabajadoras a través de la comision de igualdad.

El Protocolo de prevencidn y actuacion frente al acoso del Grupo prevé el mecanismo para la gestion
de reclamaciones y denuncias que, en todo caso, se ponen en conocimiento del Comité de Etica. El
protocolo garantiza la proteccidén contra represalias a las personas implicadas en la reclamacién o
denuncia.

Seguridad y salud

Formalizado

Canal de sugerencias de UNIFIKAS: Todos los trabajadores de Faes Farma S.A, la linea de negocio de
Nutricidon y Salud Animal, Faes Farma Peru y Faes Farma Portugal tienen a su disposicién la herramienta
de gestién de la prevencion UNIFIKAS para realizar sugerencias y quejas en materia de seguridad y salud
en el trabajo. El trabajador puede crear una sugerencia dentro del sistema que de forma automatica se
traslada a su responsable directo, quien tiene la obligacién de su tramitacién, bien escalandola,
gestionandola o cerrdndola, motivando en este Ultimo caso la razén del cierre. Esa sugerencia puede
conllevar alguna accion. En ese caso, dicha accién pasa al Plan de Acciones dentro de la propia
herramienta de Unifikas. El trabajador puede ver en todo momento la situacién en la que se encuentra
su sugerencia o queja. El Servicio de Prevencidn revisa el correcto funcionamiento del Plan de Accidn,
que a su vez es revisado dentro del Comité de seguridad y salud.

No formalizado

Los procesos no formalizados para recoger y reparar los impactos negativos relativos a la seguridad y
salud en el trabajo en las sociedades del Grupo se canalizan a través de los comités paritarios de
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seguridad y salud existentes. En las reuniones trimestrales surgen, se recogen y se tratan quejas y
sugerencias de mejora que quedan recogidas en las actas.

(Parrafo 33) Para mas informacidn ver apartado ESSRS G1-1 donde se desarrolla informacién acerca del
Sistema Interno de Informacidn (Canal de Denuncias) con alcance a todo el personal del Grupo.
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[S1-4] Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el
personal propio, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el personal propio y eficacia de dichas
actuaciones

(Parrafo 37, 38 y 40) Las acciones llevadas a cabo relacionadas con la hoja de ruta en la gestion del capital
humano son:

Impacto: Falta de motivacion de los empleados debido a la escasez de planes de desarrollo profesional
internos adaptados a los diferentes perfiles.

¢ Redefinicion de la estructura organizacional.

o

O
O
O

Alcance: Grupo.

Fecha inicio: 2024.

Fecha prevista finalizacién: 2025.

En 2024, con la incorporacién del nuevo CEO, se ha llevado a cabo un profundo analisis de la
estructura organizacional del Grupo y del equipo directivo, y se ha configurado un nuevo 6rgano de
primer nivel, al que se le ha denominado Global Executive Team (GET) (en el que se incluye a la Alta
Direccion), introduciendo los cambios necesarios para adaptar la direccién a un modelo mas
moderno y en consonancia con las necesidades que nos demanda el mercado. En esta primera fase,
se estan implementando cambios organizativos en los departamentos de Faes Farma S.A, con un
enfoque prioritario en ofrecer al personal interno la oportunidad de ocupar las nuevas posiciones,
fomentando asi la promocion interna.

¢ Fortalecimiento de los equipos del area de People en las sociedades del Grupo.

O
O
O
O

Alcance: Grupo.
Fecha inicio: 2024.
Fecha prevista finalizacién: 2025.
El objetivo principal es unificar el area de People bajo estdndares y criterios comunes que faciliten
la creacién de sinergias, optimicen la gestién y promuevan una cultura de trabajo compartida. Para
lograrlo, se realizan reuniones semanales con los equipos de las filiales donde se abordan aspectos
clave como la implementacién de mejores practicas, la identificacidon de necesidades y desafios, la
comunicacion y ejecucion de la planificacion estratégica, el fortalecimiento del compromiso y
empoderamiento de los profesionales del area, la formacién en los procedimientos corporativos, y
la transmisién de la cultura y valores del Grupo. Entre las acciones llevadas a cabo este afo de
manera conjunta, destacan:
= |La participacion del departamento de People corporativo en todas las fases de los procesos
de seleccién de posiciones de dicho departamento en las diferentes sociedades, y seleccion
teniendo presente los valores del Grupo.
= Laformacion alos equipos en el procedimiento de seleccion del Grupo.
» La participacién y colaboracién con la campafa de lanzamiento del nuevo Cédigo de Etica
Conducta.
= Laacogidayonboarding de los nuevos integrantes.
= La implementacion de un entorno controlado y seguro donde se esta migrando toda la
documentacion y expedientes del personal de las filiales de LATAM y Nigeria para minimizar
el riesgo de pérdida de informacién e incrementar la comunicacion y la eficiencia de los
procesos.

e Desarrollo y puesta en marcha de programas de capacitaciéon y desarrollo profesional en las areas
Comercial y Fabricaciéon, con el objetivo de conocer las areas de mejora de los profesionales y crear
acciones formativas ajustadas a sus necesidades.

O
O
O
O

Alcance: Faes Farma S.A.

Fecha inicio: 2024.

Fecha prevista finalizacién: 2025

Comercial. Faes Farma S.A: Se han establecido grupos de trabajo en los que han participado de

113


https://faesfarma.com/informacion/Codigo-de-Etica-y-Conducta.pdf
https://faesfarma.com/informacion/Codigo-de-Etica-y-Conducta.pdf

f FAES FARMA

manera conjunta y junto a la Direccién, gerentes de area, gerentes de unidad y delegados
comerciales de visita médica y de healthcare, responsable de formacién de equipos comerciales y
técnica de desarrollo de People junto con una consultora especializada en el desarrollo de redes
comerciales. Los objetivos han sido disefar los perfiles de puesto, identificar las habilidades y
competencias clave que van a necesitar los gerentes y delegados comerciales en el medio plazo,
construir los cuestionarios de evaluacion estableciendo las métricas y la metodologia para su
evaluacion y establecer un plan formativo a medida. Ademas, se ha implantado la herramienta
informatica que nos permite hacer el seguimiento de las evaluaciones de desarrollo.

Fabricacion. Faes Farma S.A: En colaboracién con los mandos intermedios, se ha elaborado un
mapa de competencias de los puestos de trabajo de mantenimiento y acondicionado de fabricacion
farmacéutica, y se ha identificado el conocimiento individual en cada competencia del personal de
estas dreas.

e Implantacion del procedimiento de formacion en el Grupo

O

O
O
O

Alcance: Grupo.

Fecha inicio: 2024.

Fecha prevista finalizacién: 2025.

En 2024, se ha implementado el procedimiento de formacién en las empresas Ingaso Farm,
Tecnovit, ISF y Capselos, implicando a todas las areas en su despliegue, asumiendo el area de
People de Faes Farma S.A. la responsabilidad de la gestidon y evaluacién.

Impacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades de los empleados a través de planes de
formacion ajustados a sus necesidades.

o Nueva plataforma de formacion corporativa

O

O
O
O

Alcance: Grupo.

Fecha inicio: 2024.

Fecha prevista finalizacion: 2025

Se halanzado una nueva plataforma de formacidén corporativa, Faes Farma Academy, que sustituye
e integra los dos portales de formacion existentes hasta la fecha, OnFaes y Aula Faes. Esto permite
ofrecer en un Unico espacio todos los recursos formativos del Grupo, aprovechando sinergias en
cuanto a los contenidos y simplificando el acceso a los usuarios. La nueva herramienta va a permitir
diversificar y descentralizar la gestion de la formacidn, con la creacién de distintos roles por areasy
por empresas, de forma que se podra elaborar formaciones ad hoc segun sus necesidades. Su
puesta en marcha se va a realizar en dos fases. En la primera se ha dado acceso a la red de ventas
con contenidos especificos en producto y técnicas de ventas y al comienzo de 2025 se dara acceso
al resto de areas, con los contenidos corporativos restantes.

Impacto: Desarrollo personal y profesional de los empleados gracias a la implantacion de condiciones
laborales atractivas (de contratacion, formacion y retencién del talento), contribuyendo asi al desarrollo
de la compaiia.

e Elaboraciéon de una politica de retribucidon variable.

O

O
O
O

Alcance: Faes Farma S.A.

Fecha inicio: 2024.

Fecha prevista finalizacién: 2024

El Grupo ofrece al personal condiciones laborales atractivas, que contribuyen a su desarrollo
profesionaly personal. En este sentido, en 2024 se ha elaborado la Politica de retribucion variable
para Faes Farma S.A.

e Negociacion de un nuevo convenio colectivo.

O
O

Alcance: Faes Farma S.A, centro de trabajo Leioa (Vizcaya)
Fecha inicio: 2024.
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Fecha prevista finalizacion: primer trimestre 2025.

Faes Farma, S.A. dispone de convenio colectivo propio para sus centros de trabajo de Leioa
(Vizcaya), un acuerdo marco que supera las condiciones del convenio de aplicacidn en aspectos tan
relevantes como la retribucion, las condiciones de trabajo, la conciliacion o el desarrollo profesional.
Este convenio colectivo aplica a los dos centros de trabajo de Leioa (Vizcaya), pero ampliamos las
condiciones negociadas al resto de centros de trabajo de forma voluntaria. Durante 2024 se ha
venido negociando con la mesa negociadora las condiciones del huevo convenio colectivo.

Impacto: Afeccion a la salud de los empleados debido a los riesgos a los que estan expuestos en sus
puestos de trabajo.

Impacto: Reduccion de accidentes ocurridos en instalaciones propias y accidentes in itinere gracias a las
medidas de protecciony de seguridad instauradas.

e Implantacion de un modelo de gestion corporativo de prevencion de riesgos laborales

O

O
O
O

Alcance: Grupo
Fecha inicio: 2022
Fecha prevista finalizacion: 2026
Elfin ultimo de la Politica Corporativa de Seguridad y Salud es la creacién de una auténtica cultura
preventiva, para lo que se trabaja en tres ejes centrales: la promocién de la salud, la prevencion de
riesgos laborales y la formacion en salud y prevenciéon. En 2024 se ha avanzado en el objetivo de
implantar una modelo homogéneo y centralizado de gestion para la prevencion de riesgos laborales:
= Sehallevado a cabo laimplantacién del software corporativo para la gestidn de la seguridad
y salud laboral en Faes Farma Portugal y Faes Farma Peru.
= Apoyo y seguimiento a los equipos de prevencion de las sociedades donde ya esta
implantado.
= Creacion de grupos de mejora en la linea de Nutricidon y Salud Animal.
= Se han dedicado recursos en la puesta en marcha de la nueva planta de Derio (Espafa)
elaborando el Plan de autoprotecciény las evaluaciones de riesgos de los puestos de trabajo
y formaciones de equipos de proteccién.

Impacto: Fomento de la igualdad de trato y oportunidades sin distincién de género, raza, edad, religion,
discapacidad, etc.

e Puesta en marchay seguimiento de los planes de igualdad

O

@)
@)
@)

Alcance: Espana (Faes Farma S.A, Ingaso Farmy Tecnovit).
Fecha inicio: 2023
Fecha prevista finalizacién: 2026
En 2024 se han creado las comisiones de seguimiento en Ingaso Farm y Tecnovit, que junto con la
de Faes Farma S.A. se relinen de manera periédica para hacer seguimiento de las acciones
definidas en el plan de igualdad que se van poniendo en marcha y analizar su impacto en la
organizacion. Algunas de las acciones llevadas a cabo este afio son:
= La elaboracion de las guias de conciliacion de las empresas de Faes Farma, S.A., Ingaso
Farm y Tecnovit, y su difusién a través de la intranet y puesta a disposicién de los textos
fisicos al personal de planta con mas dificultades organizativas para acceder a los medios
corporativos.
= Laimplantacion en Ingaso Farm y Tecnovit del procedimiento de formacién corporativo.
= La publicacién en FaesJobs de las ofertas de empleo de las sociedades de la linea de
Nutricidn y Salud Animal.
= Laelaboracion del primer informe de seguimiento del Plan de Igualdad en Faes Farma, S.A,
que ha sido difundido a través de Faesnews, en la intranet.
= Revision de los contenidos y publicaciones internas y externas para que sean respetuosos
con el lenguaje inclusivo.

115



f FAES FARMA

= Actualizacidn de los protocolos de prevencién contra el acoso, incluyendo en él al colectivo
LGTBIQA+.

= Formacioén a las tres comisiones de igualdad, Faes Farma, S.A, Ingaso Farm y Tecnovit, en
el nuevo protocolo de prevenciony erradicacion del acoso.

= Publicacion del compromiso con la igualdad en las ofertas de empleo.

= Campana de concienciacion en el “Dia de la conciliacién y la corresponsabilidad”, con el
titulo “La corresponsabilidad de género: el camino a la igualdad” a través de la intranet.

A nivel Grupo:

O

Se ha actualizado el protocolo corporativo para la prevencion del acoso, ampliando el colectivo a
proteger. Se ha puesto a disposicion de las sociedades del Grupo a través de la intranet y se ha
colocado carteleria en todos los centros de trabajo del Grupo.

Se ha llevado una campana por el “Dia de la Diversidad Sexual” que aborda la importancia de la
libertad sexual, la toleranciay el respeto a las diversas orientaciones e identidades sexuales.

Hay que destacar que Faes Farma Portugal ha sido distinguida con el “Sello de Igualdad Salarial” 2024 por la
Comisidn para la Igualdad en el Trabajo y el Empleo dependiente de CITE, por sus buenas practicas en la
promocién de la igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres por igual trabajo o trabajo de igual valor.

o Fortalecimiento de la cultura y valores de Faes Farma.

@)

O
O
O

Alcance: Grupo

Fecha inicio: 2024

Fecha prevista finalizacion: 2025

Una de las acciones mas relevantes de este afio ha sido la actualizacién del Cédigo de Etica y
Conducta, haciéndolo més comprensible y actual, mediante un lenguaje y visuales mas cercanos.
Se ha realizado una campafa sobre este nuevo cédigo que invita a la reflexién ante situaciones
cotidianas que se nos presentan en el dia a diay coémo debemos actuar bajo los principios y valores
corporativos.

Ademas, se ha trabajado los valores que se definieron en 2023 mediante campafas formativas e
informativas a través de laintranet, identificando y asociando conductas a los valores de Faes Farma
S.A., reforzando los valores mediante la colocacién de carteleria en los centros de trabajo.

e Continuacidn con el despliegue del Plan de Comunicacioén Interna.

O

O
O
O

Alcance: Grupo

Fecha inicio: 2022

Fecha prevista finalizacion: 2026

Implementacién de un nuevo canal de comunicacion interna (Town Hall) de la Alta Direccién a toda
la plantilla. Su objetivo es acercar este érgano a la plantillay ser el canal preferente para comunicar
la estrategia corporativa.

Lanzamiento de newsletters trimestrales programadas, que resumen las noticias corporativas mas
relevantes del trimestre, asi como otras secciones que persiguen el refuerzo de la cultura
corporativa.

Nuevo canal Comunica-T, accesible a través de la intranet corporativa, busca fomentar la
bidireccionalidad de la comunicacién interna. Ver S1-3 para mas informacién.

DOC FF: Nueva biblioteca corporativa, de acceso sencillo y centralizado a través de la intranet. Es el
repositorio de las politicas, normativa, planes y demas documentacion relevante de indole
corporativa y/o local.

La intranet también es un medio para dar visibilidad a iniciativas solidarias y colaborativas
organizadas por el Grupo fomentando la participacion del personal. Por ejemplo, el Proyecto Mujeres
del 8M, Concurso de dibujos infantil de navidad, campafias de donacién de sangre y otro tipo de
donaciones solidarias.

Publicaciones relacionadas con la igualdad, la diversidad y la inclusién. Ejemplos de ello son el post
del Dia de la mujer, la nifa y la ciencia donde entrevistamos a seis cientificas del Grupo; el Dia de la
corresponsabilidad; Dia de la Diversidad colectivo LGTBIQA+, Dia contra la violencia de género, entre
otros.
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e Integracion de las distintas herramientas de gestion de recursos humanos y de comunicacion
corporativas desde un unico origen de informacion.
o Alcance: Grupo.
o Fechainicio: 2022
o Fecha prevista finalizacién: 2027
o Dicha integracion permite automatizar procesos, mejorar la comunicacion intradepartamental,
incrementar la eficiencia al reducir la burocracia y minimizar errores. Se destacan:
= [ntegracion del sistema Unifikas de gestidon de la seguridad y salud.
= Integracion en la base de datos de informacion retributiva real u tedrica de las filiales.
= |ntegracion de la nueva plataforma Faes Farma Academy.
= Integracion de la intranet corporativa.
= Implementacién de comunicaciones automaticas de los movimientos de personal que se
producen en las sociedades del Grupo para una 6ptima gestion de los recursos y reduccion
de riesgos.
= Mejoras en el portal del empleado.

Impacto: Procedimientos de seleccion de nuevo personal a nivel grupo que asegure la igualdad,
diversidad e inclusién.

o Despliegue de la politica de seleccion corporativa aprobada en 2023 en todas las sociedades del
Grupo. Durante el afio se ha elaborado una guia operativa que regula los diferentes pasos del proceso de
seleccion, con el objetivo de garantizar que todo el proceso de reclutamiento y seleccion se realiza con
criterios de equidad e igualdad de oportunidades, tal y como se recoge en la Politica de Seleccion del
Grupo. Todos los procesos de reclutamiento y selecciéon se documentan en un documento estandar, que
quedan a disposicion del drea de People corporativo para su revision. El personal que participa en los
procesos de reclutamiento y seleccién ha recibido formacién durante 2024.

Riesgo: Aumento de costes debido a las exigencias de incrementos salariales, asi como las sanciones por
incumplimientos de condiciones laborales, pudiendo dar lugar a situaciones de huelga

e Las acciones implementadas estan enfocadas en la mejora continua de las condiciones laborales,
asegurando el cumplimiento riguroso de las normativas vigentes y los acuerdos establecidos. Esto no solo
contribuye a minimizar las situaciones de huelga y posibles sanciones, sino que también fortalece un clima
laboral positivo y colaborativo, promoviendo el dialogo abierto con los trabajadores.

Riesgo: Costes adicionales por la implantacién de medidas (preventivas y correctivas) y pérdida
reputacional o de talento debido a la situacion de inseguridad local en determinadas geografias.
o Alcance: Grupo.
o Fechainicio: 2025.
o Fechafinalizacion: 2026.
o Para mitigar el riesgo identificado, durante el afio 2025 se elaboraran Protocolos de Seguridad para
personal que realiza viajes por motivo de trabajo a otras geografias:
¢ Desarrolloy difusion de protocolos especificos de seguridad para el personal que viaje a paises con
niveles elevados de inseguridad.
e Los protocolos incluirdn recomendaciones detalladas sobre comportamiento seguro, identificacion
de zonas de riesgo y procedimientos de evacuacion.
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Impacto: Escasezde medidas de accesibilidad fisica en las instalaciones de Leioa (Espafia), Global Farma,
S.A. (Guatemala) y Nutricién Animal.

El Grupo reconoce la importancia de garantizar la accesibilidad universal en todas sus instalaciones y como
parte del compromiso con la inclusion y la equidad, se prevé la implementacion progresiva de medidas de
accesibilidad fisica en las instalaciones de Leioa (Espafia), Global Farma, S.A. (Guatemala) y las sociedades de
la linea de negocio de Nutricion y Salud Animal: adecuacién de rampas, sefializacidn inclusiva y sanitarios
accesibles, entre otras. Estas acciones tienen como objetivo eliminar barreras arquitectdnicas, facilitando un
entorno laboral seguro y cémodo para todas las personas, en linea con las mejores practicas y normativas
internacionales en materia de accesibilidad.

(Parrafo 39) EL Grupo determina las actuaciones necesarias y adecuadas en respuesta a los impactos negativos
reales o potenciales sobre su personal propio a través de procesos claramente establecidos. Estas acciones se
definen principalmente desde el Chief People Officer, en alineacién con los principios y objetivos recogidos en
la Estrategia ESG, aprobada por el Consejo de Administracién, asegurando asi un enfoque integraly coherente
con los compromisos en materia de sostenibilidad, bienestar laboraly respeto a los derechos humanos.

(Parrafo 41) A través de las politicas y las medidas adoptadas para gestionar los IROs identificados, Grupo Faes
Farma trabaja en garantizar que sus actividades no causen ni contribuyan a impactos negativos sobre su
personal propio. Como parte de este compromiso, en 2024 se ha llevado a cabo una encuesta dirigida a todas
las personas del Grupo, con el objetivo de conocer sus preocupaciones y expectativas en aspectos
ambientales, socialesy de ética que permiten avanzar hacia un modelo de negocio que integra la sostenibilidad
teniendo en cuenta las inquietudes de las personas que forman parte del Grupo. Ademas, se han realizado
encuestas de clima laboral en Faes Farma Ecuador y Faes Farma Portugal, permitiendo evaluar de manera
directa la percepcion de los equipos sobre su bienestar, condiciones laborales y ambiente de trabajo. Los
resultados obtenidos han sido clave para identificar areas de mejora y continuar implementando acciones que
promuevan un entorno laboral positivo, seguro e inclusivo.

(Parrafo 43) Cada una de las actuaciones realizadas en 2024 en relacion con los impactos, riesgos y
oportunidades relacionados con el personal propio no requirieron gastos de explotacidon o inversiones en
activos fijos significativos para la empresa (el Comité de Inversidon del Grupo es quien aprueba los datos e
inversiones significativos que se han establecido en importes superiores a 100.000 euros).
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[S1-5] Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el
impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 46) Las principales metas para gestionar los impactos negativos de importancia relativa, el impulso de
impactos positivos y la gestidon de riesgos y oportunidades de importancia relativa en relacién con el personal
propio son:

Desarrollo de la Nueva Cultura Faes Farma y alineamiento de las personas que forman parte del Grupo al
propdsito y sus valores
El alineamiento de las personas al propdsito y valores se fundamentan en los principios establecidos en el
Cédigo de Etica y Conducta, que promueven la integridad, el respeto y la responsabilidad como pilares de la
conducta del Grupo. Este vinculo asegura que las acciones y decisiones estén alineadas con los estandares
éticos que rigen la organizacion, fortaleciendo una cultura organizacional basada en confianza y compromiso.
Con la entrada del nuevo CEO vy la reflexion iniciada para la elaboracion del nuevo plan estratégico, se ha
reevaluado el propdsito y valores, para que éstos sirvan de apoyo para lograr los objetivos propuestos. Es una
decision estratégica en base a un propdsito, y es un camino sobre el cual el Grupo quiere reflexionar. Surge de
la necesidad de alinear su cultura con las nuevas competencias y habilidades que seran necesarias para
alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Para esto se ha creado el Grupo Cultura y Valores, formado por
distintos miembros del equipo directivo, encargado de idear el proceso a través del cual se va a identificar y
definir los valores de Grupo y de qué manera se van a desplegar a todas las personasy equipos.
IROs relacionados:
e |mpacto: Fomento de la igualdad de trato y oportunidades.
e |mpacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades.
e |mpacto: Falta de motivacién debido a la escasez de planes de desarrollo profesional adaptados a
los diferentes perfiles.
Alcance: empleados propios del Grupo Faes Farma.
e Fechainicio: 2024.
e Fecha prevista finalizacion: 2026.
Nivel objetivo definido:
e Asegurar que el 90 % de los empleados hayan completado la formacion en los nuevos valores y
competencias de la cultura corporativa para finales de 2026.
e Medirelalineamiento cultural a través de encuestas de clima laboral, con un objetivo de alcanzar al
menos un 75 % de conocimiento y compromiso con la nueva cultura.
Los hitos intermedios asociadas a estas metas y dentro del contexto de Nueva Cultura Faes Farma son:
e Identificar y definir los valores, que consideramos que han de formar parte del ADN de nuestra
identidad corporativa.
e Implementar programas de formacion y campafas que aseguren que los empleados conocen y
comprenden los valores del Grupoy los comportamientos esperados asociados a cada uno de ellos.
Participacion de las partes interesadas: Se involucrara a los empleados en la identificacion y definicién de
los valores a través de workshops, encuestas y sesiones de informativas para asegurar que la nueva cultura
sea integrada y adoptada por todos.

Desarrollo de un liderazgo alineado a la cultura y valores del Grupo
El desarrollo de un liderazgo alineado a la cultura y valores esta directamente conectado con los principios del
Cadigo de Etica y Conducta, que establece estandares de integridad, respeto y responsabilidad en la toma de
decisionesy en la gestion de equipos. Este enfoque asegura que los lideres actiien como modelos de conducta,
promoviendo un entorno ético y coherente con los valores del Grupo.
IROs relacionados:
e Impacto: Fomento de la igualdad de trato y oportunidades.
e Impacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades
e |mpacto: Falta de motivacién debido a la escasez de planes de desarrollo profesional adaptados a los
diferentes perfiles.
Alcance: Lideres de todas las sociedades del Grupo.
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e Fechainicio: 2024.
e Fecha prevista finalizacién: 2026.
Objetivo: Identificar el modelo de liderazgo que necesita el Grupo y desarrollar y alinear a los lideres en
dicho modelo a través de workshops participativos.
Nivel objetivo definido: Implementar programas de formacion y desarrollo que aseguren que el 100 % de
los lideres estén alineados con la nueva cultura corporativa para el afo 2026. También que la formacion sea
completada por el 100 % de los lideres del Grupo.
Los hitos intermedios a esta meta y dentro del contexto de Nueva Cultura Faes Farma son:
o Identificar y definir el perfil del lider de Faes Farma, abordando y debatiendo los comportamientos
organizacionales clave del lider y su vinculacion con la cultura y valores del Grupo.
e Desarrollo de un modelo de liderazgo estandarizado que aseguren un lenguaje comun y unas
practicas homogéneas.
Participacion de las partes interesadas: Se involucrara a lideres de las sociedades del grupo a través de
workshops y sesiones para la identificacion y definicion de las competencias clave.

Desarrollo personal y profesional continuo de los empleados que contribuya a su crecimiento profesional

y la adaptacidn a los retos del negocio y del entorno

El desarrollo personaly profesional continuo de los empleados esté alineado con el Cédigo de Eticay Conducta,
que promueve el compromiso con la excelencia, la responsabilidad y el respeto mutuo. Este enfoque fomenta
un crecimiento integral que no solo beneficia a cada persona, sino que también fortalece la capacidad del
Grupo para enfrentar los retos del negocio y del entorno de manera éticay sostenible.

IROs relacionados:
e Impacto: Desarrollo personal y profesional de los empleados gracias a la implantaciéon de
condiciones laborales atractivas.
e |mpacto: Fomento de la igualdad de trato y oportunidades.
e |mpacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades.
e |mpacto: Falta de motivacién debido a la escasez de planes de desarrollo profesional adaptados a los
diferentes perfiles.
Alcance: Empleados propios del Grupo Faes Farma.
e Fechainicio: 2023.
e Fecha prevista finalizacién: 2027.
Objetivo: Implementar procesos objetivos, sistematicos y homogéneos para detectar el potencial de cada
personay crear estrategias para las diferentes fases de la vida profesional del empleado y que aseguren la
igualdad de oportunidades.
Nivel objetivo definido: Implementar el modelo de gestién por competencias en el 100% de las posiciones
con responsabilidad y el disefio de planes individualizados de formacién conforme a los potenciales
identificados.
Los hitos intermedios asociados a esta meta son:
e Gestién por competencias: Definicion de las competencias clave del Grupo basadas en nuestros
valores y establecer la metodologia para evaluar el nivel o grado de adquisicidon de la competencia.
e Desarrollo de talento: Disefio de entornos de aprendizaje y planes de desarrollo individualizados que
nos permitan desarrollar el talento y mejorar las capacidades organizacionales.
Participacion de las partes interesadas: Participara el personal seleccionado para la identificacion y
definicién de las competencias clave.

Expansion del modelo corporativo de gestion de la seguridad y salud laboral a todas las filiales

Esta expansioén es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.
Esta meta estd alineada con la politica de seguridad y salud del Grupo, que promueve la prevencion de riesgos
laborales, el cumplimiento de las normativas vigentes y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

IROs relacionados:

e Impacto: Afeccidn a la salud de los empleados debido a los riesgos a los que estan expuestos en sus
puestos de trabajo.
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e Impacto: Reduccién de accidentes ocurridos en instalaciones propias y accidentes in itinere gracias a

las medidas de proteccion y de seguridad instauradas.
Alcance: Empleados propios de Grupo Faes Farma.

e Fechainicio: 2022.

e Fecha prevista finalizacién: 2026.

Objetivo: Contribuir a la creacién de entornos de trabajo seguros y saludables. Los préoximos hitos
asociados a esta meta son:

e Continuar con la implantacion del modelo de gestion de seguridad y salud en todas nuestras filiales.
Ver avances de este objetivo en el apartado ESRS S1-4.

e Integracion de la nueva planta productiva de Derio (Espafa) en el sistema de gestion de prevencion, en
linea con los trabajos ya avanzados: formaciones especificas, condiciones de lugares de trabajo,
evaluacion de riesgos, plan de proteccion, etc.

Participacion de las partes interesadas: Se involucra a todos los empleados a través de comités de
seguridad y salud en los centros de trabajo, realizando reuniones periddicas para identificar necesidades y
proponer mejoras.

Promocion de entornos de igualdad, diversidad e inclusion
Esta meta esta alineada con la Politica de Sostenibilidad y con la Politica de igualdad, diversidad e inclusién,
que fomenta la igualdad de oportunidades, el respeto por las diferencias individuales y la inclusién de todas las
personas, independientemente de su género, raza, orientacién sexual, discapacidad u otras caracteristicas. Al
promover estos valores, no solo se fortalece la cultura organizacional, sino que también se asegura un entorno
laboral justo y enriquecedor para todos los empleados.
IROs relacionados:
e Impacto: Desarrollo personaly profesional de los empleados gracias a la implantacién de condiciones
laborales atractivas.
e Impacto: Fomento de la igualdad de trato y oportunidades.
e Impacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades.
Alcance: Empleados propios del Grupo Faes Farma.
e Fechainicio: 2022.
e Fecha prevista finalizacién: 2027.
Objetivo: Contribuir a la creacién de un entorno de trabajo inclusivo y equitativo, alineado con la cultura del
Grupo.
Nivel objetivo definido:
e 100% de las medidas negociadas en los planes de igualdad de Faes Farma S.A., Techovit e Ingaso Farm
estén realizadas para 2027.
e Mantener o mejorar la brecha salarial actual del Grupo.
Los préoximos hitos asociados a esta meta son:
e Elaboracién de la politica de igualdad de oportunidades, diversidad, inclusion y no discriminacion del
Grupo Faes Farma.
e Aprobaciéon e implantacién de la politica y procedimiento de promocidén del Grupo.
Participacion de las partes interesadas: Se esta involucrando a los empleados a través de comités de
empresa y de igualdad en los centros de trabajo de Espana, realizando reuniones periédicas para el
seguimiento de las medidas, identificar necesidades y proponer mejoras.

Implantar el programa “Jévenes Faes Farma”

La implantacién del programa 'Jévenes Faes Farma', que ofrece becas a recién graduados, es una iniciativa
clave para fomentar el desarrollo de talento joven y contribuir al crecimiento sostenible de la organizacién. Esta
meta esta alineada con la politica de sostenibilidad del Grupo, que promueve la inversion en educacioén y
formacion como pilares fundamentales para el desarrollo econédmico y social. Al apoyar a los jovenes
profesionales, no solo se fortalece el compromiso con la sostenibilidad, sino que también ase asegura un futuro
mas prospero y equitativo para la comunidad.

IROs relacionados:
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e Impacto: Desarrollo personaly profesional de los empleados gracias a la implantacién de condiciones
laborales atractivas.
Alcance: Faes Farma S.A.
e Fechainicio: 2024.
e Fecha prevista finalizacién: 2026.
Objetivo: Atraer y desarrollar talento joven recién graduado, ofreciéndoles la oportunidad de adquirir
experiencia practica en un entorno dinamico y profesional.
Nivel objetivo definido: Implantar el programa de becas en las empresas de Faes Farma S.A. para 2026.
Hitos intermedios:
e Aprobacién del programa “Jévenes Faes Farma”.
e Establecer el marco de condiciones generales de la beca.
e Definirel nUmero de becas anuales por areay elaborar el contenido de los programas.
e Acuerdosy colaboraciones con centros universitarios y educativos.
Participacion de las partes interesadas: Se esta colaborando con los responsables de area para disenar
programas relevantes y atractivos.

Implementacion de herramientas informaticas para la eficiencia en la operativa diaria en el area de
People
La implementacion de herramientas informaticas para mejorar la eficiencia en la operativa diaria en el darea de
People es esencial para optimizar nuestros procesos y garantizar un servicio de alta calidad. Esta meta esta
alineada con nuestro Cédigo de Etica y Conducta, que promueve la transparencia, la responsabilidad y la
innovacion. Al adoptar nuevas tecnologias, no solo se mejora la eficiencia operativa, sino que también se
asegura que las acciones sean éticas, responsables y en beneficio de todos los empleados.
IROs relacionados:
e Impacto: Desarrollo personaly profesional de los empleados gracias a la implantacion de condiciones
laborales atractivas.
e Impacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades.
e Impacto: Falta de motivacién debido a la escasez de planes de desarrollo profesional adaptados a los
diferentes perfiles.
Alcance: Faes Farma, S.A.
e Fechainicio: 2022.
e Fecha prevista finalizacién: 2026.
Objetivo: Contribuir a la eficiencia operativa y a la mejora continua en la gestion de proyectos.
Nivel objetivo definido: Implementar el ERP del area de People para finales de 2026.
Hitos intermedios asociados a esta meta:
e Implantacién del médulo para la evaluacién de competencias.
e Implantacion del médulo para gestionar la formacion.
Participacion de las partes interesadas: Se involucrara a los empleados a través de sesiones de
formaciony feedback continuo para asegurar que el software sea adoptado y utilizado de manera efectiva.

Actualizar el actual Plan de Comunicacion interna
El objetivo de actualizar el actual Plan de Comunicacidn interna se alinea con los principios establecidos en el
Cédigo de Etica y Conducta del Grupo, que promueve la integridad, la transparencia y el respeto en todas las
interaccionesy decisiones dentro de la organizacién. Ademas, esta actualizacion refuerza la Estrategia ESG del
Grupo Faes Farma, que busca integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio y la toma de decisiones,
fomentando una comunicacién interna efectivay coherente con los valores de igualdad, diversidad e inclusion.
IROs relacionados:
e Impacto: Desarrollo personaly profesional de los empleados gracias a la implantacién de condiciones
laborales atractivas.
e |Impacto: Desarrollo continuo del conocimiento/habilidades.
e Impacto: Falta de motivacién debido a la escasez de planes de desarrollo profesional adaptados a los
diferentes perfiles.
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Alcance: Personal interno Grupo Faes Farma.
e Fechainicio: 2025.
e Fecha prevista finalizacién: 2026.
Objetivo: Adaptar el actual Plan de comunicacidn interna a la nueva realidad del Grupo.
Nivel objetivo definido: Implementar el nuevo Plan de comunicacién interna en 2026.
Hitos intermedios asociados a esta meta:
e Revisar los objetivos estratégicos y adecuarlos al nuevo Plan Estratégico.
e Elaborarun nuevo Plan de Accion que apoye la consecucidn de los objetivos estratégicos establecidos.
e Poner en marcha el nuevo Plan de comunicacion interna.
Participacion de las partes interesadas: Se involucrara a los empleados para entender las necesidades
de comunicacion interna no cubiertas, asi como recoger los contenidos y acciones que se incluirian en el
plan.

(Parrafo 47) El proceso para establecer las metas se lleva a cabo dentro del departamento de People, en
colaboracién con el Chief People Officer y en alineacion con el plan estratégico del Grupo. Si bien las
decisiones finales se toman internamente, se considera y valora activamente las propuestas y necesidades
planteadas por los comités de empresa y las comisiones de igualdad. Estas propuestas sirven como
insumos clave para definir metas que no solo respondan a los objetivos empresariales, sino también a las
expectativas y el bienestar del personal. Posteriormente, se realiza un seguimiento de los resultados
mediante herramientas de monitoreo y evaluacién periddica, lo que permite ajustar las acciones y
determinar las lecciones aprendidas para mejorar continuamente el entorno laboral y el cumplimiento de
los objetivos.
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[S1-6] Caracteristicas de los asalariados de la empresa

Asalariados por género (Parrafo 50a) 2024
Hombres 816
Mujeres 959
Otros 0
No notificado 0
Total asalariados 1.775
Asalariados por pais (Parrafo 50a) 2024
Chile 89
Colombia 159
Ecuador 64
Emiratos Arabes 2
Espafa 849
Guatemala 168
Italia 15
México 192
Nigeria 32
Peru 43
Portugal 162
Total asalariados 1.775

El numero total de asalariados se referencia a la nota 17 de las cuentas anuales consolidadas.

Asalariados por tipo de contrato y . No Total
género (Parrafo 50b) ablulde RISk 2L notificado 2024
Numero de asalariados (numero de 816 959 0 0 1.775
personas)
Numero de asalariados permanentes
. 761 901 0 0 1.662
(numero de personas)
Nu’mero de asalariados temporales 55 58 0 0 113
(numero de personas)
Numero de asalariados de horas no
) . 0 0 0 0 0
garantizadas (numero de personas)
Numero delasalarlados a tiempo 816 958 0 0 1,774
completo (numero de personas)
Numero de asalariados a tiempo
. . 0 1 0 0 1
parcial (numero de personas)
Total asalariados 816 959 0 0 1.775
Asalariados que han abandonado la empresa durante el periodo de
. , 2024
referencia (Parrafo 50c)
Asalariados que han abandonado la empresa 246
Tasa de rotacion 14%

(Parrafo 50 d, e y f) En el informe se presentan de manera cuantitativa las caracteristicas de los asalariados del
Grupo, desglosadas por género, pais y tipo de contrato. Para la recopilacion de estos datos, se han utilizado
metodologias estandar de clasificacidon y recopilacion de informacién laboral, garantizando la consistenciay
fiabilidad de los datos a nivel global. Los datos se comunican en numero de personas, sin utilizar equivalentes
a jornada completa (EJC), lo que refleja de manera precisa la cantidad total de empleados en cada categoria.
Los datos presentados corresponden al final del periodo de referencia, sin calcular medias ni promedios a lo
largo del periodo.

La tasa de rotacidn es la diferencia entre el nimero de asalariados que han abandonado la empresa (cualquier
tipo de cese) en 2024 y la plantilla media anual.
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[S1-8] Cobertura de la negociacion colectivay dialogo social

f FAES FARMA

El Grupo Faes Farma esta presente en distintos paises donde las relaciones sociales son muy diversas,

condicionadas por la regulacién interna de cada pais.

En Europa, el 100 % de los trabajadores estan cubiertos por convenios colectivos, que a nivel de Grupo suponen

el 58 % de la plantilla.

En Espana, las condiciones de trabajoy empleo del 100 % plantilla estan determinadas o influidas por convenios
de negociacion colectiva, disponiendo de varios convenios de aplicacion segun la empresa o centro de trabajo:
o Convenio colectivo Faes Farma S.A: regula las relaciones laborales de los centros de trabajo de Leioa

(Vizcaya).

o Convenio General de la Industria Quimica: de ambito sectorial, regula las relaciones laborales del

resto de centros de trabajo de Faes Farma S.Ay de Capselos.

o Convenio del sector de la industria de alimentos compuestos para animales, aplicable a las
empresas de la linea de nutricion animal, Ingaso Farm, Tecnovit, Cidosa e ISF.

En Portugal existe un convenio marco del sector que establece y regula las condiciones de trabajo y de empleo

del 100% de la plantilla Faes Farma Portugal.

En Colpharma (ltalia) disponen de igual manera del convenio de sector, que
y empleo del 100 % de la plantilla.

regula las condiciones de trabajo

El Grupo no dispone de un comité de empresa europeo, un comité de empresa de la Sociedad Europea (SE) o

un comité de empresa de la Sociedad Cooperativa Europea (SCE).

Cobertura de la negociacion colectiva en el Espacio Econémico Europeo 2024

(EEE) (%) (Parrafo 60)*

Asalariados cubiertos por convenios de negociacion colectiva 100 %

Asalariados no cubiertos por convenios de negociacion colectiva 0%
Total 100 %

*En el resto de las geografias “no europeas” no existe la figura del convenio. Sin embargo, se mantiene acuerdo con la gerencia y se

asegura el cumplimiento de la regulacion laboral local.

Cobertura dialogo social en el Espacio Econémico Europeo (EEE) (%)
; 2024
(Parrafo 63)
Asalariados representados por representantes de los trabajadores 100%
Asalariados no representados por representantes de los trabajadores 0%
Total 100%

Cobertura de la negociacion
colectiva

Dialogo social

Tasa de cobertura Asalariados - EEE (para los paises
con > 50 asalar. que representan >
10 % total asalar.)

Representacion en el lugar de trabajo
(solo EEE) (para los paises con > 50
asalar. que representan > 10 % total

asalar.)
0-19 % - -
20-39 % - -
40-59 % - -
60-79 % - -
80-100 % Espana, Portugal e Italia Espafa, Portugal e Italia
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[S1-9] Parametros de diversidad
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La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el respeto a la diversidad, son
principios del Cédigo de Etica y Conducta, los cuales rigen el comportamiento y actuaciéon de todas las

personas del Grupo.

Alta Direccion por género (Parrafo 66a) 2024
Q %
Hombres 8 89 %
Mujeres 1 11 %
Otros 0 0%
Total 9 100 %
. , 2024
Asalariados por grupos de edad (Parrafo 66b) Q %
Menos de 30 afios 211 12%
Entre 30y 50 afos 1.010 57 %
Mas de 50 afios 554 31 %
Total 1.775 100 %

Los datos presentados corresponden al final del periodo de referencia, sin calcular medias ni promedios a lo
largo del periodo. Esta cifra representa la situacion precisa de la plantilla en el cierre del periodo de referencia.
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[S1-10] Salarios adecuados

(Parrafo 69) Todas las personas que trabajan en cualquiera de las sociedades que conforman el Grupo Faes
Farma perciben un salario adecuado, de conformidad con los indices de referencia aplicables en cada uno de
los paises en los que el Grupo esta presente.
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[S1-11] Proteccion social

(Parrafo 74y 75) Todas las personas que trabajan en cualquiera de las sociedades que conforman el Grupo Faes
Farma estan cubiertos por medidas de proteccién social (a través de programas publicos o a través de
prestaciones ofrecidas por el Grupo) contra la pérdida de ingresos debido a acontecimientos vitales
importantes, como la enfermedad, el desempleo, los accidentes de trabajo y discapacidad adquirida,
permisos parentales y jubilacion, siendo el nivel de proteccidon diferente segun la regulaciéon normativa en
proteccion social existente en cada pais en los que el Grupo esta presente.
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[S1-12] Personas con discapacidad

Porcentaje de asalariados con discapacidad (Parrafos 79y 80) 2024
Hombres 0,34 %
Mujeres 0,34 %
Otros 0%
Total 0,68 %

Para recopilar el dato de personas con discapacidad contratadas en cada una de las sociedades del Grupo, se
ha seguido un proceso alineado con la normativa vigente en cada pais. Dado que la obligacidon de contratacion
de personas con discapacidad depende del tamano de cada sociedad y no aplica a todas ellas, se monitorea el
numero de empleados por region para determinar si la obligacién legal es aplicable. En los casos en los que no
existe un requerimiento legal (México y Guatemala, por ejemplo), la recopilacion de este dato es opcionaly se
realiza principalmente con fines estadisticos internos, manteniendo siempre el cumplimiento de las
regulaciones locales sobre confidencialidad y proteccion de datos. Este enfoque flexible nos permite mantener
la transparenciay alineacidn con la normativa.

La Ley General de Discapacidad en Espafa establece que al menos el 2% de la plantilla de las sociedades debe
estar compuesta por personas con discapacidad. Aunque no se ha alcanzado este porcentaje, este afio se ha
recibido la autorizacién para cumplir con este requisito mediante medidas alternativas. En este marco, el Grupo
ha realizado una donacién econdmica a una fundacién y ha contratado servicios con Centros Especiales de
Empleo reconocidos, contribuyendo asi al cumplimiento de la normativa vigente.
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[S1-13] Parametros de formacion y desarrollo de capacidades

Porcentaje de asalariados que recibieron evaluaciones periodicas del
. . . 2024
rendimiento y del desarrollo por género (Parrafo 83a)
Hombres 41%
Mujeres 36%
Otros 0%
Total 38%

Con caracter general, las personas sujetas a retribucion variable participan, al menos una vez al afio, en
procesos de revision de su desempeno. Los criterios de evaluacién establecidos son conocidos por la persona
evaluada, e incluyen objetivos corporativos, de departamento e individuales, tanto cuantitativos como
cualitativos. Esta revision la lleva a cabo el superior jerarquico.

Media de horas de formacion por género (Parrafo 83b) 2024
Hombres 25,96
Mujeres 28,63
Otros 0
Total 27,41

La media de horas de formacidn por género se ha calculado tomando en cuenta el numero de horas de
formacion realizadas por hombres y por mujeres entre la plantilla media de hombres y de mujeres.

130




f FAES FARMA

[S1-14] Parametros de salud y seguridad

Personal propio cubierto por el sistema de gestiéon de 2024
la salud y la seguridad (Parrafo 88a) Q %
Asalariados 1.775 100%
Total 1.775 100%
Muertes como consecuencia de lesiones y problemas de salud relacionados con el
. , 2024
trabajo (Parrafo 88b)
Asalariados 0
. . . 3 2024
Accidentes de trabajo registrables* (Parrafo 88c)
Q Tasa
Asalariados 35 11

*Tasa: accidentes / horas trabajadas * 1.000.000. Las horas trabajadas son una estimacién en base a lo indicado en los convenios
colectivosy, en ausencia de convenio, en lo indicado por la regulacion local.

(Parrafo 88.d y e) Tras analizar y valorar las opciones para responder sobre los casos de problemas de salud
relacionados con el trabajo registrables y el niumero de dias perdidos por lesiones y muertes relacionadas con

el trabajo como consecuencia de accidentes laborales, problemas de salud relacionados con el trabajo y
muertes por enfermedad, se ha concluido que en este ejercicio el Grupo se acoge a las disposiciones
transitorias recogidas en el Apéndice C Lista de requisitos de informacion introducidos paulatinamente del
“ESRS 1 Requisitos Generales” y se omite la informacién prescrita en los parrafos 88.d y 88.e de la ESRS S1-14.
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[S1-15] Parametros de conciliacion laboral

(Parrafo 93.a) Todos los asalariados tienen derecho a acogerse a permisos por motivos familiares.

Porcentaje de asalariados que gozan de este derecho y que se acogieron a
. . - . 2024
permisos por motivos familiares (Parrafo 93b)
Hombres 24 %
Mujeres 44 %
Otros 0%
Total 35 %
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[S1-16] Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucién total)

(Parrafo 97a, 97b)

Brecha salarial de género de acuerdo con el estandar ESRS 2024 2023
Remuneracioén bruta media de los asalariados de género masculino (€/hora) 29,06 29,04
Remuneracioén bruta media de los asalariados de género femenino (€/hora) 22,24 22,44
Brecha %* 23% 23%

*Bajo la interpretacion del Grupo, los valores de brecha salarial publicados en linea con los estandares ESRS, corresponde a lo
denominado como “desigualdad salarial”. Se considera la retribucidn total entre hombresy mujeres de todo el Grupo sin tener en cuenta
otro tipo de variables que pueden distorsionar la existencia de una brecha real exclusivamente por razones de género, como pueden ser
niveles de responsabilidad o aspectos formativos.

Brecha salarial de género de considerando la categoria profesional 2024 2023
Brecha % 4% 6 %

La remuneracién de la persona mejor pagada (CEO) es 33,2 veces mayor que la mediana de la remuneracion
total anual de los empleados.

(Parrafo 97c) El calculo de la brecha salarial se ha realizado tomando la diferencia entre el salario por hora de
los hombresy el de las mujeres, dividiéndola posteriormente entre el salario por hora de los hombres. En el caso
de los paises cuya moneda local no es el euro, los datos de retribuciones se han ajustado usando el tipo de
cambio acumulado anual a diciembre 2024 para asegurar la comparabilidad entre los distintos territorios.
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[S1-17] Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos

(Parrafo 103a, 103b, 103c, 104a, 104b)

incidentes (numero)

Incidentes o reclamaciones laborales 2024
Casos de discriminacion (incluido el acoso) (numero) 16
Reclamaciones presentadas (numero) 11
Quejas presentadas ante los Puntos Nacionales de Contacto para Empresas Multinacionales 0
de la OCDE (numero)

Importe total de las multas, sanciones e indemnizaciones por dafosy perjuicios (euros) 0
Incidencias graves relacionados con los derechos humanos 2024
Casos graves en materia de derechos humanos relacionados con el personal de la empresa 1
(numero)

Casos de incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas

y los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos 1
fundamentales en el trabajo y las Directrices de la OCDE para Empresas (numero)

Importe total de las multas sanciones e indemnizaciones por danos y perjuicios por los 0

Como medida preventivay previa a conocer las conclusiones de la investigacion, se tomaron medidas desde el

primer dia de la denuncia para evitar cualquier tipo de contacto entre denunciado y denunciantes.

134




f FAES FARMA

S3- COLECTIVOS AFECTADOS

[SBM-2] Intereses y opiniones de las partes interesadas

(Parrafo 7) Los colectivos afectados por los IROs identificados corresponden, principalmente, a las personas
potencialmente trabajadoras en el Grupo (candidatos a ofertas de empleo), los proveedores y la administracion
local.

Para ver como el Grupo se relaciona con sus grupos de interés y considera sus opiniones, intereses y derechos,
ver el apartado ESRS 2 SBM-2 en donde se presentan las diferentes formas y canales de comunicaciény dialogo
que tiene con cada uno de ellos.
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[SBM-3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la
estrategiay el modelo de negocio

(Parrafo 8) Solo se ha identificado un impacto de importancia relativa relacionadas con los colectivos
afectados. Este impacto corresponde a la generacién de empleo local, la contratacién de proveedores locales
y el pago de impuestos, facilitando, asi, el desarrollo socioecondmico de los paises en los que esta presente.

Relacién con la Cadena
ESRS Actual/ Perimetro de valor de la empresa
Tema Subtema Tipo IRO R +/- . R
P Asociado Potencial Grupo (incluyendo los Grupos
de Interés)
Mejora de la
economia local
derivada de la
Contribucién cont;’fstz:acin de
socialy Derechos roF\)/eedoresydel S3-1,83-2, Operaciones propias:
relacién con de los Impacto P S$3-3,S3-4, + Actual Grupo P . P . ,p )
R R entorno donde Administracion
comunidades | colectivos S3-5
operala
locales o
compafhiay el
pago de
impuestos
locales.

Durante la definicidn de la Estrategia ESG del Grupo se ha identificado la relevancia de estos colectivos, como
contribuyen al modelo de negocio y cuales son las principales actuaciones de la estrategia dirigidas a los
mismos:

Colectivo ¢Coémo contribuyen al modelo de
afectado negocio?

Medida de la Estrategia ESG vinculada

“Transparencia en los procesos de atraccion y retencion del
talento”
“Refuerzo de la marca empleadora de Faes Farma”
“Promocion de la diversidad y la igualdad de oportunidades”

Aporta talento de calidad, estable y con
orgullo de pertenencia por el impacto positivo
del Grupo en el entorno.

Potencial
talento local

Reduce riesgos de suministro fomentando el “Monitorizacion de proveedores criticos en aspectos ESG”

Proveedor local desarrollo del tejido empresarial. “Impulso de la mejora ESG a través de los proveedores”

La aceptacion social de las instituciones
localesy de la poblacién del entorno es clave “Contribucion social”
para la operacion.

Administracion
local

Adicionalmente, el impacto en la administracion local pasa por el compromiso del Grupo con el cumplimiento
legaly, por tanto, con el pago de impuestos aplicables.

(Parrafo 9) Los colectivos afectados relevantes para el Grupo Faes Farma son:

Colectivo

afectado* Tipo de colectivo Descripcion del impacto positivo
La contratacion de personal local genera estabilidad en el entorno,
Potencial Personas que viven en el pais* donde fija poblaciény desarrolla perfiles especializados.
estan presentes las fabricasy Gracias al procedimiento de seleccion se asegura la igualdad de
talento local oficinas. oportunidades en esa fase, y adaptamos los puestos de trabajo a las

necesidades del empleado.
Aumenta el tejido empresarial generando un impacto
socioecondémico positivo entorno a las operaciones del Grupo.

Empresas proveedoras de la cadena

Proveedores de valor establecidas en el mismo . ; )
. L Esto cobra especial relevancia en regiones afectadas por la
locales pais* donde suministran sus L - - . P
- despoblacion (Huesca, Espafa) o un bajo desarrollo socioeconémico
servicios.
como la zona rural de Guatemala.

Administracién Instituciones del pais donde estan Contribuye al desarrollo de servicios publicos para la poblacion.
L ) presentes las operaciones del Esto cobra especial relevancia en regiones afectadas por el bajo

oca Grupo. desarrollo socioecondémico.

*Los colectivos de los pueblos indigenas no se encuentran afectados por los impactos identificados ya que no se han
identificado comunidades de pueblos indigenas cerca de las operaciones propias del Grupo.
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(Parrafo 10) En todos los casos corresponden a colectivos afectados locales. El concepto “local” hace
referencia a los proveedores, administraciony potenciales empleados del mismo pais donde se encuentran las
sociedades del Grupo a la que se vinculan. Sin embargo, a la hora de explicar acciones vinculadas a las
sociedades con planta se pueden destacar medidas del entorno mas cercano (region y/o localidades
contiguas).

(Parrafo 11) No se han identificado riesgos y oportunidades de importancia relativa derivados de los impactos
sobre los colectivos afectados y de las dependencias en relacion con ellos.
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[S3-1] Politicas relacionadas con los colectivos afectados

(Parrafo 14) Grupo Faes Farma no cuenta con politicas especificas que abordan la gestién de los impactos,
riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionados con los colectivos afectados.

No obstante, el Cédigo de Etica y Conducta subraya el compromiso con las comunidades locales y reconoce
la importancia de actuar de manera responsable y respetuosa hacia estas comunidades, buscando siempre
generar un impacto positivoy sostenible. Este compromiso permite no solo cumplir con sus obligaciones éticas
y legales, sino también reforzar su rol como una empresa responsable y comprometida con el bienestar social
y los derechos humanos.

Por su parte, los principios y compromisos establecidos en la Politica de Sostenibilidad del Grupo se agrupan
en 3 ambitos: medioambiental, social y gobierno y ética. Dentro del ambito “social”, se incluye el compromiso
“Favorecer, a través de las propias actividades de Faes Farma, el desarrollo sostenible de las comunidades
locales en las que opera”. Y, dentro del ambito “gobierno y ética” se incluye el compromiso “Cumplir con la
legislacion tributaria y laboral en los distintos paises y territorios en los que opera Faes Farma de una manera
transparente, como elemento clave para favorecer el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales
cercanas y/o vinculadas con sus actividades”.

Para mas informacion sobre las politicas, ver el apartado ESRS G1-1.

(Parrafo 15) Grupo Faes Farma no cuenta con politicas concretas para prevenir y abordar los impactos sobre
los pueblos indigenas ya que en el entorno de sus operaciones no se ha identificado la presencia de pueblos
indigenas.

(Parrafo 16) Con respecto al compromiso en materia de politicas de derechos humanos que sean pertinentes
para los colectivos afectados, el mismo se encuentra recogido en el Cédigo de Eticay Conducta el cual adopta
como referencia los estandares internacionales como la Carta Internacional de los Derechos Humanos, los
Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales. De acuerdo con el Cédigo de Etica y Conducta, el Grupo Faes Farma:
o Estda comprometido con la proteccidny respeto de los derechos humanos y cumple con toda normativa
aplicable en esta materia, con especial atencién a aspectos como la jornada laboral, la retribucién justa
y condiciones de trabajo dignas.
o Rechaza categéricamente el trabajo infantil, el trabajo forzoso y cualquier actividad que implique
condiciones laborales abusivas o ilegales, garantizando que sus operaciones y las de sus socios
comerciales respeten estos principios fundamentales.

Con el objetivo de cooperar en el cumplimiento de dicho Cédigo, el cual incluye el compromiso del Grupo con
los derechos humanos, las nuevas contrataciones reciben un ejemplar del Cédigo y formacién sobre el mismo
en el momento que entran a formar parte del Grupo. Para conocer el detalle de los diversos procesos para
colaborar con los colectivos afectados y sus representantes legitimos, ver el apartado ESRS S3-2.

Por su parte, el Canal de Denuncias es el medio del que dispone el Grupo para ofrecer o permitir la reparacion
de los impactos relativos a los derechos humanos. Mas informacién en el apartado ESRS G1-1.

(Parrafo 17) Las politicas mencionadas se ajustan a las normas anteriormente citadas. En el periodo del
informe, no se han recibido notificaciones de ninglin caso de incumplimiento de estas, incluidos los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
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[S3-2] Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de incidencias

(Parrafo 21) El Grupo cuenta con diversos procesos para colaborar con los colectivos afectados y sus
representantes legitimos enrelacidon con los impactos realesy potenciales que los afecten o puedan afectarlos.

Talento local

En materia de empleo local, en 2024 se ha aprobado el procedimiento de seleccion (aplicable al Grupo) donde

se promueven los principios basicos para que todos los procesos de seleccion de personal:

e Respeten laigualdad de oportunidades y promuevan la no discriminacién por cualquier causa.

e Aseguren que la selecciéon se realiza atendiendo exclusivamente a criterios de mérito y capacidad y
garantizando que todos los candidatos/as reciben el mismo trato durante todo el proceso.

e Cumplan con la legislacién laboral vigente en cada pais en materia de reclutamiento y seleccion.

e (Garanticen a todos los candidatos/as una absoluta confidencialidad de acuerdo con las normas de
proteccion de datos personales.

Durante las diferentes fases del proceso de seleccidn, los candidatos pueden transmitir (directamente o través
de head-hunters) sus necesidades y expectativas de cara a que el Grupo pueda evaluarlas y tenerlas en cuenta.
El puesto mas alto responsable de garantizar que los procesos de seleccidn siguen este procedimiento es el
Chief People Officer.

Adicionalmente, y concretamente en lo que refiere a la contratacidon de personal, la pagina web corporativa
cuenta con un apartado especifico de Talento en donde se dan a conocer las oportunidades laborales vigentes
y a partir del cual se reciben postulaciones de las personas interesadas en formar parte del Grupo.

La eficacia de esta colaboracidon se traduce en la medicién del numero de nuevas contrataciones locales
anualmente.

Proveedor local

El manual de compras de Faes Farma S.A. incluye, dentro del procedimiento de compra de articulos de
consumo y efectos generales, la priorizacion de proveedores lo mas cercano posible siempre y cuando el resto
de las condiciones sea similar.

Por otro lado, cada vez que se espera iniciar la relacién con un nuevo proveedor de APls, excipientes, material
de acondicionamiento o servicios, se le asigha un contacto de Faes Farma S.A. con el perfil de “comprador”
para llevar a cabo la negociacion. Esta via es la definida para que los proveedores puedan transmitir sus
perspectivas en relacién con el futuro proceso de colaboracién.

La funcion responsable de este proceso es el Global Head of Purchasing & Logistics con el apoyo de su equipo
y del resto de areas vinculadas con la futura funcién del proveedor.

La eficacia de esta colaboracidon se traduce en la medicidn del porcentaje de proveedores locales.

Administracion local

Grupo Faes Farma se asegura de cumplir las perspectivas de la administracion local a través del cumplimiento
de la normativa fiscal con la periodicidad exigida en cada geografia. En esta materia se trata directamente con
los organismos pertinentes en cada geografia.

Esta colaboracién se considera eficaz si no hay ningtin requerimiento legal adicional por la administracion.

El puesto mas alto dentro de la empresa que es operativamente responsable es el Chief Financial Officer.
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(Parrafo 22) En lo relativo al fomento de la empleabilidad local, tanto a través de empleados propios como de la
contratacién de proveedores locales, se consideran a colectivos minoritarios. El Grupo cuenta con un
procedimiento de seleccidon de empleados que incluye los principios de igualdad de oportunidades y la no
discriminacién. Enlo relativo a la contratacion de proveedores localesy con el objetivo de integrar en el entorno
laboral a colectivos vulnerables, lleva afios trabajando con centros especiales de empleo para los servicios de
limpiezay jardineria. Por ejemplo, en Faes Farma, S.A. y en Capselos.

(Parrafo 23) Los colectivos afectados no corresponden a pueblos indigenas.
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[S3-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los colectivos
afectados expresen sus inquietudes

(Parrafos 27) El Canal de Denuncias es el canal principal que el Grupo pone a disposicién de los colectivos
afectados para que puedan expresar sus inquietudes y darles respuesta.

Para mas informacion sobre el Canal de Denuncias, ver el apartado ESRS G1-1.

Ademas del Canal de Denuncias, la pagina web corporativa, que cuenta con un formulario de contacto, y la red
social LinkedIn son los otros medios formales que cuenta el Grupo a partir de los cuales los colectivos afectados
pueden contactarse y dar a conocer sus inquietudes y necesidades.

(Parrafo 28) Grupo Faes Farma da a conocer a los colectivos afectados los diferentes procesos con los que
cuenta para plantear sus inquietudes y necesidades a través de las diferentes herramientas de comunicaciény
dialogo que mantiene con ellos. Entre ellas, se pueden mencionar:

e Talento local: contacto directo (email, teléfono o LinkedIn) con departamento de People o headhunter.

e Proveedor local: contacto directo (email o teléfono) con el “comprador” en la fase de negociacion o con el
contacto del departamento de Purchasing asignado una vez iniciado la relacion comercial. El Manual de
Compras de Faes Farma S.A. establece el proceso a seguir si se detecta una incidencia o reclamacion.

e Administracidn local: contacto directo (email o teléfono) con el organismo pertinente en la localizacion.

Como se haindicado anteriormente, los colectivos afectados pueden hacer uso del Canal de Denuncias con la
seguridad de que el Grupo ha establecido politicas en materia de proteccion contra represalias para aquellas
personas que lo utilizan. Para mas informacién, ver el apartado ESRS G1-1.

(Parrafo 28) Sibien la empresa comunica a los colectivos afectados las herramientas de comunicaciony dialogo
disponibles, no se realiza evaluacion si los colectivos afectados las conocen y confian en ellas para plantear
sus inquietudes y necesidades.

(Parrafo 29) No aplica.
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[S3-4] Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los
colectivos afectados, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar
las oportunidades de importancia relativa relacionados con los colectivos afectados y eficacia
de dichas actuaciones

(Parrafo 32) Las principales medidas adoptadas para gestionar los impactos de importancia relativa
relacionados con los colectivos afectados se centran en la colaboracidn con la generacidon de empleo local, ya
sea a través de la contratacidon de personal como a través del fomento de proveedores locales, en todos los
paises donde esta presente a la vez que, a través del pago de impuestos, facilitando asi, su desarrollo
socioecondémico. Algunas de las medidas desarrolladas en 2024 son:

Talento local
Grupo Faes Farma esta comprometido con contribuir de manera positiva al desarrollo de las comunidades en
las que opera, siendo la generacion de empleo local uno de los principales impactos positivos de su actividad.

Se ha realizado 276 contrataciones en 2024, de las cuales el 95% corresponden a empleo local, reforzando su
compromiso con las economias locales en los paises donde tiene presencia.

En particular, las dos nuevas plantas productivas del Grupo han comenzado a impulsar este objetivo:

J Planta de Derio (Espana): Dedicada a la fabricacion de especialidades farmacéuticas, ha generado
nuevas posiciones locales y seguira haciéndolo los proximos afios en departamentos clave como fabricacion,
calidady logistica.

o Planta de Huesca (Espafa): Enfocada en la produccién de componentes nutricionales para animales,
ha fomentado la contratacién de talento local en un area geografica afectada por la despoblacion.

Este enfoque es una practica generalizada en el resto de las plantas productivas (Faes Farma Portugal; Global
Farma (Guatemala); Ingaso Farm, Tecnovit y Capselos en Espana), donde se prioriza la contratacion local,
especialmente para roles técnicos y especializados relacionados con procesos de fabricacién.

Adicionalmente, su actividad comercial requiere contar con una extensa red de ventas distribuida en las
geografias donde operan lasfiliales, lo que se traduce en una fuente constante de empleo local a nivel nacional.

Con estas acciones, no solo se promueve el desarrollo econémico y social en las comunidades donde opera el
Grupo, sino que también contribuye a minimizar impactos negativos, favoreciendo la estabilidad laboral localy
reduciendo la necesidad de desplazamientos desde otras regiones. Al priorizar la contratacién de talento local,
se fortalece las capacidades y oportunidades en el entorno cercano a sus operaciones.

Para ello, se generan vinculos con universidades e instituciones educativas y se participa en diferentes ferias y
congresos de empleo. Por ejemplo, desde Faes Farma S.A. en 2024 se ha participado en el 1| DATATON DE
EUSKADI Organizado por BAIC (Basque Artificial Intelligence Center) y en el Il Hackathon Innova&accion de
Sostenibilidad.

El Hackathon es una experiencia referente en sostenibilidad, open innovation y top talent que impulsa el
compromiso de las empresas, instituciones, entidades y la sociedad con la sostenibilidad. Equipos de alto
rendimiento trabajan con el objetivo de proponer soluciones sostenibles a los retos actuales que tienen las
organizaciones durante dos jornadas ininterrumpidas de innovacion en sostenibilidad., Grupo Faes Farma no
solo se ha presentado como una compafia generadora de empleo local en la Feria de Talento realizada, sino
que, ademas, ha contribuido al desarrollo profesional de los estudiantes y profesionales participantes del
evento.

Otras universidades y centros de formacién locales con los que se ha colaborado para realizar acuerdos para

la formacion e integracion laboral de recién graduados son:

- En Faes Farma S.A. se apoya el talento joven y se promueve una colaboracién con centros educativos de
proximidad. Cada afo la planta de Leioa acoge a una media de 12 estudiantes de ciclos de formacién
profesional durante 2 meses y medio como parte de sus practicas obligatorias para finalizar sus estudios.

142


https://innovayaccion.com/hackathon-sostenibilidad-innovayaccion-2024
https://innovayaccion.com/hackathon-sostenibilidad-innovayaccion-2024

f FAES FARMA

Ademas, de forma recurrente, los departamentos de I1+D+i y marketing acogen a estudiantes o jovenes
graduados en préacticas. Otras areas como internacional o logistica también contribuyen a la formaciéon de
jovenes graduados ofreciendo becas anuales. En 2024 se han acogido a 15 estudiantes de diversos masters
o carreras de grado para areas como I+D+i, legal, garantia de calidad, internacional y marketing.

- Faes Farma Portugal y Faes Farma Ecuador han contado un becario en cada sociedad.

- Faes Farma México esta presente en la bolsa de trabajo de Universidad Auténoma Metropolitana y en la
Universidad Iberoamericana publicando vacantes de becarios para el area de finanzas. Gracias a dicha
publicacion dos becarios han desarrollado sus practicas en la sociedad.

- AT Capselos S.L. ha participado en unajornada de presentacion de empresas quimicas de lazona. Ademas,
se ha comenzado a planificar su participacion en programas de practicas en empresa con el IES Mor de
Fuentes de Monzén para el curso 2024-2025.

- Faes Farma Colombia ha cumplido con el Programa SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) por el cual se
acoge a 8 becarios durante 6 meses de practicas.

Anivelcorporativo, se esta trabajando en un programa de jévenes graduados que se prevé implementar en 2025.

Proveedor local

En 2024, el 88 % de los proveedores del Grupo son proveedores locales (criterio pais), valor que cobra especial
relevancia al suponer un impulso en zonas afectadas por la despoblacion con Huesca (Espafa) o un bajo
desarrollo socioecondmico como la region de Guatemala.

Con el objetivo de integrar en el entorno laboral a colectivos vulnerables del entorno local, en 2024 Grupo Faes
Farma ha trabajado con centros especiales de empleo para los servicios de limpieza de las instalaciones de
Faes Farma, S.A. y en AT Capselos S.L. se subcontrataron los trabajos de jardineria al centro especial de
empleo Somontano Social.

Administracion local

Grupo Faes Farma no cuenta con procedimientos formales relativo a las relaciones con este colectivo. En el
caso de la relacién con las administraciones locales para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
cada region, se mantiene el contacto con la agencia responsable para dar cumplimiento al pago de impuestos
locales de forma oportunay transparente.

(Parrafo 33) No se han identificado impactos negativos en relacion con los colectivos afectados.

(Parrafo 34) No se han identificado riesgos y oportunidades de importancia relativa en relaciéon con los
colectivos afectados.

(Parrafo 35) Todos los compromisos asumidos por el Grupo, se traducen en la aplicaciéon del procedimiento de
seleccion, el manual de compras y la divulgacién del canal de denuncias como actuaciones clave para evitar

causas o contribuir a los impactos negativos sobre los colectivos afectados.

(Parrafo 36) No se han notificado problemas o casos graves en materia de derechos humanos en lo relativo a la
relaciéon del Grupo con los colectivos afectados identificados.

(Parrafo 37) No se han identificado impactos negativos en relacidn con los colectivos afectados.

(Parrafo 38) La relacién con el talento, proveedores y administracion local forma parte de la operativa diaria de
los recursos humanos que forman los departamentos de People, Purchasing y Financial respectivamente.
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[S3-5] Metas relacionadas con la gestiéon de incidencias negativas de importancia relativa, el
impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 72) Grupo Faes Farma no cuenta con metas relacionadas con la gestiéon de impactos negativos, el
impulso de impactos positivos y la gestidon de riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionadas con
los colectivos afectados.

El Grupo no ha fijado metas en relacidon con los colectivos afectados ya que, a raiz del ejercicio de doble
materialidad realizado, solo se ha identificado un impacto positivo en relacién con la generacién de empleo
local, el fomento de proveedores locales y el pago de impuestos.

Por otro lado, no se ha considerado necesario establecer metas al respecto ya que los porcentajes de empleo
y proveedores locales son elevados y los pagos de impuestos a las administraciones locales corresponden con
un cumplimiento regulatorio.

No obstante, Grupo Faes Farma realiza un seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones que realiza
con respecto a los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionados con los colectivos afectados. Por
ejemplo, a través del seguimiento del cumplimiento de las exigencias regulatorias que tiene el Grupo, la
cantidad de impuestos pagados por pais y los porcentajes de empleados y proveedores locales.
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S4- CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES

[SBM-2] Intereses y opiniones de las partes interesadas

(Parrafo 8) Grupo Faes Farma trabaja con un enfoque integrado de la salud donde el paciente estd siempre en
el centro de su actividad, la nutricidon y la salud de los animales forman parte del bienestar de las personasy
donde actuUa bajo el marco de la preservacion y cuidado del medio ambiente.

Medicamentos, productos sanitarios, cosmética y alimentos estan disponibles para los usuarios finales
contribuyendo a su derecho a la salud, el bienestar y la alimentacion. Pone el foco en la salud de las personas
y animales asegurando la alta calidad de los productos comercializados, aplicando medidas de seguridad y
control tanto en los productos como en la informacion que se facilita a los usuarios. Asi garantiza su derecho a
la informacion correctay a la resolucidn de incidencias vinculadas con los productos.

Estos derechos se presentan con claridad en su mision y vision:

Misién Trabajamos en encontrar soluciones innovadoras, honestas y de calidad para el cuidado integral
de la salud y la vida.

Visién Convertirnos en una companhia global de salud referente en fiabilidad, calidad, innovacién y
sostenibilidad.

Por otro lado, la Estrategia del Grupo, que se encuentra en un proceso de actualizacién, cuenta con el pilar de
“Producto” donde se enmarca el compromiso con la calidad, la seguridad, la honestidad de la informaciény la
fiabilidad, entre otros.

Otro de los pilares de la Estrategia es “ESG”, el cual se desarrolla en la Estrategia ESG del Grupo Faes Farma.
Es la hoja de ruta en materia de sostenibilidad para los préoximos anos. Sus 36 medidas tienen como objetivo
integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio y latoma de decisiones del Grupoy es en lo que ha trabajado
alo largo del afno 2024.

Estando los pacientes en el centro del propdsito empresarial, la Estrategia ESG cuenta con el pilar
“Compromiso con el sistema sanitario” con el objetivo de incrementar el impacto positivo sobre ese grupo de
interés clave.

En la definicion de la misidn, visidn, valoresy las estrategias participaron todos los departamentos corporativos.
Si se enfoca en la relevancia de integrar las opiniones e interés de los consumidores/pacientes y clientes de
nutricién y salud animal, destacan aquellas funciones que en el ejercicio de su actividad se mantienen
informados de las inquietudes y expectativas de estos grupos de interés:

° Calidad

Vigilancia - Farmacovigilancia

Medical Affairs

Atencion al cliente

Marketing de producto

Clinical Research

Estas areas transmiten los intereses y opiniones recibidas de los consumidores y clientes y las mismas son
consideradas como un input mas para el desarrollo y evaluacién de la estrategia y modelo de negocio de la
compainia cuyo propdsito es “cuidar de la salud hoy para construir una sociedad mas sana mafana”.

En este sentido, la estrategia y modelo de negocio se basa en encontrar soluciones innovadoras, honestasy de
calidad para el cuidado integral de la salud y la vida. Por ello, Grupo Faes Farma sitlia a los pacientes en el
centro de sus actividades y proyectos en donde el respeto por los derechos humanos de todos sus grupos de
interés se manifiesta expresamente en su Cédigo de Etica y Conducta.
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[SBM-3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la
estrategiay el modelo de negocio

Los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionadas con los consumidores y usuarios

finales son:
Relacién con la
, Cadena de valor
. ESRS Actual/ Perimetro
Tema Subtema Tipo IRO . +/- . de la empresa
Asociado Potencial Grupo .
(incluyendo los
Grupos de Interés)
Medicamentos,
productos sanitarios,
. . Faes Farma
cosméticay alimentos SA
. Inclusién accesibles para los ’
Clientes X L e Faes Farma
social de los usuarios finales tanto | S4-1, S4-2, Portugal
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finales S
sanitarios
Incidencias en la salud Faes Farma
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usuarios ) producto, reacciones Global Farma
X O usuarios S4-5
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(Parrafo 9 y 10) Como se ha mencionado anteriormente, la estrategia y modelo de negocio del Grupo Faes
Farma se basa en encontrar soluciones innovadoras, honestas y de calidad para el cuidado integral de la salud
y la vida. En este sentido, los IROs relacionados con consumidores y usuarios finales proceden directamente
de sus actividades y proyectos a la vez que la fundamentan, contribuyen a su evaluacién, revision y
actualizacién (en caso de corresponder).

Los consumidores y usuarios finales difieren en cuanto a las diferentes lineas de negocio y los productos que
comercializa en cada una de ellas:

e Linea Farmacéutica y Healthcare: En relacion con la linea farmacéutica el foco esta puesto en los
pacientes, y cuando se hace referencia a los productos CAPS el foco esta puesto en los consumidores y
usuarios finales. En ambos casos, se tratan de “consumidores o usuarios finales que dependen de
informacidn precisa y accesible relacionada con los productos o servicios, como manuales y etiquetas de
productos, para evitar un uso potencialmente perjudicial de un producto o servicio”.

e Linea Nutriciony Salud Animal: Hace referencia a los clientes de los productos del Grupo.

Con respecto a los impactos negativos, producto del analisis de materialidad, se ha determinado un impacto
negativo intrinseco a la industria. Corresponde a los impactos en la salud de los usuarios finales vinculados a
la seguridad del producto, reacciones adversas y/o situaciones especiales. El riesgo de que ocurran impactos
generalizados o sistematicos se ven eliminado gracias a los procesos previos de ensayos y aprobacion a un
medicamentoy producto CAPS. En Espana, este aspecto es regulado por la Agencia Espafiola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS), quien protege la salud publica a través de la autorizacidn previa, el registro y
control de la fabricacién 'y comercializacion de los medicamentos de uso humano,
los medicamentos veterinarios, los productos sanitarios, los cosméticos y productos de cuidado personal y el
apoyo a la investigacion clinica.

Enelcasode impactosindividualesvinculados con la calidad del producto, la aparicién de reacciones adversas
y situaciones especiales, el Grupo cuenta con diferentes servicios para su gestion como es la Unidad de
Farmacovigilanciay el area de calidad de productos (ver mas detalle en las siguientes preguntas).

Los impactos positivos estan relacionados con el propdsito: cuidar de la salud hoy para construir una sociedad

mas sana mafana y alcanzan a todos los consumidores, usuarios finales y clientes (en el caso, de la Linea de

Nutricion y Salud Animal):

e Medicamentos, productos sanitarios, cosmética y alimentos accesibles para los usuarios finales tanto a
nivel de disponibilidad, funcional, como econdmico de acuerdo con sus necesidades particulares.

e Mejoradelasaludde las personasy animales derivados de la alta calidad de los productos comercializados
gracias a las medidas de seguridad y control de calidad.

e Respuestasy medidas de calidad a las incidencias comunicadas por clientes y usuarios finales.

Finalmente, los riesgos y oportunidades de importancia relativa identificados se encuentran en estrecha
relacién con los impactos sobre los consumidores o usuarios finales sin distincion (Parrafo 12).

(Parrafo 11) Durante las fases previas al lanzamiento de un producto, se realizan ensayos clinicos y se consultan
estudios externos para identificar cualquier riesgo potencial especifico para diferentes subgrupos de la
poblacidn. Se presta especial atencion a grupos vulnerables como nifios, ancianos, mujeres embarazadas o
personas con condiciones médicas preexistentes. Una vez recopilados y analizados estos datos, se establecen
las indicaciones y contraindicaciones especificas del medicamento, detallando en su prospecto y etiquetas los
casos en los que su uso esta restringido a ciertos consumidores o usuarios finales. Ademas, se incluyen
advertencias sobre posibles interacciones con otros medicamentos o alimentos y se proporcionan
recomendaciones de uso para minimizar riesgos.
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[S4-1] Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales

(Parrafos 15, 16 y 17) Las politicas adoptadas para gestionar los impactos, riesgos y oportunidades de los
productos sobre los consumidores y usuarios finales son:

Politica de Sostenibilidad

En esta politica se establecen cuatro principios que permiten favorecer el desarrollo sostenible, dando
respuesta a las expectativas de los empleados, clientes, pacientes, personal sanitario, comunidad cientifica,
organismos reguladores, proveedores e inversores. Para cumplir con estos principios, el Grupo ha definido una
serie de compromisos que reflejan las acciones en las que basan sus actuaciones.

Dentro del principio 3 que trata sobre el impulso al respeto a los derechos humanos fundamentales, se detalla
el compromiso de velar por la seguridad y salud de los pacientes a lo largo de todo el ciclo de vida de todos los
productos del Grupo Faes Farma, promoviendo el uso responsable de los mismos.

Esta politica aplicaatodo el Grupoy sociedades dependientesyfue aprobada en noviembre 2021 por el Consejo
de Administracion. Esta publicada en la web a disposicion de los diferentes grupos de interés.

Cédigo de Eticay Conducta

Recoge los valores, principios rectores y estandares de conducta que guian e inspiran el actuar del Grupo y
constituye un referente practico obligatorio para sus acciones, toma de decisiones y, en general, para el
desarrollo de todas sus actividades.

Es aplicable a todos y cada uno de los profesionales que prestan servicios para Faes Farma, S.A. y su grupo de
empresas con independencia del cargo, jerarquia, area a la que pertenezcan o su ubicacion geografica,
incluyendo administradores, directivos, empleados y colaboradores. Este Cdodigo ha sido aprobado por el
Consejo de Administracion en julio 2024. Esta publicado en la web a disposicion de los diferentes grupos de
interés.

Dentro del principio 4 de “Compromiso con la sociedad, el medioambiente y otros grupos de interés” se incluye
elcompromiso con el cumplimiento de los Derechos Humanostomando como referencia la Carta Internacional
de los Derechos Humanos, los convenios fundamentales de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y
las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE, asi como el compromiso del Grupo con
pacientesy clientes.

En el principio 3 “Integridad en los negocios” se plasma el compromiso en las relaciones con organizaciones de
pacientes (ademaés de profesionales sanitarios y organizaciones sanitarias) respetando rigurosamente las
normas establecidas en el Cédigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica en Espafiay en el resto de
los territorios, las normas que son de aplicaciéon en cada caso.

Ademas, se destaca la misidon del Grupo dirigida a trabajar en encontrar soluciones innovadoras, honestas y de
calidad parael cuidadointegralde la saludylavida, porello, sitia a los pacientes en el centro de sus actividades
y proyectos. Garantiza la calidad de los productos a lo largo de toda la cadena de produccion y
comercializacidén, ajustandose a los mas altos estandares de calidad en todas las fases del proceso. La linea
de negocio de nutricidon y salud animal se centra en atender las necesidades del sector de la alimentacion
animal ofreciendo los mejores productos y servicios e integrando innovacién tecnoldgica e investigaciéon en
base a las necesidades de cada cliente.

Cédigo de Etica de Terceros

Se entiende como una extensién del Cédigo de Eticay Conducta del Grupo Faes Farma que define los principios
éticos que integran la cultura corporativa del Grupo y que deben ser observados por los terceros en el marco de
sus relaciones con el Grupo. Asimismo, plasma el compromiso del Grupo con la aplicacién del principio de
debida diligencia en materia de ética e integridad entendida como el conjunto de procedimientos y practicas
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establecidas para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar conductas irregulares que pudieran darse en la
organizaciony en la cadena de suministro.

Aprobado por el Consejo de Administracion en octubre 2023, es aplicable a todos los terceros (proveedores de
bienes y/o servicios, distribuidores, licenciatarios, co-marketers, colaboradores y socios comerciales) que
tienen relacién de forma directa o indirecta con el Grupo. Esta publicado en la web a disposicién de los
diferentes grupos de interés.

En el apartado de “marketing y practicas comerciales” se incluye el compromiso del Grupo con la practica
comercial responsable y centrada en el paciente conforme a los mas altos estandares éticos, médicos y
cientificos definidos por la ley, promovidos por las asociaciones de la industria y adoptados por la compafia.
En este sentido, se espera que todos los terceros que interactien con pacientes se adhieran a estandares de
similar nivel. Esto incluye, como minimo, el cumplimiento por parte de los terceros de cualquier cédigo ético de
conducta, codigos de la industriay requerimientos regulatorios de los paises en los que operan.

Politica del Sistema Interno de Informacién

Esta politica establece los principios generales del sistema interno de informacion (“canal de denuncias”) del
Grupo, los derechos que asisten a los informantes, asi como el procedimiento que regula el modo en que
pueden ponerse en conocimiento del responsable del sistema los hechos que versen. Este canal estd
disponible para que cualquier integrante del Grupo o cualquier tercera persona ajena incluido consumidores,
usuarios finales y clientes de modo que pueda comunicar al Grupo cualquier incumplimiento normativo del que
tenga conocimiento, cometido por un integrante del Grupo o por terceros que estén en contacto con este en el
marco de sus actividades laborales o profesionales, asi como para que puedan trasladar cualquier consulta
relacionada con el alcance, cumplimiento e interpretacion de la normativa aplicable al Grupo.

Como apoyo de dicha politica, se dispone del Procedimiento de Gestién, Investigacién y Respuesta de
Comunicaciones Recibidas a través del Sistema Interno de Informacién (Procedimiento GIR) a través del cual
se establece el proceso de colaboraciéon con los informantes y la necesidad de definir medidas para reparar las
incidencias comunicadas.

Si las comunicaciones recibidas por este canal estan relacionadas con cuestiones estrictamente laborales o
de politicas de recursos humanos (desarrollo de carrera, remuneracion, vacaciones, etc.) o relacionadas con
el desempefio profesional, el asunto se derivara, si asi corresponde, al Departamento de Personas.

Para mas informacion consultar el apartado ESRS G1-1.

En 2024 no se ha notificado a través del sistema de informacién interna del Grupo ningun caso de
incumplimiento de los derechos humanos que impliquen a consumidores o usuarios finales.

Politica de Calidad

Por su parte, Faes Farma S.A. cuenta con una Politica de Calidad (aprobada por la Direccidon General en 2018)
relacionada con la fabricacion de sus medicamentos y dirigida a los pacientes, consumidores finales, clientes,
partners para los que se fabrica medicamentos por contrato, asi como a los accionistas.

En esta politica se pone de manifiesto el compromiso de Faes Farma S.A. con la calidad en diferentes aspectos
relacionados con el cumplimiento de las normas de correcta fabricacion para asegurar la seguridad, la eficacia
y la fiabilidad de sus medicamentos, tanto en su fabricacién como en los datos generados para el registro de
sus medicamentos. Se indica, asimismo, el compromiso de supervision de la calidad de los medicamentos de
Faes Farma S.A fabricados por terceros.

Esta politica actualmente es un documento interno y viene a dar respuesta a las exigencias obligatorias de la

normativa Good Manufacturing Practice (GMP), la cual establece la necesidad de disponer de un sistema de
gestién de calidad, incluyendo una politica.
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Ademas, Faes Farma S.A cuenta con un sistema de gestion de calidad especifico para los productos CAPS,
para garantizar la legalidad, calidad, eficaciay seguridad en el consumo/uso y distribucion de los productos del
catalogo de “healthcare” y “consumer”. Dentro de este sistema, esta certificado lo relativo a productos
sanitarios bajo la ISO 13485.

Este sistema de gestidon de la calidad incluye una Politica de Calidad de Productos CAPS, un Manual de
Calidad y procedimientos, entre otras herramientas, dirigidas a la identificacién, evaluacién, gestion,
supervision, atenuacion de riesgos y de posibles impactos en el negocio.

La Politica de Calidad (aprobada en enero 2024 por el Director General) busca, a través de la calidad, disponer
de un sistema de trabajo organizado y eficaz, con el que los empleados puedan desarrollar mejor su trabajoy
que el seguimiento y consecucion de los objetivos sea mas eficiente. Se encuentra disponible para el personal
en las oficinas.

En ella se describe el compromiso con la calidad de los productos y con todas las partes relacionadas con
estos, entre las que se encuentran los consumidores, asi como con la legislaciéon que los rige:

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Buscar continuamente la mejora de los productos y procesos.

e Promover la responsabilidad social y la sostenibilidad.

e Implementary asegurar el cumplimiento de la gestion de riesgos y oportunidades de la empresa.

e Disenary desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades reales del cliente y del consumidor,
manteniendo un alto nivel de innovacién en su desarrollo.

En cuanto a las politicas relacionadas con los clientes de la Linea Nutricion y Salud Animal, cada una de las
sociedades cuenta con una politica de calidad aplicable a los productos que comercializa cada sociedad dentro
de esta linea.
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[S4-2] Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de

incidencias

(Parrafo 20 y 21) Cada linea de negocio cuenta con procesos propios para colaborar con los consumidores y
usuarios finales en relacion con los impactos reales y potenciales que los afecten o que les pueda afectar.

Tipo IRO

Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales

Medicamentos, productos sanitarios,
cosméticay alimentos accesibles para los
usuarios finales tanto a nivel de

Proceso para garantizar la accesibilidad econdémica de los
medicamentos en Espafa.

Impacto disponibilidad, funcional, como econémico Desarrollo de productos CAPS.
de acuerdo con sus necesidades
particulares.
. . . Proceso para llevar a cabo los ensayos clinicos de
Incidencias en la salud de los usuarios .
. . . medicamentos.
Imbacto finales vinculadas a la seguridad del
P producto, reacciones adversas y/o Desarrollo de productos CAPS.
situaciones especiales. Estudios clinicos posautorizacién de medicamentos.
Proceso para llevar a cabo los ensayos clinicos de
Mejora de la salud de las personasy medicamentos.
animales derivados de la alta calidad de los Desarrollo de productos CAPS.
Impacto productos comercializados por el Grupo aes e  Estudios clinicos posautorizacién de medicamentos.
gracias a las medidas de seguridad y control e Calidad de servicio a clientes de la Linea de Nutricién y Salud
de calidad Animal

o Proceso para garantizar la accesibilidad economica de los medicamentos en Espana

El precio de los medicamentos financiados por el Sistema Nacional de Salud (SNS) esta regulado por el
Ministerio de Sanidad. Con el objetivo de establecer un precio justo para la compafia y para los pacientes
(incluido los colectivos vulnerables), el Grupo colabora con el Ministerio representando ambas entidades los
intereses particulares y los de los consumidores. Esta negociacidn se lleva a cabo cada vez que se aprueba un
medicamento de prescripcion y antes de ponerlo en el mercado llegando siempre a acuerdo.

Tras la solicitud de precio se abre un periodo de evaluacidn y de negociacién con el Ministerio en la que se tienen
en cuenta los beneficios que aporta el medicamento frente a los tratamientos ya disponibles, si aporta alguna
mejora significativa para el tratamiento de la enfermedad y el impacto presupuestario que tiene el nuevo
medicamento sobre el gasto sanitario publico.

Del valor econdmico del medicamento hay una parte que paga el paciente y otra el Estado, que es mayor o
menor en funcion de factores como la renta del paciente, su situacion laboral, si se trata de una patologia
crénica o no, etc.

El Gobierno espafol utiliza un sistema de precios de referencia para establecer el precio maximo que se pagara
por un medicamento financiado por el SNS. Es decir, para cada grupo de medicamentos con la misma
composiciéon y via de administracién, se establece un precio maximo (precio de referencia) basado en el

medicamento mas barato disponible en el mercado.

Todo este proceso es gestionado con el Ministerio por el equipo liderado por la Global Head of Regulatory Affairs.

e Proceso para llevar a cabo los ensayos clinicos de medicamentos
El desarrollo de todos los nuevos medicamentos pasa por llevar a cabo ensayos clinicos con el fin de evaluar su

eficacia y seguridad mediante la participacion de pacientes. Dicho tratamiento ha sido previamente estudiado
en un laboratorio con resultados satisfactorios. En Faes Farma S.A. se realizan varios tipos de ensayos clinicos
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simultdaneamente, de acuerdo con los estandares de calidad mas exigentes y siguiendo las regulaciones y
directrices europeas.

De acuerdo con el Reglamento Europeo de Ensayos Clinicos, se debe aprobar un protocolo de ensayo clinico,
entre otra documentacion, por el comité ético de los hospitales que participan en el ensayo y las autoridades
donde se vaya a realizar.

Los pacientes deben entender claramente los objetivos del estudio, los posibles riesgos y beneficios y las
expectativas. La informacion debe ser proporcionada de manera comprensible, tanto en lenguaje técnico para
los profesionales como en términos sencillos para los pacientes de forma que estos puedan dar su
consentimiento a su participaciéon después de haber leido y entendido un documento donde se expliquen los
riesgos y beneficios de su participaciony se hayan aclarado todas las posibles dudas.

Durante el ensayo se establecen diferentes visitas de seguimiento con los pacientes para evaluar su seguridad
y la eficacia de los medicamentos. Ademas, en algunos ensayos clinicos se consulta al paciente sobre su
opinién acerca del medicamento (por ejemplo, facilidad para tragar, sabor, manejo, etc.).

En todo momento se intentan minimizar los riesgos para el paciente, ya sea minimizando los procedimientosy
pruebas a realizar, como en el manejo de los potenciales efectos adversos de la medicacion administrada.

Por ultimo, se comparten los resultados de los ensayos, no sélo con los investigadores participantes, sino
también con los pacientes participantes mediante una carta en la que se les agradece su involucracion, que ha
hecho posible la investigacion.

Adicionalmente, se desarrollan advisory boards en los que se seleccionan médicos lideres de opinién en la
indicacion e investigadores coordinadores, como fuente de informacidn para mejorar el desarrollo clinico y el
protocolo de investigacién, Con ellos se trabaja para disefiar el ensayo clinico que se adapte mejor a la
investigacion a realizar.

Todo este proceso es gestionado por la persona que ocupa el puesto de Global Head of Clinical Research.

o Desarrollo de productos CAPS

En la fase de ideacién de cada nuevo producto, se llevan a cabo tests de validacion de productos con
consumidores finales y test para comprender el patient journey, el patient path y insights (perspectivas) que
pueda tener el consumidor. Estas pruebas abarcan encuestas cualitativas, cuantitativas y focus group y
advisories, tanto presenciales como online.

Antes del lanzamiento definitivo al mercado, cuando se cuenta con un prototipo de producto mas definitivo y
validado desde el punto de vista técnico, regulatorio y de mercado, este se somete a pruebas adicionales en las
que el consumidor se sitla en el centro del proceso (sea consulta directa al consumidor o indirectamente a
través de profesionales sanitarios). De esta manera, todas las iteraciones o variaciones del producto se centran
en la validacion continua del consumidor, asegurando que el producto final cumple con las expectativas y
necesidades detectadas.

El gestor del desarrollo es responsable de presentar en el Comité de Producto esta colaboracién con los
consumidores y comparte los resultados en este foro para que sirvan de base para orientar el enfoque de la
empresa. El Comité de Producto es un grupo multidisciplinario que supervisa el desarrollo, lanzamiento y
gestion de productos que presenta el equipo de desarrollo de producto. Se encarga de validar conceptos,
gestionar el ciclo de vida del producto, asegurar el cumplimiento regulatorio, y coordinar entre departamentos
como I+D+i, Purchasing, Comercial, Medical Affairs, Marketing y Calidad. En este comité se presenta pruebas
de los test de retroalimentacién de consumidores y profesionales de la salud, para garantizar que los productos
sean seguros, eficaces y cumplan con las expectativas del mercado antes de su lanzamiento.

153



f FAES FARMA

Ademas de validar con el consumidor, se llevan a cabo estos estudios de mercado y sesiones con profesionales
para entender bien lo que valoran los consumidores y aplicar estos hallazgos en la valoracién de la propuesta
(farmacéuticos, expertos en la categoria, etc). Aunque estos estudios se hacen mayoritariamente antes del
lanzamiento de producto, también se hacen posteriormente.

Cuando es requerido, se complementan los lanzamientos con un estudio adicional de uso, de satisfaccion o de
cata en el colectivo especifico al que esta dirigido el producto, con el fin de asegurar su desempefio y
adaptacion a las caracteristicas del publico objetivo. El Comité de Producto también evalla la eficacia de esta
colaboraciéon con los consumidores, y los resultados de algunos de estos test de eficacia se utilizan
posteriormente para publicar estudios en prensa especializada.

La persona que ocupa la Gerencia de Marketing Healthcare es la persona operativamente responsable de este
proceso.

e Estudios clinicos posautorizacién de medicamentos

Faes Farma S.A. desarrolla estudios clinicos posautorizacion de sus medicamentos principales ya
comercializados, tanto ensayos clinicos como estudios observacionales. El objetivo es entender mejor la
efectividad y el perfil de seguridad de sus medicamentos en la practica clinica real o en los pacientes reales, en
su condicién de uso realy con pacientes que no son los seleccionados estrictamente para un ensayo clinico de
desarrollo de un medicamento.

De esta forma obtiene informacién directamente de los pacientes que participan en los distintos tipos de
estudios, sobre la efectividad real y/o percibida por el paciente, el uso real del medicamento, la adherencia al
medicamento, la tolerabilidad o posibles nuevos efectos adversos no detectados durante las fases de
desarrollo clinico.

La frecuencia con la que se llevan a cabo depende de diversos factores ademas de que tengan un interés en
particular para la poblacién y para los pacientes. En 2024 se han aprobado 2 ensayos posautorizaciéon que se
desarrollaran a lo largo de 2025.

Los estudios se ponen en marcha en hospitales o centros de asistencia clinica, donde acuden los pacientes
para el diagndstico, tratamiento y seguimiento de sus enfermedades. Pueden ser estudios de diversa indole,
donde el médico investigador recluta a los pacientes participantes, y responde una serie de cuestiones en
referencia a la efectividad/seguridad del medicamento. Ademas de las respuestas y valoraciones objetivas y
clinicas del médico, cada vez es mas frecuente incluir valoraciones propias del paciente (Patient Reported
Outcomes, PROs), donde el paciente directamente responde sobre los sintomas de su enfermedad, sus
preferencias de uso, adherencia, tolerabilidad y efectos adversos.

Todas las respuestas se analizan estadisticamente y se emiten los resultados del estudio, que se publican
obligatoriamente por los medios de divulgacion y publicacién estipulados por normativa en revistas cientificas
de prestigio y primer nivel.

Muchos de estos estudios, nos permiten no sélo conocer mejor el perfil del medicamento, también nos permite
conocer cémo podemos ayudar mas y mejor a los pacientes en el uso eficazy seguro de los medicamentos, y a
establecer muchas veces guias o protocolos de uso y seguimiento, asi como politicas de salud general que
ayuden a los médicos prescriptores y a los pacientes.

La persona que ocupa la posicion de Global Head of Medical Affairs es la persona operativamente responsable
de este proceso.
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e Calidad de servicio a clientes de la Linea de Nutriciéon y Salud Animal

Se mantiene una colaboracién directa para detectar las necesidades de los clientes. Desde la perspectiva del
area comercial, se visita 3 0 4 veces al afio a los potenciales nuevos clientes. Sin embargo, elacompanamiento
es mayor con los clientes actuales ya que reciben visitas de mantenimiento segun las necesidades.
Concretamente en las granjas se realizan visitas para asegurar un buen funcionamiento de los piensos
administrados, revisar los datos productivos de la granja, realizar auditorias medioambientales y de

bioseguridad o visitas para tener una segunda opinién respecto a patologias.

El maximo responsable de la relacién comercialy colaborativa con los clientes es el Chief Farm Faes Business.

155



f FAES FARMA

[S4-3] Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y
usuarios finales expresen sus inquietudes

(Parrafo 25 y 26) En materia de reparacion de los impactos negativos y los canales para expresar inquietudes
vinculadas a incumplimientos normativos, Grupo Faes Farma ha habilitado un canal interno de informacion
(canal de denuncias) confidencial, protegido y que cumple con las exigencias de las mas estrictas normativas
en materia de proteccion a informantesy de proteccién de datos taly como se indican en el apartado ESRS G1-
1. Elcanal es publicoy accesible en la web del Grupo para todos los grupos de interés.

El sistemainterno de informacion del Grupo Faes Farma puede ser utilizado, entre otros grupos de interés, por
los clientes, consumidores y usuarios finales que tengan conocimiento o sospecha de algun incumplimiento, y
estando sujetos al nivel de proteccién que la Ley de proteccidon del informante expresamente prevea en relacion
con los mismos.

Este sistema cuenta con la Politica del Sistema Interno de Informacion (publica y aprobada por el Consejo
de Administracion en septiembre 2023 y actualizada en octubre de 2024) que incluye lo relativo a la proteccion
del informante, prohibicién de represalias, medidas de proteccidon y tipos de acciones, omisiones y
comunicaciones cubiertas por el maximo nivel de proteccidn, entre otros aspectos. Adicionalmente a este
canal, se disponen de otros canales que se detallan a continuacién diferenciando por negocioy area del Grupo.

Unidad de Farmacovigilancia

La Unidad de Farmacovigilancia (UFV) tiene entre sus objetivos la identificacidon, cuantificacion, evaluaciony
prevencion de los riesgos asociados al uso de los medicamentos y proteccion de la salud publica y, ademas,
trabaja para minimizar los riesgos inherentes que tienen los medicamentos (posibles reacciones adversas).

Asimismo, es laresponsable del analisis del balance beneficio/ riesgo de los medicamentos de los que el Grupo
es titular de autorizacién de comercializacion. En este sentido, y con fin de promover el uso seguro de sus
medicamentos, utiliza para sus actividades la informacion recibida de los pacientes.

La informacidén necesaria para la realizacion de las actividades de farmacovigilancia se obtiene:

e Internamente a través de otros departamentos. Los empleados reciben anualmente formaciéon sobre
farmacovigilancia para saber cémo actuar ante una notificacion.

e [Externamente a través de las notificaciones de pacientes, profesionales sanitarios, autoridades
competentes, socios y revisiones periédicas de la literatura médica.

En cumplimiento de la legislacion vigente en farmacovigilancia, la UFV cuenta con una base de datos de
seguridad propia en la que se registran las notificaciones recibidas y a la cual tan sélo tiene acceso el personal
de la UFV. Ademas, notifica a las autoridades competentes y/o socios, segun aplique, todas las sospechas de
reacciones adversasy situaciones especiales. Por ejemplo, las reacciones adversas graves, recogidas durante
la fase de comercializacidén de los medicamentos, se notifican a la Agencia Europea del Medicamento en 15
dias naturales desde su recepcion.

Adicionalmente a las legislaciones locales, en Europa se aplican las Good Pharmacovigilance Practices (GVP),
que aportan pautas mas detalladas sobre cémo debe organizarse el sistema. En paralelo, se cuenta con un
sistema de calidad interno y personal de garantia especifico para las GVP. Las diferentes filiales disponen de
vias de comunicacion disponibles para recibir esta tipologia de notificaciones de acuerdo con las exigencias
locales. Para ello, se dispone del “Procedimiento Global Sistema de Farmacovigilancia de Filiales”, que
establece los requerimientos minimos en materia de FV para las filiales del Grupo, los procesos de intercambio
de informacion entre las filiales y el Grupo y establece la estructura y contenido del sistema de FV para ser
desarrollado y mantenido por las filiales LATAM de acuerdo con las exigencias de las autoridades locales, pero
a su vez coordinados con el sistema corporativo.

En 2024, se realizé un especial esfuerzo en la formacién y coordinacion de los equipos de farmacovigilancia de
las diferentes filiales desde la Unidad de Farmacovigilancia Corporativa, asi como a nivel interno, involucrando
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no solamente a la Unidad de Farmacovigilancia sino a todos los departamentos de Faes Farma, S.A.,
especialmente a aquellos con mayor peso en el sistema de farmacovigilancia.

Para ello, la UFV de Espafia dispone de ocho empleados, a tiempo completo, con alta especializacion en
farmacovigilancia y ademas dispone de los medios informaticos necesarios para asegurar la adecuada gestion
de reacciones adversas y situaciones especiales, en cumplimiento de las GVP.

Todas las comunicaciones han sido registradas, gestionadas, analizadas y comunicadas a las autoridades
sanitarias competentes de acuerdo con los requerimientos establecidos en la legislacion aplicable.

La sede en Espafay las filiales cuentan con diferentes vias para recibir comunicaciones de clientes, pacientes
y profesionales sanitarios vinculadas, principalmente, a posibles reacciones adversas y a la calidad de
producto.

Las vias de comunicacidn que potencialmente pueden recibir comunicaciones relacionadas con

farmacovigilancia son:

o Webs corporativas y de producto donde se incluyen formulario, teléfono y correos electrénicos, entre ellos
el servicio de atencion al cliente.

e Redes sociales: X, Youtube, Linkedin, Instagram, Google My Business, Facebooky Vimeo.

Las distintas redes sociales se gestionan bien internamente, en el caso de LinkedIn o bien a través de agencias
colaboradoras, en el resto de los casos. Aunque no es muy habitual, si bien estas redes sociales estan
orientadas, en principio, a publicos profesionales, también los usuarios o consumidores finales trasladan, en
ocasiones sus inquietudes, dudas o incluso informacién de seguridad de los productos del Grupo.

En estos casos, se dispone de un procedimiento operativo mediante el cual se atienden estas consultas,
discerniendo primero si se tratan de asuntos relacionados con calidad, farmacovigilancia o informacién
cientifica, trasladandolos después al departamento correspondiente para que puedan atender la gestion y
respondiendo al usuario para derivarle al canal mas adecuado a su consulta.

La UFV realiza anualmente un test de los diferentes canales disponibles en Espafia con el objetivo de evaluar su
eficacia a través del envio de comunicaciones ficticias. Se han detectado 16 desviaciones para las que se ha
investigado la causa raizy se han aplicado acciones correctivas.

Calidad de los medicamentos®?

El Grupo dispone de procedimientos internos para gestionar las reclamaciones del mercado de los
medicamentos que fabrica y/o comercializa que pueden ser recibidas por diferentes canales:

o Teléfono de atencidn al cliente: 900460153

e Web: apartado contacto, buzdén atencidn al cliente, emails adjuntos.

e Red comercial.

o Departamento de internacional, licencias o farmacovigilancia.

e Cualquier otra via ya sea teléfono directo, fax, correo postal, correo electrénico, redes sociales.

Estos canales son utilizados directamente por parte de pacientes, farmacias, mayoristas o bien por parte de
laboratorios terceros o distribuidores para los que el Grupo fabrica por contrato. A su vez, los pacientes pueden
dirigir directamente su reclamacion o hacerlo a través de las farmacias.

Una vez se recibe la reclamacion por cualquiera de estas vias, se da de alta un registro en el software o base de
datos especifico para la gestién de calidad y se pone en marcha el proceso. Siempre que sea posible, se realiza
la recogida y reposicién de las unidades con posible defecto, por una parte, para satisfacer al cliente/paciente
y por otra para su valoracion en el departamento de Calidad en Espafia y/o la direccién Técnica en filiales.

32| as filiales del Grupo cuentan con sistemas de gestidon de quejas y reclamaciones sobre diferentes aspectos entre los que se incluye
la calidad. Estos sistemas son asimilables al indicado en este apartado. Sin embargo, no son especificos para un tipo de producto.
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El departamento correspondiente realiza la evaluacidn inicial de la criticidad de la reclamacion, en funcién de
la cual se aplica el nivel de urgencia de la investigacion. Se considera urgente en el caso de que el defecto de
calidad pueda implicar efectos adversos en el paciente. Si se da este caso, en Espafia se cuenta con 48 horas
desde la recepcion de la muestra para realizar la investigacion, y ademas se comprueba si se trata de una
reclamacién reincidente.

La investigacion concluye con la evaluacién final en cuanto a si la reclamacidén esta justificada y en caso
afirmativo se determina la causa raiz y se clasifica la reclamacién en funcién de la criticidad.

En la siguiente fase, el personal procede a dar una respuesta a la reclamacion con las conclusiones obtenidas:
causa de lano conformidad y qué acciones se definen internamente para prevenir o corregir las mismas. Dicha
respuesta se realiza via telefénica, email o por carta.

El Grupo Faes Farma realiza un seguimiento de las reclamaciones recibidas verificandose si se trata de
reclamaciones recurrentes (mismo origen, mismo producto, mismo defecto y diferentes lotes).
Adicionalmente, de acuerdo con lo indicado en los procedimientos internos (en el caso de Espana en “Revision
del Sistema de Gestidon de la Calidad”), se realiza anualmente la evaluacion del nimero de reclamaciones
recibidas.

Calidad de productos CAPS- Espaiha

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de Productos CAPS cuenta con personal necesario para dar un buen
servicio a los consumidores y usuarios finales en la reparacién de impactos negativos y canales para que
expresen sus inquietudes. Tiene una gran importancia la correcta gestiony el buen trato, ya que, unaincidencia
negativa bien gestionada se puede convertir en una positiva. Para ello, dentro del SGC existenuna serie de
procedimientos para su gestidn y supervision:

e Procedimiento normalizado de trabajo (PNT) de devoluciones, que define el mecanismo de actuacion
en caso de devoluciones de los productos CAPS, ademas de describir como se gestionan los productos
devueltos por los clientes que recibe nuestro operador logistico.

o PNT de vigilancia de productos sanitarios, que describe cémo recoger, gestionar y archivar cualquier
informacién de seguridad de esta categoria de productos y también como realizar una vigilancia
poscomercializacidn relacionada con ellos.

o PNT de cosmetovigilancia, que describe codmo establecer el sistema de vigilancia en el mercado de
productos cosméticos que permita evaluar y resolver los posibles efectos indeseables de los productos
cosmeéticos y productos de cuidado personal.

o PNTde gestidon de incidencias de los productos, que permite documentar el proceso de gestion de las
incidencias y quejas, de caracter logistico, comercial o administrativo, recibidas de nuestros clientes y
consumidores, con el doble fin de dar cumplida respuesta a las mismas y de disponer de datos, cuyo
posterior analisis permita identificar y establecer acciones de mejora orientadas a aumentar la
satisfaccion del cliente.

o PNT de consultas y reclamaciones técnicas, que describe el proceso de gestion de las consultas y
reclamaciones técnicas recibidas de nuestros clientes y consumidores, con el doble fin de dar cumplida
respuesta a las mismas y de disponer de datos, cuyo posterior analisis permita identificar y establecer
acciones de mejora orientadas a aumentar la satisfaccién del cliente.

o PNTde acciones correctivas y preventivas, que tiene como objetivo establecer la sistematica a seguir
para la gestion de las acciones correctivas y/o preventivas, derivadas de reclamaciones, no
conformidades detectadas en las auditorias, tanto internas como externas, inspecciones, etc.

Los canales habilitados para facilitar que los consumidores y usuarios de los productos puedan contactar con
el Grupo son los teléfonos y correos electrénicos de la pagina web corporativa. En dicha web se publican en el
apartado “contactos” varios de ellos, a escoger dependiendo del motivo por el que se contactan. También
ofrece un medio de contacto en las webs de algunas de las marcas del Grupo. Otro canal de recepcién de
consultas y reclamaciones es a través de los delegados comerciales.
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Asuvez, para larecogida de posibles reacciones adversas, ademas del formulario de recogida de datos que hay
en la web corporativa (apartado “contactos”), también dispone de un teléfono de atencién las 24 horas, los 365
dias del afo. Los casos de vigilancia en Espafa los gestiona el equipo de 4 personas del departamento de
registros CAPS.

En la creacidn de los canales especificos para productos CAPS se hicieron pruebas de funcionamiento con los
diferentes usuarios, pero no se ha realizado una prueba de la eficacia con posterioridad ya que no se ha
evidenciado ningun mal funcionamiento.

Servicio de atencidn al cliente

Este servicio de atencion al cliente forma parte del equipo de logistica nacional e internacional de Faes Farma
S.A. En general no cuenta con contacto directo con los consumidores y usuarios finales, sino que las
comunicaciones se realizan directamente con los mayoristas y distribuidores.

Sin embargo, si le puede derivar consultas que reciben de consumidores y usuarios finales a las diferentes vias
disponibles de atencidn al cliente (atencionalcliente@faes.es y el teléfono 900 924 734).

Este servicio recibe comunicaciones cuya resolucién esta bajo su responsabilidad, pero también otras cuya
resolucion se deriva al departamento correspondiente del Grupo (por ejemplo, comunicaciones de reacciones
adversas que se derivan a farmacovigilancia) a través del software trackwise. Frente a estas situaciones, el
servicio de atencidn al cliente cuenta con un procedimiento de cémo actuar si se les remiten comunicaciones
vinculadas con farmacovigilancia ademas de otras tematicas.

El seguimientoy estado de resolucion de cada comunicacion, se registray actualiza en trackwise. Los casos se
cierran una vez investigados y dada una respuesta y/o solucién al consumidor o usuario final.

Servicio de Informacion Médica

Grupo Faes Farma dispone de un Servicio de Informacién Médica, dentro del departamento Medical Affairs,
el cual ha establecido un conjunto de procesos dirigidos a abordar y cooperar en la reparacion de impactos
(entendiéndolo como consultas de caracter médico) que puedan afectar a los consumidores y usuarios finales
de los productos.

Este Servicio de Informacién Médica esta disenado para ser un canal de comunicacion formal entre las
empresas del Grupo y los clientes y/o usuarios finales (considerando a estos tanto a los profesionales de la
salud como a pacientes, asociaciones de pacientes, etc.) que dé respuesta a todas las consultas de caracter
médico, que puedan solicitarle.

El Servicio de Informacion Médica tiene como fin garantizar la satisfaccidon y la seguridad de los pacientes,

aportando toda la informacion médica necesaria en cada caso, mediante una gestion eficiente, trazable y
transparente.

159



f FAES FARMA

[S4-4] Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados con los consumidores y

usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones

(Parrafo 30, 31, 32, 33 y 37) Las principales medidas implementadas en 2024 para gestionar los impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con los consumidores y usuarios finales son:

Medidas relacionadas con los impactos, riesgos y oportunidades

recibidos.

Tipo IRO . . .
P sobre los consumidores y usuarios finales
Medicamentos, productos sanitarios,
cosmeéticay alimentos accesibles para los
usuarios finales tanto a nivel de ini
Impacto . ISuz : o Ensayos clinicos.
disponibilidad, funcional, como econdémico
de acuerdo con sus necesidades
particulares.
Medidas preventivas y correctivas vinculadas al
- . L . medicamento.
Pérdida de clientes/usuarios finales debido a E lini
Riesgo la insatisfaccion con los productos nsayos clinicos.

Formacion sobre calidad y vigilancia de productos CAPS.
Satisfaccion del cliente Linea Nutricion y Salud Animal.

Oportunidad

Fidelizacion gracias al asesoramientoy
formacién sobre los productos a clientes y
profesionales sanitarios

Test satisfaccion de producto multifuncional.
Satisfaccion del cliente Linea Nutricidon y Salud Animal.

Incidencias en la salud de los usuarios
finales vinculadas a la seguridad del

Plan Anual de Formacién de la Unidad de Farmacovigilancia.
Ensayos clinicos.
Informacién adicional en los prospectos de un producto

comunicadas por clientes y usuarios finales

Impacto producto, reacciones adversas y/o CAPS.
situaciones especiales. Formacioén sobre calidad y vigilancia de productos CAPS.
Modificacién del prospecto y envase de un medicamento.
Medidas preventivas y correctivas vinculadas al
Mejora de la salud de las personasy medicamento.
animales derivados de la alta calidad de los Ensayos clinicos.
Impacto productos comercializados por el Grupo Formacion sobre calidad y vigilancia de productos CAPS.
gracias a las medidas de seguridad y control Estudios posautorizacién — medicamentos.
de calidad Satisfaccion del cliente Linea Nutricion y Salud Animal.
Pérdidas econdmicas por exigencias .
. . Ensayos clinicos.
Riesgo .regulatorlas y/o posnble§ demandas ) o ) 3 o )
g derivadas de efectos negativos en la salud Satisfaccion del cliente Linea Nutricion y Salud Animal.
y/o ineficacia de los productos.
Medidas preventivas y correctivas vinculadas al
medicamento.
. . Plan Anual de Formacioén de la Unidad de Farmacovigilancia.
Respuestas y medidas de calidad por parte o, o
Impacto de la compafiia a las incidencias Informacion adicional en los prospectos de un producto

CAPS.
Modificacién del prospecto y envase de un medicamento.
Satisfaccion del cliente Linea Nutricion y Salud Animal.

Medidas preventivas y correctivas vinculadas al medicamento

El departamento de Calidad, junto con otras areas, gestionan de forma continua la fase de investigacion de las
reclamaciones de calidad recibidas con el objetivo de identificar la causa raiz. Se clasifica en cuatro tipos de
causas: humana, equipo y/o sistema, proceso y otros durante la fase de distribucion.
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Si se sospecha o identifica como causa raiz un error humano, se analizara
el tipo de error segun el siguiente cuadro, y en base a ello se estableceran

las CAPAs:
CAUSA MOTIVO CAPA
Laguna en el aprendizaje El empleado no conoce Formacién/capacitacion
el proceso

Omision o fallo de memoria

Conoce el proceso, pero
falla al ejecutarlo

Si es puntual no aplica
formacion

Malinterpretacién/malentendido

El empleado no
entiende el proceso

Adecuacion de la
documentacién

Error de decision

El empleado comete un
error de juicio

Formacion

Distraccion

El empleado estaba
distraido debido a que

Verificar si es parte del
proceso o establecer

f FAES FARMA

estaba realizando varias qué tareas debe
tareas ala vez realizar
La documentacion es
E lad tacic incorrecta o los datos Actualizacion de
fror en la documentacion son incorrectamente documentacion

revisados

Con ello se identifican posibles medidas preventivas y correctivas (CAPAs) que pueden serformacidn, acciones
puntuales y actualizacién de documentacién. Las formaciones siempre son presenciales y con recursos
internos con el objetivo de asegurar su eficacia.

En linea con el procedimiento de acciones correctivas y preventivas, las acciones preventivas siempre se
someten a un analisis de eficacia. Sin embargo, las acciones correctivas dependen de una evaluacién realizada
por Garantia de Calidad. Por ejemplo, si las reclamaciones vinculadas a esas acciones correctivas se remiten
de forma recurrente. Si se concluye que una medida no ha sido efectiva una vez cumplido el plazo definido, se
debe reevaluar.

El Grupo ha iniciado veinte CAPAs en 2024 siendo todos ellas relacionados con acciones puntuales.
Mayoritariamente se han centrado en formaciones especificas a pequefios grupos de personaly modificaciones
o actualizacién de procedimientos para una mejor definicion de las tareas. Todas ellas se han realizado con
recursos internos por lo que no ha supuesto un opex o capex significativo asociado.

Plan Anual de Formacidn de la Unidad de Farmacovigilancia

La Unidad de Farmacovigilancia cuenta con un plan anual de formacion que se ha desplegado a lo largo de 2024
dividido en 5 niveles de formacion:

e Nivel 1: Todos los empleados del Grupo a través de Aula Faes.

o Nivel 2y 4: Departamento especificos de Faes Farma S.A. con una relacion directa con FV. Son sesiones
presenciales enfocadas a tareas.

e Nivel 3: Responsables de FV en filiales (excepto Faes Farma Gulf, ya que no comercializan
medicamentos propiedad de Faes Farma, S.A.). Presencial. El enfoque de estas formaciones es que
posteriormente estos responsables divulguen dicha formacion en la filial.

o Nivel 5: Especifica para la UFV de Faes Farma, S.A. Presencial.

Se hace un seguimiento exhaustivo de estas formaciones a través de los responsables de los diferentes
departamentos. Se establecen 5 dias en los que diariamente se recuerda a los responsables las personas
pendientes de realizarlas y su obligatoriedad.

Las formaciones se realizan en su mayoria con recursos internos, por lo que no tiene asociado un opex o capex
significativo.

Ensayos clinicos— Medicamentos

En Faes Farma S.A. se realizan varios tipos de ensayos clinicos simultdneamente y de forma continua. A raiz de
reuniones con lideres de opinidén se pueden realizar cambios en un protocolo de un ensayo clinico para
asemejarse lo maximo posible a la practica clinica habitual con estos pacientes y minimizar riesgos de pruebas
para el paciente. Por ejemplo, en el ensayo clinico de Mesalazina granulos se iba a llevar a cabo una
colonoscopia (procedimiento con una camara para explorar el recto y todo el colén). Sin embargo, este
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procedimiento tiene un riesgo para los pacientes y requiere anestesia general. Después de valorarlo con
médicos yteniendo en cuenta elriesgo, se ha decidido realizar otro procedimiento mas sencillo que sélo explora
elrecto (rectosigmoidoscopia) y que conlleva menos riesgo para los pacientes. Esta medida esta implementada
ya en el ensayo clinico. Se evaluara al final del ensayo que acaba en 2026.

Test de satisfaccion — producto multifuncional digestivo

En 2024 se hainiciadoyfinalizado el test de satisfaccion de un producto multifuncional digestivo cuyo resultado
ha servido para transmitir con mas calidad al farmacéutico las necesidades del consumidor del producto en
términos de indicacion. El estudio se ha dirigido a 50 personas con sintomas digestivos reportando todas ellas
una mejoria al finalizar la prueba. Al proceso se haincorporado un médico experto en la categoria de digestivo
para comprender en profundidad las preferencias de los consumidores y como validar el producto en este
colectivo. Larealizaciéon de este estudio de satisfaccion durante 30 dias no ha tenido asociado un Opex o Capex
significativo.

Actuaciones realizadas con respecto a la calidad y vigilancia de nuestros productos CAPS

Tras realizar la fase de investigacion de las comunicaciones recibidas en 2024 vinculadas a calidad y vigilancia
de productos CAPS, se ha concluido la necesidad de aplicar una medida correctiva. Se ha incluido informacion
adicional en los prospectos de un producto para asegurar el buen entendimiento de los consumidores.

Aunque no se ha dado el caso, si hubiese varias comunicaciones sobre una misma reaccién adversa, se
estudiaria y tomarian medidas correctivas. En este caso, se haria un seguimiento exhaustivo de esas medidas
para confirmar que se han reducido el nimero de comunicaciones sobre reacciones adversas vinculadas.

Anualmente se da formacién obligatoria sobre calidad, por un lado, y vigilancia de productos sanitarios por otro,
ambos enmarcados dentro de la ISO 13845. Las formaciones se realizan con recursos internos a través de Aula
Faes donde se hace el seguimiento, por lo que no tiene asociado un Opex o Capex significativo.

Laformacion de calidad sobre productos sanitarios esta dirigido a los empleados que forman parte de las areas
con contacto con dichos productos (comercial, compras, logistica, directivos entre otros). En su caso, la
formacion de vigilancia se dirige a todos los empleados de Faes Farma S.A. por ser potenciales identificadores
de reacciones adversas. Ambos cursos se han lanzado a final de 2024 y se hara un seguimiento a lo largo de
2025 para su cumplimiento.

En 2024, el departamento de Registros CAPS se hareorganizado distribuyendo las diferentes responsabilidades
respecto al ano anterior, y todo el equipo se ha formado en las nuevas responsabilidades.

Modificacion del prospecto y envase de un medicamento

Se analiza toda la informacion relacionada con reclamaciones, solicitud de informacion médica o
notificaciones de posibles reacciones adversas o usos indebidos de los medicamentos del Grupo. Ademas, se
notifica a las autoridades en los casos que legalmente estd asi estipulado. Si en la consulta o notificacion
concurre la posible equivocacién por parte del paciente por una interpretacion inadecuada del prospecto,
entonces se ponen medidas de mitigacidon de sucesivos errores, haciendo los cambios o modificaciones
oportunas del prospecto o la informacidn para los pacientes. El objetivo es evitar errores de medicacién o uso
por parte del paciente.

Del mismo modo, si los pacientes, directamente o través de médicos o farmacéuticos, comunican sus dudas
sobre el uso de un medicamento o el funcionamiento de un dispositivo, se ponen en marcha acciones dirigidas
a pacientes, para facilitar el uso o explicar de una forma sencilla a través de sus médicos o directamente con
alguna campaha, como utilizar el dispositivo.

En 2024, se ha modificado el prospecto y envase de un medicamento tras la recogida de una mayor frecuencia
de usos incorrectos y pauta posoldgica errénea y diferente a la determinada para el producto en ficha técnicay
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prospecto. A pesar de que estaba bien indicado en los mismos, se ha consensuado con la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) afadir mas informacién explicativa y resaltar la existente para
facilitar el uso y evitar errores de medicacion.

Otra accion realizada en 2024 a raiz de varias consultas y reclamaciones por el uso de un dispositivo de un
colirio ha consistido en el desarrollo de un material especifico ad hoc para pacientes. Su finalidad es la de
explicar mejor el modo de empleo recordando la importancia de agitar el dispositivo y secar la punta tras cada
uso para facilitar una correcta dispensacién. Ninguna de estas dos acciones tiene asociado un opex o capex
significativo.

Relacionado con estas acciones aplicables a medicamentos y que surgen a partir de comunicaciones de
terceros, se evalla si se sigue recibiendo comunicaciones de la misma naturaleza como herramienta de
seguimiento del éxito de los cambios realizados.

Estudios postautorizacion de medicamentos

En colaboraciéon con uno de los socios del Grupo, se estan iniciando dos estudios postautorizacién con uno de
los medicamentos de la empresa.

Uno de los estudios es para evaluar laimportancia de la rapidez de accidn en la mejoria de los signos y sintomas
de la enfermedad, con una formulacién orodispersable. El otro estudio, a nivel europeo, evaluara la mejoria de
los sintomas y la mejoria integral en la calidad de vida de los nifios a partir de seis afios con rinoconjuntivitis
alérgica en tratamiento con uno de los medicamentos del Grupo. Estos estudios se estan disefiando e iniciando
la fase administrativa en 2024, en 2025 se llevara a cabo el reclutamiento y fase experimental, y los resultados
estaran disponibles a principios de 2026.

Enlineaconelapartado 7.7 sobre “Informacién clasificada y sensible e informacién sobre propiedad intelectual
know-how o resultados de la innovacién” del ESRS 1, se omite la informacién el apartado 69 del MDR-A sobre
gastos de explotacién (opex) o inversiones en activos fijos (capex), al tratarse de informacidn vinculada a los
resultados de innovaciony el know-how del Grupo.

Satisfaccion del cliente Linea Nutriciéon y Salud Animal

La satisfaccién del cliente prima también en la resolucidn de las incidencias y en el trabajo comercial y técnico

diario, por ello se trabaja a distintos niveles:

e Se intenta dar una respuesta a las incidencias en las primeras 24-48 horas. Si el problema necesita mas
tiempo para resolverse, se mantiene al cliente informado del curso de la resolucidn. Las incidencias se
cierran con las medidas correctoras pertinentes para evitar que se repitan y para que el cliente sufra lo
minimo posible la incidencia ocurrida.

e Ademas de suministrar productos de alta calidad y en condiciones 6ptimas de seguridad alimentaria
(certificado con ISO 22000 y FAMI-QS), se trabaja en la fidelizacién de los clientes aportando un valor
afiadido a través de un asesoramiento técnico sobre los productos u otros temas relativos a la propia
actividad (produccién, patologia, bienestar animal, bioseguridad, desmedicalizacion, etc.).

Gracias a este acompafamiento se consigue consolidar la relaciéon con nuestros clientes en el largo plazo.

(Parrafo 34) Para minimizar la posibilidad de que las practicas propias no causen ni contribuyan a impactos
negativos sobre los consumidores o usuarios finales, Grupo Faes Farma cuenta con un Sistema de Gestiéon
de Riesgos que consta de un proceso disefiado para identificar situaciones potenciales que puedan afectar a
la organizacidn, gestionar los eventuales riesgos dentro de los umbrales aceptados por la Direccion y
proporcionar asi un nivel de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la compania. El Sistema de
Gestion de Riesgos permite asegurar razonablemente que todos los riesgos significativos, financieros y no
financieros, sean identificados, evaluados, prevenidos, sometidos a un seguimiento continuo y reducidos a los
niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos, para finalmente ser aprobados por el Consejo de
Administracion.
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Por otro lado, Faes Farma S.A esta adherida a Farmaindustria y, como tal, comprometida con el respeto a los

principios de confianza, integridad, legalidad, transparencia y prevencién que se consagran en su Coédigo de

Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica® que cubre todas las formas:

e de promocion de los medicamentos de prescripcion.

e de interrelacion entre las compafias farmacéuticas con los profesionales sanitarios y con las
organizaciones sanitarias.

e deinterrelacion entre las companfias farmacéuticas y las organizaciones de pacientes.

El cumplimiento de los principios que recoge el Cédigo permite asegurar que la informacién proporcionada en
el marco de la promocién de los medicamentos de prescripcion es completa, inmediata y veraz, todo ello en
beneficio tanto de los intereses de la Administracion Sanitaria, como de la propia industria farmacéutica y en
aras de la proteccion y mejora de la salud publica.

(Parrafo 35) En 2024, Grupo Faes Farma no harecibido notificaciones de problemas ni casos graves en materia
de derechos humanos relacionados con los consumidores o usuarios finales.

33 EL Cdédigo no cubre las operaciones comerciales de las compafias farmacéuticas con distribuidores, oficinas de farmacia y
organizaciones sanitarias.
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[S4-5] Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el
impulso de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 38y 41) La calidad de los productos es una méaxima para Faes Farma S.A., por eso las principales metas
que se destacan a continuacion se relacionan con la calidad de los medicamentos y de los productos CAPS,
concretamente con tres impactos positivos y dos riesgos identificados en el estudio de doble materialidad.

Dichas metas se enmarcan en dos sistemas de gestion diferenciados por tipo de producto. Estos marcos
definen la necesidad de contar con indicadores y objetivos para asegurar la mejora continua de los sistemas.
Se desarrollan teniendo en cuenta los marcos normativos y la experiencia de ambas areas de la compania en
las necesidades de los pacientes y consumidores.

Medicamentos

Aunque no se dispone de metas mensurables tal y como lo define MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las
politicas y actuaciones a través de metas, Faes Farma S.A. dispone de un procedimiento interno de “Revisién
del Sistema de Gestion de la Calidad” donde se describe la forma en que anualmente se revisa la efectividad
del sistema, incluyendo procesos de mejora continua y de prevencién de no conformidades, con la ambicién
de optimizar la implantacién del sistema de la calidad. Para ello, se analizan y revisan diferentes indicadores,
entre ellos el andlisis de tendencias en el numero de registros no conformes, donde se incluyen las
reclamaciones.

Productos sanitarios

El Sistema de Gestidon de Calidad de Productos Sanitarios certificado bajo la ISO 13485 se ha implantado por
decision estratégica y con la participacion de directivos, personal con responsabilidad en el sistema incluso
clientes y proveedores. Este sistema integra, entre otros documentos, la politica mencionada en el apartado
S4-1 asi como los objetivos vinculados a los compromisos de esta. Los principales objetivos han sido:

e Obtener por primera vez la certificacion de la ISO 13485 sobre productos sanitarios en Faes Farma S.A.
Objetivo conseguido en 2024.

e Formacion a la totalidad del publico objetivo en las dos formaciones (calidad y vigilancia) vinculadas a la
certificacion en 2025. La formacién de calidad sobre productos sanitarios esta dirigida a los empleados que
forman parte de las dreas con contacto con dichos productos (comercial, compras, logistica, directivos
entre otros). En su caso, la formacién de vigilancia se amplia a todos los empleados de Faes Farma S.A. por
ser potenciales identificadores de reacciones adversas. Aunque estas sesiones se realizaron en 2023, es la
primera vez que se realizan una vez obtenida la certificacion.

Para llevar un seguimiento del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) se fijan indicadores en los principales
procesos internos, tanto para el seguimiento mensual en la mayoria de los casos, como para realizar
comparativas. Existen indicadores en las siguientes materias: indicadores de calidad (nimero de
reclamaciones, numero de clientes por tematica), logistica (tiempos de entrega), compras (homologacién de
proveedores, rotura de stock), ventas (objetivos de venta). De esta forma se evalla la eficacia del sistema.

En 2024 se ha conseguido la aprobacién de la auditoria de certificaciéon segun la Norma ISO 13.485. Por otro
lado, a finales de 2024 ya se ha alcanzado los siguientes porcentajes de cumplimiento en las formaciones
anteriormente indicadas:

e Formacién de calidad de productos sanitarios: 97 % de los empleados la han realizado.

e Formacién de vigilancia de productos sanitarios: 74 % de los empleados la han realizado.

A lo largo de 2025 se realizara un seguimiento de los objetivos de formacion definidos.
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INFORMACION SOBRE LA GOBERNANZA

G1- CONDUCTA EMPRESARIAL

[GOV-1] El papel de los 6rganos de administracion, direcciony supervision

(Parrafo 5.a) EL Consejo de Administraciény la Alta Direccién son los dos 6rganos de administracion, direccién
y supervision del Grupo Faes Farma y como tales, tienen una fuerte implicacidn en relaciéon con la conducta
empresarial de la compafnia.

ElConsejo de Administraciéon es el maximo érgano de gestidon y supervision. Su funcionamiento y competencias
quedan recogidos en los Estatutos Sociales y en su Reglamento, ambos disponibles en la web corporativa. Tal
y como se indica en dicho reglamento, el Consejo de Administracion, consciente de la responsabilidad que
corresponde a la empresa respecto a la Sociedad, se compromete a que su actividad se desarrolle de acuerdo
con un conjunto de valores, principios y criterios de respeto a la dignidad, a los derechos e igualdad de las
personas y su diversidad, asi como de objetividad profesional, para los empleados, los accionistas y para el
conjunto de la Sociedad.

El criterio que ha de presidir la actuacién del Consejo de Administracién es maximizar el valor de la Sociedad a
largo plazo eninterés de sus accionistasy empleados, debiendo actuar, en todo momento, con estricto respeto
de la legalidad vigente y de conformidad con los principios, valores éticos y modelos de conducta establecidos
para el grupo. Adicionalmente, es responsable de la revisidon y formulacién de las cuentas anuales y del Estado
de Informacioén No Financiera e Informacion de Sostenibilidad, que deben ser posteriormente aprobados por la
Junta General de Accionistas.

Cuenta con dos comisiones, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, ambas formadas por cuatro miembros, todos ellos consejeros independientes.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Las funciones principales de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento estan descritas en su Reglamento
(disponible en la pagina web corporativa) y estan relacionadas con el sistema de control interno y auditoria, el
proceso de elaboracién de la informacion financiera y no financiera, el sistema de gestion de riesgos y con las
funciones relativas a los temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo, entre las que se incluye la
supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los cédigos internos de conducta de la
empresa. Sus cuatro miembros han formado parte de la misma durante varios ejercicios, adquiriendo de esta
forma mayor experiencia en materia de conducta empresarial.

Adicionalmente, la Comisién es responsable de establecer y supervisar el mecanismo (Sistema Interno de
Informacién — Canal de Denuncias) que permita a los empleados y a otras personas relacionadas con la
Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas y subcontratistas, comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole,
relacionadas con la compafia que adviertan en el seno de la empresa o del Grupo.

Comité de Etica

El Comité de Etica (o responsable del Sistema Interno de Informacion) es el encargado de gestionar e investigar
los posibles incumplimientos normativos, incluidos los casos de corrupcién y soborno. Se relne de manera
periddica, con el objetivo de velar porque todas las acciones, decisiones y comportamientos dentro de la
organizacion se alineen con sus valores éticos, fomentando una cultura de integridad, responsabilidad y
respeto. Actlla como un érgano de vigilancia y apoyo, encargado de revisar posibles infracciones al Cddigo de
Etica y Conducta, atender denuncias de conducta inapropiada y promover la transparencia en la toma de
decisiones.
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Para ello, desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma respecto al resto de drganos de la
organizacion. Por este motivo, no puede recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.
Asimismo, el responsable del sistema tiene acceso directo e inmediato al Consejo de Administracion y sus
iniciativas y decisiones se encuentran amparadas por el mismo.

El Comité esta formado por cuatro miembros (todos ellos con experiencia en materia de conducta empresarial
por razén de su cargo) que a su vez son miembros de la Alta Direccion. El Presidente del Comité de Etica es el
Consejero Ejecutivoy, por tanto, miembro del Consejo de Administracion. Adicionalmente, la persona en quien
se ha delegado las facultades de gestion del Sistema Interno de Informacién depende jerarquicamente del
Presidente no ejecutivo del Grupo, siendo por tanto totalmente independiente respecto del resto de
departamentos de la organizacion.

Con caracter anual se informa ala Comision de Auditoriay Cumplimiento de las actuacionesy de los principales
casos gestionados por el Comité.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Las funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones estan descritas en su Reglamento (disponible
en la pagina web corporativa) y estan relacionadas con la seleccidon, nombramiento, reeleccion, cese y
retribuciones de consejeros, asi como funciones relativas al nombramiento y retribuciones de altos directivos.

Alta Direccion

Durante el ejercicio 2024 y como consecuencia de la incorporacién del nuevo consejero ejecutivo que ejerce
como primer ejecutivo, se ha producido una reorganizaciéon del equipo directivo, conformando la Alta Direccion
de Direccidén que en la actualidad esta compuesto por 9 miembros, responsables de las principales areas de la
compaiia.

Conforme se indica en el Cédigo de Etica y Conducta, los miembros de la Alta Direccién asi como el resto de

directivos del Grupo deben:

e Serejemployreferente en materia de ética e integridad.

e Colaborar en la difusién, comprension y cumplimiento del Codigo.

e Apoyar a los profesionales que, de buena fe, notifiquen conductas irregulares.

e Supervisar la conducta de terceros que pudieran representar al Grupo Faes Farma, asegurando que su
manera de actuar es acorde al Cédigo.

Experiencia del Consejo de Administraciony de la Alta Direccion

(Parrafo 5.b) La experiencia de los miembros del Consejo de Administracién en relacion con los sectores,
productos y ubicaciones geograficas de la empresa se encuentra recogida en el mapa de competencias del
Consejo de Administracion que se encuentra disponible en la pagina web corporativa.

Cinco consejeros cuentan con competencias especificas en materia de compliance y otros cinco tienen
experiencia en materia de sostenibilidad (en ambos casos incluyendo al consejero ejecutivo). Adicionalmente
las funciones especificas relacionadas con esta materia estan atribuidas a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento donde uno de sus miembros ostenta la responsabilidad especifica en materia de sostenibilidad.
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Los nueve miembros de la Alta Direccidn tienen experiencia en relacion con los sectores y productos del Grupo

(industria farmacéutica y/o industria de fabricacién de productos de nutricion animal), en relacién con las

ubicaciones geograficas donde opera (Europa, América, Asia y/o Africa) y en conducta empresarial. Se

considera experiencia en conducta empresarial la que incluye alguna de las siguientes cuestiones:

e Prevencion, deteccion y/o gestidn de casos de conflictos de interés, corrupcion y soborno, transacciones
irregulares, competencia deslealy blanqueo de capitales.

e Cultura corporativa: promocion y difusion de la mision, visidn y valores.

e Miembro de Comités de ética y/o gestion del canal de denuncias.

e Otras funciones cubiertas por el rol de Compliance.

Adicionalmente, todos los miembros tienen conocimiento y capacidades en, al menos, uno de los tres pilares

ESG.
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[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 6) En 2024, Grupo Faes Farma ha realizado su primer ejercicio de doble materialidad para el cual
examino las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ellas desarrolla con el fin de determinar
los IROs relacionados con la conducta empresarial. En este analisis, se ha identificado a qué agentes de la
cadena de valor les afecta, considerando tanto las fases anteriores como posteriores. Para ver el proceso

realizado para determinar los IROs de la compania, ver el apartado ESRS 2 [RO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la conducta empresarial

Tema

Subtema

Tipo

IRO

ESRS
Asociado

+/-

Actual/
Potencial

Perimetro
Grupo

Relacion con la
Cadena de valor
de la empresa
(incluyendo los
Grupos de
Interés)

Conducta
empresarial

Cultura
corporativa

Impacto

Informacién
transparentey
completa de las
practicas de gobierno
corporativo
implantadas en la
compafiay alineadas
con los altos
estandaresy principios
del Buen Gobierno

G1-1

Actual

Grupo

Operaciones
propias:
Administracién

Conducta
empresarial

Proteccién de
los
denunciantes

Impacto

Existencia de un canal
de denuncias
accesible a todos los
grupos de interésy
buena gestiony
atencion de las
denuncias e
incidencias
trasladadas a la
compafia a través del
mismo.

G1-1

Actual

Grupo

Operaciones
propias:
Administracién

Conducta
empresarial

Bienestar
animal

Riesgo

Perdida reputacional
debido a la
confirmacién de malas
practicas en el trato de
animales utilizados en
lafase de
investigacion (fase con
animales exigida por
normativa).

G1-1

N/A

N/A

Operaciones
propias:
Administracion
; Proveedores

Faes Farma S.A

Conducta
empresarial

Corrupcioény
soborno

Impacto

Promocién de
conductas éticas en la
sociedad por la
implantacion de
medidas por parte de
la compafia que
aseguran relaciones
empresarialesy
comerciales éticas
(incluyendo lo relativo
a practicas de pago a
proveedores).

G1-1,G1-2,
G1-6

Actual

Grupo

Operaciones
propias:
Administracion;
Todos los GGlI

Conducta
empresarial

Corrupcioény
soborno

Riesgo

Casos de corrupcion,

blanqueo y/o soborno

que puedan derivar en

sanciones econémicas

y pérdida reputacional
de la compaiiia.

N/A

N/A

Grupo

Operaciones
propias:
Administracion
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Sancionesy pérdida de
acceso a

L . . Operaciones
Conductg Corrupciény Riesgo subvenciones d(?l?ldoa G1-3 N/A N/A Grupo propias:
empresarial soborno una mala gestiony Administracién

transparencia de la
estrategia fiscal

Contribucién a las Comunidades
. arcas publicas en las locales;
Conducta Transparenci o .
. . Impacto localizaciones donde G1-3 + Actual Grupo Operaciones
empresarial afiscal . .
opera mediante pago propias:
de impuestos Administracion

Disminucion de las
contribuciones

fiscales a la sociedad Comunidades

Conducta Transparenci or malas préacticas locales;
. .p Impacto p' P G1-4 - Potencial Grupo Operaciones
empresarial afiscal fiscales y/o falta de ropias:
transparenciay Adrginigtraéién
claridad en la actividad
fiscal.
Sancionesy pérdidas
econdémicas debido a
practicas demostradas
Conducta Cultura . nlo éticas tanto gn los G1-1,61-2, Operac.lones
. . Riesgo o6rganos de gobierno N/A N/A Grupo propias:
empresarial corporativa . G1-6 . L.
como en la actividad Administracion

operativay comercial,
incluidas las practicas
de pago

Como empresa cotizada, las exigencias en materia de gobierno corporativo y conducta empresarial son
rigurosas y estan establecidas para asegurar la transparencia, la integridad y la responsabilidad en todas sus
operaciones. Los impactos positivos materiales relativos a cultura corporativa, proteccién de los denunciantes,
corrupcion y soborno y transparencia fiscal tienen un impacto en un entorno amplio siendo ademas unos
impactos valorados con una importancia media por los grupos de interés consultados.

En el caso del impacto negativo potencial vinculado a la transparencia fiscal adquiere relevancia por su
potencialimpacto globaly la importancia aplicada por los grupos de interés. Sin embargo, se considera remota
la probabilidad de ocurrencia debido a nuestras buenas practicas en materia fiscal.

Por otro lado, los riesgos relacionados con bienestar animal, corrupcién y soborno y cultura corporativa se
consideran materiales por su potencial impacto econémico y reputacional en el Grupo, aunque se considera
poco probable la posibilidad de que se materialicen gracias a los controles y medidas aplicadas por la
compainia.
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[G1-1] Cultura corporativa y politicas de cultura corporativay conducta empresarial

(Parrafo 9) El grupo aboga por la integracion de las mejores practicas de buen gobierno, ética, integridad y
transparencia en su operativa y gestion diaria. Para ello, cuenta con diversas politicas relacionadas con
cuestiones de conducta empresarial y fomenta su cultura corporativa y conducta empresarial a todos sus
grupos de interés.

La principal politica con respecto a cuestiones de conducta empresarial es el Cédigo de Etica y Conducta que
“recoge los valores, principios rectores y estandares de conducta que guian e inspiran nuestro actuar y
constituye un referente practico obligatorio para nuestras acciones, toma de decisiones y, en general, para el
desarrollo de todas nuestras actividades como parte del Grupo Faes Farma”.

Por otro lado, anualmente se publica el Informe Anual de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo de
Administracioén, en el que da debida cuenta de las actividades desarrolladas en esta materia.

“Cuidar de la salud
hoy para construir
una sociedad

bl Mision Vision Valores
manana
Trabajamos en encontrar Lonvertirnos en une Creemos en la excelencia,
soluciones innovadoras, compania global de salud innovacion, ética
honestas y de calidad para referente en fiabilidad, empresarial y sostenibilidad
el cuidado integral de la calidad, innovacion y

salud y la vida sostenibilidad

El objetivo general de cada una de las politicas sobre conducta empresarial se indica a continuacién:

Cadigo de éticay Conducta

Recoge los valores, principios rectores y estandares de conducta que guian e inspiran y constituye un referente
practico obligatorio para las acciones, la toma de decisiones y, en general, para el desarrollo de todas las
actividades.

Politica de Sostenibilidad

Establece el marco de actuacién en materia de sostenibilidad, formaliza los principios generales que guian la
actividad del Grupo, asi como los compromisos adquiridos en esta materia, tanto en la gestion empresarial
como en la relacion con sus grupos de interés.

Cédigo de Eticay Conducta de Terceros

Es una extension del Cédigo de Etica y Conducta que define los principios éticos que integran la cultura
corporativa del Grupo y que deben ser observados por los terceros en el marco de sus relaciones con el Grupo
Faes Farma. Asimismo, plasma el compromiso del Grupo con la aplicacién del principio de debida diligencia
en materia de ética e integridad. Este Cddigo se conforma de diferentes apartados entre los que se incluyen
derechos humanos, compromiso medioambiental, confidencialidad de la informacién, corrupciény sobornoy
marketing y practicas comerciales entre otros.

Politica de Sistema Interno de Informacion

Establece los principios generales del sistema interno de informacién del Grupo Faes Farma, los derechos que
asisten a los informantes, asi como el procedimiento que regula el modo en que pueden ponerse en
conocimiento del responsable del sistema los hechos que versen sobre las materias referidas en el apartado
siguiente sobre ambito material de aplicacion.

171


https://faesfarma.com/informacion/Codigo-de-Etica-y-Conducta.pdf
https://faesfarma.com/informacion/Codigo-de-Etica-y-Conducta.pdf
https://faesfarma.com/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-Sostenibilidad.pdf
https://faesfarma.com/wp-content/uploads/2023/12/Codigo-de-Etica-Terceros_oct23.pdf
https://faesfarma.com/wp-content/uploads/2023/12/FAES-FARMA-Politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf
https://faesfarma.com/wp-content/uploads/2023/12/FAES-FARMA-Politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf

Politica contra la corrupcién y el soborno

f FAES FARMA

Recoge los principios relacionados con la ética empresarial como valor fundamental sobre el cual en el Grupo
Faes Farma se hacen negocios en oposicién a cualquier accion ilicita.

Alcance/perim
Alcance/perim etro a nivel - Nivel mas alto .
. . Publica o Referencias a ~
Politica etro a nivel grupos de . responsable de Ano
. . . interna . L . normas
sociedad interés a los su aplicacién
que les afecta
Cddigo de Buenas
Practicas de la
Industria
Farmacéutica
(Farmaindustria)
Carta Internacional
de los Derechos
Cddigo de ética Conseio de Humanos
y Conducta Grupo Personal Propio Pagina web L ] L, Convenios Julio 2024
Administracion
fundamentales de la
Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)
Lineas Directrices
para Empresas
Multinacionales de
la OCDE.
Personal Propio
y terceros que
Politica de Grupo tengan relacion Pagina web Consejo de Noviembre
Sostenibilidad P de forma directa g Administracion 2021
oindirecta con
el Grupo
L - Tercerosqu? Convenio 138 de la
Cadigo de ética tengan relacion . o
. . Consejo de Organizacion Octubre
y Conducta de Grupo de forma directa Pagina web L - .
- Administracion Internacional del 2023
Terceros oindirecta con .
Trabajo (OIT)
el Grupo
- Todos los Ley 2/2(.),23 de Septiembre
Politica de . proteccién del
. grupos de L. Consejo de . 2023 - Act.
Sistema Interno Grupo . . Pagina web . L. informante
. interés del Administracion . . en octubre
de Informacion Grupo Directiva (UE) 2024
P 2019/1937
Politica contra Personal Consejo de
la corrupciony Grupo - a4 Pagina web nselo ae - Julio 2024
Propio Administracion
el soborno

(Parrafo 10.f) Respecto al compromiso con el bienestar de los animales de experimentacion, Faes Farma S.A.
cumple y respeta la Directiva Europea 2010/63/UE y RD 53/2013 que engloba la legislacion vigente sobre
proteccion de animales utilizados en experimentaciény otros fines cientificos, incluyendo la docencia. Por otro
lado, todo el personal que trabaja con animales dispone de la acreditacion oficial segun se establece en la
Orden Ministerial ECC/566/2015. Todos los proyectos que se realizan con animales en nuestra instalacion han
sido evaluados por el Comité de Etica de Experimentacién Animal (CEEA) y aprobados por la autoridad
competente, aplicando el principio de las tres R (reemplazar, reducir y refinar).

En la linea de negocio de Nutricion y Salud Animal se trabaja a favor del bienestar animal a través de la calidad
de los productos y la evaluacion de estrategias de mejora de bienestar animal dirigida a los clientes.

34 (Parrafo 10.h) Los cargos dentro de la empresa que corren mayor riesgo de corrupcion y soborno son el Equipo Directivo, la Alta
Direccion, la red comercialy las areas de calidad, finanzas y compras. No obstante, se brinda formacién en la materia a todo el personal
de la compania incluyendo al 100% de los cargos en situacion de riesgo.
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Como miembros de Farmaindustria y, por tanto, de la Federacién Europea de Asociaciones e Industrias
Farmacéuticas (EFPIA), el Grupo debe respetar los estandares de conducta que la industria haya fijado en cada
territorio. Por tanto, en Espafa esta obligado a cumplir lo establecido en Cédigo de Buenas Practicas de la
Industria Farmacéutica elaborado por Farmaindustria. En 2024, el responsable de compliance, encargado de
velar por su cumplimiento, ha obtenido la certificacion del conocimiento del Cédigo emitida por
Farmaindustria, lo que le acredita como experto en el mismo. En el resto de los paises y areas de negocio
(Nutricion y Salud Animal), esta comprometido con los cddigos de conducta elaborados por las asociaciones
profesionales a las que Grupo Faes Farma esté adscrito en cada territorio.

Mecanismos y procedimientos para promover la cultura empresarial

(Parrafo 9) En 2022 se inicié un proceso de reflexién de su cultura empresarial, conscientes de la necesidad de
integrar la creciente diversidad del Grupo, derivada de la expansién inorganica y dispersion geografica de los
ultimos anos.

Como resultado de este proceso, definié la mision y los valores, acordes con la realidad del Grupo y lo que
realmente es, y que les permitira alinear a toda la organizacién con la cultura empresarial deseada.

En 2024, dentro del Equipo Directivo se ha evaluado el grado de alineamiento de la organizacién con la cultura
del Grupo definida. Esto implicé una primera reunién donde se analizd el diagndstico de situacion, se trato del
alineamiento de las personas al propdsito y valores recién definidos. A partir de alli, se ha creado un grupo de
trabajo sobre "Culturay Valores".

En 2024 se ha actualizado el Cédigo de Eticay Conducta, que mantiene los principios y valores fundamentales
del Grupo adaptandose, a su vez, a la nueva realidad del mismo. El cédigo proporciona una base ética que
fomenta la integridad, la honestidad, la transparenciay el respeto, y su propdsito es ayudar a tomar decisiones
éticas y responsables, prevenir conflictos de interés y proteger los derechos y la dignidad de todas las personas
involucradas.

Asuvez, plasma su compromiso con la debida diligencia refiriéndose al conjunto de procedimientos y practicas
establecidas para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar conductas irregulares que pudieran darse en la
organizacion®.

Ademas, el Cédigo incluye la Politica contra la corrupcion y el soborno que establece las normasy directrices
para garantizar la integridad y transparencia en todas las operaciones y relaciones comerciales en el Grupo.

Asimismo, también incluye el Codigo de uso de herramientas informaticas, que establece pautas claras para
el uso adecuado, seguro y responsable de los recursos tecnoldgicos, asi como para prevenir que se utilicen los
medios tecnolégicos en conductas que atenten contra las personas o contra las organizaciones.

En materia de acoso laboral, cuenta con un procedimiento corporativo contra todo tipo de acoso, actualizado
en 2024, que garantiza un entorno de trabajo seguro, respetuoso y libre de conductas discriminatorias o
abusivas, promoviendo una cultura de respeto. Ademas, busca sensibilizar y capacitar sobre la importancia de
reconocery evitar conductas de acoso, contribuyendo a una atmédsfera de bienestar y respeto.

Finalmente como una extensién del Cédigo de Etica y Conducta, cuenta un Cédigo de Etica y Conducta de
Terceros que incluye su compromisos en materia de ética e integridad, cumplimiento de los derechos humanos
(incluyendo la prohibicion de trabajo forzoso y trabajo infantil), procedimientos y précticas establecidas para
prevenir, detectar y, en su caso erradicar conductas irregulares que pudieran darse en la organizacién y en la
cadena de suministro, asi como aspectos de marketing y practicas comerciales.

35 Con el objeto de complementar la gestidn y el control en este ambito y a efectos de dar cumplimiento a la legislacion local, Faes Farma
Colombia cuenta con el Cédigo de Etica y Manual de Cumplimiento del Programa de Etica Empresarial para la Prevencién de la
Corrupciony el Soborno Nacionaly Transnacional.
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Acciones que refuerzan la cultura y valores corporativos

Durante 2024, el Grupo ha continuado desplegando el Plan Corporativo de Comunicacion Interna cuyos
principales objetivos son:

o Asegurar que todos los miembros de la organizacién conozcany comprendan el negocio en su globalidad.
e Transmitir los valores corporativos.

o Alinear estrategias y potenciar sinergias entre las distintas sociedades.

Para el logro de estos objetivos, se ha continuado con las siguientes iniciativas:

o Difusion de noticias corporativas dirigidas a la transmision de valores corporativos.

e Creaciony despliegue de acciones participativas clave que refuercen nuestra cultura comun y aumenten el
sentimiento de pertenencia.

e Darespacio a las culturas de cada pais dentro del marco de una cultura comun para alinear a las personas
con nuestros valores (como, por ejemplo, creacion de articulos de contenido localy difusién global).

e Creacion de una nueva newsletter corporativa trimestral.

Para ver el detalle de las acciones que refuerzan la cultura y los calores corporativos, ver el apartado ESRS S1-4
y el apartado ESRS S1-5.

Formacion en materia de conducta empresarial

(Parrafo 10.g) Anualmente, se imparte formacion en materia de éticay conducta para todo el personaldel Grupo
y trimestralmente en materia del Cédigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica. En el caso de la
red comercial, y tal como consta en la Politica de Incentivos, el cobro de incentivos esta supeditado a que
completen toda la formacion obligatoria que tienen asignada, entre la que se encuentra la formacion sobre el
Cédigo de Eticay Conducta y sobre el Cédigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica.

En 2024, con motivo de la aprobacién de la nueva versiéon del Cadigo de Etica y Conducta, se ha difundido a
todo el personal, incluyendo al Equipo Directivo y a la Alta Direccidn, a través de la plataforma “Aula Faes”
solicitando confirmacion de lectura y aceptacion del mismo. Adicionalmente, ha realizado una campana de
lanzamiento y concienciacion en todas las filiales con el objetivo de lograr mayor conocimiento y de conseguir
que el Cédigo sea un referente practico obligatorio para el desarrollo de todas las actividades del Grupo. Por
ultimo, se ha realizado una formacioén a través de “Aula Faes” quedando registro de su realizacion por parte de
todo el personal. En todas estas formaciones se han recordado las vias disponibles para realizar denuncias y
consultar dudas al Comité de Etica.

Ademas, se ha realizado formaciones en la nueva identidad corporativa del Grupo, en igualdad, en
procedimientos corporativos de seleccién y realizamos una formacién especial a los comités de empresa de
Espana sobre el nuevo protocolo contra el acoso, incidiendo en la realidad del colectivo LGTBIQA+.

Mas informacién sobre formacién en materia de conducta empresarial ver el apartado ESRS G1-3.

Canal de Denuncias

(Parrafo 10.a, 10.cy 10.e) ELGrupo cuenta con canalinterno de informacién confidencialy protegido que cumple
con las exigencias de las mas estrictas normativas de proteccién a informantes y de proteccidn de datos. Este
canal esta gestionado a través de la plataforma EQS Integrity Line y se encuentra accesible a nuestros grupos
de interés a través de la web y la intranet corporativa.

En cumplimiento de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, el Grupo cuenta con la Politica del Sistema Interno de
Informaciony el procedimiento de gestidn, investigaciéon y respuesta (GIR) de las comunicaciones recibidas a
través de este sistema para que cualquier integrante del Grupo o cualquier tercera persona ajena al mismo que
conozca o sospeche de un incumplimiento normativo (incluidos casos de corrupcién y soborno) pueda
reportarlo de forma identificada o anénima. Este procedimiento tiene como objetivo regular el uso del sistema
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interno de informacién y el procedimiento de gestion, investigacion y resolucién de las comunicaciones
recibidas sobre posibles infracciones, de conformidad con las exigencias de la Directiva (UE) 2019/1937 y de la
Ley de proteccion del informante.

Adicionalmente, cuenta con canal interno de informacion confidencial y protegido que cumple con las
exigencias de las mas estrictas normativas de proteccion a informantes y de proteccién de datos. Este canal
esta gestionado a través de la plataforma EQS Integrity Line y se encuentra accesible a nuestros grupos de
interés a través de la web y la intranet corporativa.

Este canal y las denuncias recibidas en el mismo son gestionados por el Comité de Etica (responsable del
Sistema Interno de Informacién) con la supervisiéon de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento.

En el supuesto de que la persona afectada por la denuncia fuera alguno de los miembros del Comité de Etica,
el informante puede dirigir la comunicacién a la atencién de cualesquiera de los otros miembros del Comitéy
la persona afectada seria apartada del proceso de investigacion y de cualquier toma de decision al respecto.

Tal y como consta en la Politica del Sistema Interno de Informacion, las personas que comuniquen o revelen
infracciones gozaran de todos los derechos de proteccion que se prevén en la Politicay en el Procedimiento
de Gestion, Investigacion y Respuesta de Comunicaciones Recibidas a través del Sistema Interno de
Informacion (Procedimiento GIR) siempre que:

e Tengan motivos razonables para pensar que la informacion que comunican al Grupo es veraz en el momento
de lacomunicacion, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacion material de la Politica.

e Hayan realizado la comunicacion o revelacion conforme a los requerimientos previstos a tal efecto por el
Grupoy la mencionada Politica.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u omisiones a las
que se refiere la Politica de forma andénima, pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las
condiciones previstas, tendran derecho a la proteccién segun se prevé en la Politica. A suvez, las personas que
informen ante las instituciones, érganos u organismos pertinentes de la Unién Europea sobre infracciones que
entren en el &mbito de aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937, tendran derecho a proteccion con arreglo a lo
dispuesto en la Politica.

No obstante, de acuerdo con la Directiva (UE) 2019/1937 como con la Ley de proteccién del informante, el
Grupo ha adoptado las medidas necesarias para prohibir todo acto constitutivo de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las personas informantes.

De forma general, estas medidas indican las situaciones en las que los informantes no tienen responsabilidad

segln los motivos para realizar la comunicacién, la adquisicion o el acceso a la informacién, posibles
omisiones, asi como sobre comunicaciones o revelaciones publicas protegidas.
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[G1-2] Gestion de las relaciones con los proveedores

Pago a proveedores

(Parrafo 14) En las sociedades del Grupo ubicadas en Espafia los procedimientos de pago establecidos tienen
como objetivo cumplir la Ley 15/2010 de lucha contra la morosidad que establece un periodo maximo de pago
de 60 dias.

A nivel Grupo no existe una politica documental que detalle los compromisos para evitar las demoras en los
pagos. No obstante, las sociedades del Grupo cuentan con procedimientos que establecen los plazos de pago
que si bien no son documentos publicos si se especifican en la documentacion de pago que reciben los
proveedores. A su vez, en el contexto del sistema de Control Interno de la Informacidn Financiera (SCIIF) se
realizan controles mensuales de los pagos con el fin de validar que se cumplen con los plazos de pago
establecidos (frente a un retraso en un pago, se implementa una accién correctiva y controles adicionales
futuros).

(Parrafo 15) Grupo Faes Farma considera a sus proveedores y contratistas parte esencial de su actividad y de
su cadena de valor, reconociendo el papel clave que desarrollan en la consecucién de la misién y vision del
Grupo. En este sentido, su Estrategia ESG cuenta con el bloque “Cadena de suministro” que integra acciones
dirigidas a la inclusion de la ESG en la gestion de los proveedores.

Compromiso ESG

El Cédigo de Etica y Conducta de Terceros actualizado en 2023, define el compromiso del Grupo con su
cadenade valory establece el marco ambiental, socialy ético que espera de ella. Este cédigo se entiende como
una extensién del Cédigo de Etica y Conducta del Grupo. Entre otros aspectos, incluye apartados de
compromiso medioambiental, derechos humanos, confidencialidad de la informacion, corrupcién y soborno,
subcontratacidon, comunicaciones irregulares, marketing y practicas comerciales y cumplimiento.

Ademas, exige que los terceros cumplan con la legislacion aplicable de los paises en los que operan, asi como
las normas y reglamentos que le sean de aplicacion de acuerdo con los mas altos estandares éticos, evitando
cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacién del Grupo.

Evaluacidén ESG: consideracion en las relaciones con proveedores

Las condiciones generales de compra de Faes Farma S.A. establecen los criterios globales que deben cumplir
las adquisiciones realizadas. En ellas se incluye una mencién que indica que un tercero declara que conoce,
aprueba y se adhiere a los términos del Cédigo de Etica y Conducta de Terceros. Este mismo compromiso
centralizado en el Codigo, se comenzd a comunicar a licenciatarios a final de 2023. Por otro lado, los nuevos
contratos firmados con proveedores en Faes Farma S.A incluyen una clausula sobre anticorrupciéon que
menciona la prohibicion de realizar pagos, obsequios o atenciones indebidas a cualquier persona o entidad,
publica o privada, con la intencién de obtener o mantener negocios u otros beneficios o ventajas. Con su firma,
los proveedores garantizan que ninguna persona relacionada con la entidad ha llevado a cabo malas practicas
mencionadas anteriormente ni esta involucrada en ninguna investigacion o procedimiento judicial relacionado
con practicas corruptas.

Especificamente en materia de evaluacién de proveedores, si bien actualmente los requerimientos de cada
empresa del Grupo difieren entre si adaptandose a las necesidades de cada negocio y geografia, se esta
trabajando en la formalizacién e implantacién de un sistema de evaluaciony control ESG que se desarrollara en
linea con las exigencias de la Directiva 2024/1760 sobre debida diligencia de las empresas en materia de
sostenibilidad.

En la actualidad, los proveedores son sometidos a un proceso de homologacion donde se solicita informacion

sobre certificaciones vinculadas con el servicio. En la mayoria de los casos se evalla la existencia de
certificaciones en materia de medio ambiente y desempefio social, las cuales son sometidas a evaluaciones
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periodicas para analizar su continuidad. Sin embargo, los protocolos de actuacién varian segun las sociedades
del Grupo.

En la Linea Farmacéutica los proveedores de materias primas y acondicionamiento son los principales
suministradores. Ademas, debido a su vinculacién con la calidad del producto son evaluados durante el
proceso de homologacioén o tras formalizar la relacion contractual en aspectos ambientales y sociales, entre
otros criterios. Concretamente se solicita informacidn sobre politicas y certificaciones ambientales y sociales
que demuestren su compromiso con la ESG. Su existencia se valora positivamente pero no reciben una
puntuacion al respecto.

La Linea Healthcare se encuentra trabajando en la inclusién de medidas de ecodisefio tanto de productos
CAPS como en materiales de marketing. Esta inclusion, se inicia con un proceso de evaluacion de las diferentes
caracteristicas que afectan a su reciclabilidad, origen reciclado y/o accesibilidad. A partir de ahi, se valora la
posibilidad de aplicar diferentes alternativas o la priorizacién de un producto respecto a otro.

Asuvez, atodos los proveedores de logistica y transporte de la Linea Farmacéutica y Healthcare se les solicita
certificaciones ambientales y sociales.

Finalmente, desde la Linea Nutricion y Salud Animal se trabaja para que la sostenibilidad integral de la

industria alimentaria esté presente en todos los procedimientos. Por ello, previo al inicio de la relacién con un

proveedor de materias primas, aditivos y materiales se analiza su desempefio en aspectos sociales y

ambientales mediante dos cuestionarios:

e Cuestionario de homologacion de proveedores: entre otros aspectos, evalla las medidas y politicas
ambientales y sociales con las que cuentan. Entre ellas se incluyen certificaciones de seguridad y salud,
certificaciones o politicas ambientales (ISO 50001 sobre sistemas de gestidon energética, politica de
ecodisefoy certificaciéon de huella de carbono) y politicas sociales y de sostenibilidad entre otros.

e Cuestionario de certificaciones: adicionalmente a las certificaciones anteriores, es un requisito altamente
importante contar con certificaciones de seguridad alimentaria reconocidas.

En la evaluacion de proveedores del 2024 de Tecnovit se han incluido las certificaciones de sostenibilidad como
un criterio mas de evaluacién, aportando una nota en materia de sostenibilidad a cada uno de los proveedores.
Por su parte, Faes Colombia ha incluido en el proceso de auditoria a proveedores criticos el cumplimiento de
la normativa local respecto a la gestion ambiental, evaluando asi la existencia y cumplimiento de un manual
para la segregacion de residuos, medicidn, reciclaje y tratamiento o disposicion final adecuada.

A continuacion, se indica la proporcién de proveedores que cuentan con las diferentes certificaciones.

EVALUACION ESG (certificaciones) 2024
Proveedores de materia prima, aditivos y material de acondicionamiento Q %
Proveedores a los que se les solicita si cuentan con certificaciones en materia 481 i
ambiental, social, de prevenciony ética.
Proveedores que cuentan con la ISO 9001 vigente 248 52%
Proveedores que cuentan con la ISO 14001 vigente 125 26%
Proveedores que cuentan con la ISO 45001/ OHSAS 18001 vigente 63 13%
Proveedores que cuentan con la ISO 50001 vigente 25 5%
Proveedores que cuentan con ISO 22000 - FSC 22000 vigente* 43 22%
Proveedores que cuentan con QS vigente* 71 37%
Proveedores que cuentan con GMP+ vigente* 64 33%
Proveedores que cuentan con FAMI-QS vigente* 66 34%
Proveedores que cuentan con otras certificaciones ESG vigentes 73 15%

*Aplicado solo a la Linea Nutricion y Salud Animal.
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EVALUACION ESG (certificaciones)

2024

Proveedores de transporte y logistica Q %
Proveedores a los que se les solicita si cuentan con certificaciones en materia 45 i
ambiental, social, de prevenciony ética.
Proveedores que cuentan con la ISO 9001 vigente 25 56%
Proveedores que cuentan con la ISO 14001 vigente 15 33%
Proveedores que cuentan con la ISO 45001/ OHSAS 18001 vigente 7 16%
Proveedores que cuentan con la ISO 50001 vigente 2 4%
Proveedores que cuentan con otras certificaciones ESG vigentes 10 22%
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[G1-3] Prevencion y deteccion de la corrupciony el soborno

(Parrafo 18) El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) permite asegurar razonablemente que todos los riesgos
significativos, financieros y no financieros, sean identificados, evaluados, sometidos a seguimiento continuoy
reducidos a los niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos. El Coordinador de Riesgos informa
periddicamente (habitualmente de forma semestralmente) a la Alta Direccidn y a la Comision de Auditoria 'y
Cumplimiento sobre los aspectos mas relevantes. Posteriormente, la presidenta de la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento reporta la informacién al Consejo de Administracion.

Por su parte, en la Politica de Control y Gestion de Riesgos (aprobada por el Consejo de Administracion en
2021) se establece elmarco generalde actuacion, los procedimientosy las responsabilidades para llevar a cabo
el controly la gestion de los riesgos a los que debe enfrentarse el Grupo de manera eficiente y efectiva.

Conrespecto a los riesgos relacionados con la corrupcidony el soborno, el Sistema Interno de Informacion es el
sistema utilizado para prevenir, detectar, investigar y responder a las acusaciones o0 a los casos relacionados.
A través de este sistema (Canal de Denuncias), cualquier persona puede:

e Comunicar cualquier incumplimiento normativo del que se tenga conocimiento, cometido por un integrante
de la empresa o por terceros que estén en contacto con ésta en el marco de sus actividades laborales o
profesionales.

e Trasladar a cualquier consulta relacionada con el alcance, el cumplimiento y la interpretacion de la
normativa aplicable al Grupo.

El organismo responsable de realizar las investigaciones es el Comité de Etica, tal y como se indica en el
apartado ESRS 2 GOV-1.

Sobre el compromiso del Grupo con la prevencién y deteccién de la corrupcion y el soborno de proveedores,
ver el objetivo del Cédigo de Etica y Conducta de Terceros en el apartado ESRS G1-1.

(Parrafos 20 y 21) A finales del ejercicio 2023 y coincidiendo con la aprobacion de la Politica del Sistema
Interno de Informacidn y la implantacion del canal interno de informacion, se impartié una formacién por un
tercero especialista a todos los directivos y personas susceptibles de recibir denuncias con el objetivo de darles
a conocer las principales novedades de la Ley 2/2023 e informarles sobre cdmo proceder en caso de recibir una
denuncia de forma que se garantice lo exigido por la Ley en cuanto a confidencialidad de la misma y las
consecuencias de no hacerlo.

En el ejercicio 2024, se ha realizado una campafna de lanzamiento, concienciacion y formacién de la nueva
versién del Cédigo de Etica y Conducta, que incluye la Politica de Anticorrupcién y Soborno, a todo el
personal a través de la plataforma “Aula Faes” y se ha recordado las vias disponibles para realizar denunciasy
consultar dudas al Comité de Etica. Adicionalmente, se ha impartido una formacién en materia de
anticorrupcioény antisoborno (ABAC) a todos los empleados del Grupo.

En el caso de los cargos en situacion de riesgo, la formacidn es obligatoria, pero, adicionalmente, se puso a
disposicion formacion voluntaria para otros trabajadores propios. Los detalles de su formacion a lo largo del
afo son los siguientes:
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2024
Cargos en Org.ar.'los de” Otros
situacion de adm.mISt?cw trabajadores
riesgo 15 dlrecf:l?,ny propios
supervision

Cobertura de la formacién
Total (personas) 1.119 18 656
Total (personas) que ha recibido formacion 770 6 473
% personas que ha recibido formacién 69 % 33% 72 %
Método de imparticion y duracién
Formacion en aula
Formacion por ordenador X X X
Formacion por ordenador voluntaria
Frecuencia
Frecuencia con que se requiere la formacion Anual Anual Anual
Temas destacados
Trabajar en Faes Farma: respeto, dignidad y prevencién del
acoso/igualdad/ Colaboraciénytrabajo en equipo /seguridad X X X
y salud
Controlinterno de la informacidén y proteccion de datos X X X
Integridad en los negocios X X X
Compromiso con la sociedad, el medioambiente y otros
grupos de interés X X X
Contra la corrupciony el soborno X X X

Los cargos que corren mayor riesgo de corrupcion y soborno son el Equipo Directivo, la Alta Direccién, la red
comercialy las areas de calidad, finanzas y compras. No obstante, se brinda formacion en la materia a todo el

personal de la compainia.

Se espera que los porcentajes de cobertura de las formaciones aumenten a lo largo de 2025 ya que las
formaciones "Cédigo de Etica. Tal como somos" y "ABAC" se lanzaron en espafiol a finales de 2024 teniendo
esta accion continuidad en 2025y el lanzamiento en el resto de los idiomas del Grupo.
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[G1-4] Casos confirmados de corrupcién o soborno

(Parrafo 24)
Infraccién de leyes anticorrupcién y antisoborno 2024
Condenas por infringir las leyes anticorrupcién y antisoborno 0
Multas por infringir las leyes anticorrupciéon y antisoborno 0
Multas por infringir las leyes anticorrupciéon y antisoborno (en €) 0
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(Parrafo 33) Los plazos de pago varian en cada sociedad y por tipo de proveedor en la mayoria de los casos. No
obstante, las condiciones de pago contractuales habituales (sin diferencias para las PYMES) son los pagos
contra recepcion de factura en plazos que van de los 30 a 120 dias (ademas de pagos al contado) y que, en todos
los casos, son establecidas en las condiciones de pago acordadas con el proveedor. Taly como se indica a
continuacioén, el rango de plazos de pago habituales difiere en las diferentes regiones donde el Grupo esta

presente:

e FEuropa:30a120dias

e | ATAM: desde pago al contado a 60 dias
e Resto: desde pago al contado a 90 dias

En algunas filiales, ademas, difiere por tipo de proveedor:
e Lineade negocio de Nutricion y Salud Animal:
o Materias primas: 60 dias
o Acreedores de servicios: 30 dias
e Faes Farma Ecuador:
o Proveedores de pequefio tamano y profesionales: 15 dias
o Resto: 30dias
e Faes Farma Colombia:
o Internacionales (excepto matriz): 60 dias
o Locales: 30060 dias
e Global Farma (Guatemala):
o Materias primasy excipientes: al contado o a 90 dias
o Otros bienesy servicios de la planta productiva: 60 dias
o Otros: al contado o a 30 dias

Tiempo medio de pago 2024
Tiempo medio que tarda la empresa en pagar una factura a partir de la fecha en que 40
comienza a calcularse el plazo de pago contractual o legal (dias)

Pagos que se ajustan a los plazos de pago habituales 2024
% de los pagos que se ajustan a los plazos de pago habituales 80 %
Procedimientos judiciales por demoras en los pagos 2024
Procedimientos judiciales actualmente pendientes por demoras en los pagos 0
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OTROS TEMAS ESPECIFICOS DEL SECTOR

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS

[GOV-2] Informacion facilitada a los 6rganos de administracion, direccion y supervision de la
empresay cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

Conscientes de las implicaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos que las
actividades del Grupo tienen con respecto a los grupos de interés, se ha definido un marco de gestion alineado
con los objetivos de la organizacion y conforme a las disposiciones y buenas practicas de la ISO/IEC 27001
sobre requisitos de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, asi como los requerimientos
establecidos por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (en adelante “ENS”), por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante “RGPD”), por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante “LOPDGDD”), y
por toda la normativa que lo desarrolle y complemente en el citado ambito.

La seguridad y privacidad de datos es un tema de importancia relativa para el Grupo Faes Farma debido a que
una mala gestion de los mismos puede derivar en riesgos reputacionales y financieros producto de sanciones
econdmicas y aumento de costes.

Para gestionar estos riesgos, el proceso de seguridad y proteccidn de datos se estructura con varios érganos y

roles dedicados, entre los que se destacan:

e Primer nivel: la Alta Direccion

e Segundo nivel: el Comité de Seguridad de la Informacién

e Tercer nivel: el Responsable de Seguridad de la Informacién (CISO) y el Delegado de Proteccion de Datos
(DPO)

e Cuarto nivel: los Responsables de Servicio/Proceso, el Responsable de la Informacion, el
Responsable/Encargado del Tratamiento de Datos, el Responsables de Sistemay el personal de sistemas.

Ademas de estos roles destacados, se identifican otras figuras y responsabilidades especificas con motivo de
una gestidn por procesos, que se recogen en el documento interno “SGSI-05-02 Roles y Responsabilidades”,
asi como en otros documentos de la normativa de seguridad desarrollados por procesos operativos.

El Comité de Seguridad de la Informacién se relune semestralmente y en aquellas reuniones en las que se
abordan cuestiones relacionadas con la privacidad de datos personales participa el Delegado de Proteccion de
Datos (DPO).

En 2024, se ha incorporado un perfil interno para el desempeno del rol de Responsable de Seguridad de la
Informacién (CISO) dependiente del Global Head of IT, quien reporta a la Alta Direccidon y es presidente del
Comité de Seguridad de la Informacion®. El Responsable de Seguridad de la Informacion (CISO) es quien ha
liderado la implantacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidén (SGSI) y con ello la redefinicidn
de los procesos. Ademas, es quien promueve las inversiones de seguridad, habiendo traccionado ya la reserva
de recursos para la securizacion de las redes y la proteccion avanzada de los datos.

Ademas, el Grupo cuenta con un procedimiento a través del cual todos los tratamientos que impliquen datos
personales deben ser remitidos por los Responsables Internos de Datos a revision del Delegado de Proteccidén
de Datos (para su valoracion e implementacién de las medidas necesarias para el cumplimiento del
Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD).

% Forman parte de este comité el Global Head of IT como presidente del Comité, un secretario y vocales (CISO, Responsables de IT,
Head of Legal, Chief People Officer, Global Head Technicaly, en ciertos casos el DPO.
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El Delegado de Proteccion de Datos es el encargado de garantizar el cumplimiento de la normativa en materia
de proteccién de datos conforme a las disposiciones del RGPD. Entre sus funciones y responsabilidades, debe
informar y asesorar acerca de las obligaciones en materia de proteccion de datos, supervisar el cumplimiento
de las mismas, colaborar con el responsable/encargado de tratamiento y el Responsable Interno de Datos en
la elaboracion y mantenimiento del Registro de Actividades del Tratamiento (RAT) y la Evaluacién de Impacto en
Materia de Proteccion de Datos (EIPD) y actuar como punto de contacto con la autoridad de control.

Asuvez, losresponsables/encargados deltratamiento deben decidir sobre el contenidoy uso de lainformacion,
dar soporte al DPO en las obligaciones de proteccion de datos de las que son responsables, realizar el
seguimiento y control de riesgos en la materia, colaborar en la investigacion y resolucion de incidentes de
seguridad de su competencia, colaborar en la notificacion de brechas de seguridad y responder a los
requerimientos del DPO en relacion con los tratamientos de datos que gestiona en su ambito de actuacion.

(Parrafo 26) Con caracter periddico, minimo anualmente, el Global Head of IT (directivo y miembro del Global
Executive Team) acude a la Comision de Auditoriay Cumplimiento con el objetivo de informar sobre el grado de
avance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) asi como de otros proyectos puestos en
marcha para gestionar las incidencias, riesgos y oportunidades relacionados con la seguridad y privacidad de
datos. Posteriormente, la presidenta de la Comisidon de Auditoriay Cumplimiento informa al pleno del Consejo
de Administracion de los principales asuntos reportados. Una vez informados, el Consejo de Administraciony
los miembros de la Alta Direccién vinculados al area evallan los riesgos y oportunidades y toman decisiones
estratégicas en el caso de corresponder. Lo relativo a las compensaciones vinculados con los impactos, riesgos
y oportunidades se incluye en el apartado ESRS 2 GOV-3.

El Proceso de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos esta alineado con el
proceso descrito en ISO 31000, y sigue una metodologia de gestidon de riesgos de seguridad y proteccidn de
datos que considera diferentes aproximaciones:

e Anélisis de riesgos del contexto de seguridad de la informacion

Evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién sobre activos

Analisis de Impacto en el Negocio (BIA)

Evaluacion de impacto en la privacidad (PIA)

Checklist de seguridad de la informacidon para nuevos proyectos / nuevos servicios / nuevas tecnologias /
nuevos sistemas

e Evaluacion de riesgos de terceros en materia de seguridad de la informacién

Durante este proceso se involucran desde una perspectiva operativa tanto el 3° y 4° nivel de los roles detallados
anteriormente.

El mapa de riesgos corporativo esta alineado con las amenazas que se consideran en laISO 27005, asicomo en
otros estandares o guias de entidades de referencia (por ejemplo AEPD). A su vez, para todos los riesgos
identificados, se establecen acciones correctivas algunas de las cuales estan planificadas a futuro y otras se
encuentran en curso.

Mas informacion sobre los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionados con la

seguridad y privacidad de datos abordados por los érganos de administracién, direccion y supervisién durante
elafio 2024, ver el apartado ESRS 2 SBM-3.

184



f FAES FARMA

[IRO-1] Descripcién del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 53) En 2024, Grupo Faes Farma realizé su primer ejercicio de doble materialidad para el cual examiné
las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ellas desarrolla con el fin de determinar los IROs
relacionados con la seguridad y privacidad de los datos. En esta oportunidad, solo tuvo en cuenta las propias
operacionesy no se consideraron las fases anteriores y posteriores de la cadena de valor. Para este anélisis, se
llevaron a cabo consultas a los grupos de interés. Para ver el proceso realizado para determinar los IROs de la
compainia, ver el apartado ESRS 2 |RO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con seguridad y privacidad de datos

Actual/ Perimetro G CEI T
Tema Subtema Tipo IRO +/- . cadena de valor de
Potencial Grupo
la empresa
Sanciones . .
. Operaciones propias;
econdémicas o g
. . Distribucion;
Seguridad y . debido auna
L Privacidad de . L. Proveedores;
privacidad de Riesgo mala gestién de N/A N/A Grupo .
los datos Clientes;
los datos los datos de los .
Profesionales
grupos de .
; . sanitarios.
interés.
Aumento de
costes debido a Operaciones propias;
Seguridad y interrupciones de P Distribuc?c')n'p ’
privacidad de Ciberseguridad Riesgo la actividad N/A N/A Grupo ’
) Proveedores;
los datos derivados de una .
Clientes.
brechaenla
ciberseguridad

El sector farmacéutico es uno de los mas sensibles y regulados a nivel mundial debido a la naturaleza critica de
la informacién que maneja. La seguridad de la informacién y la privacidad de los datos en este sector no solo
son esenciales para proteger la propiedad intelectual y los datos personales, sino también para garantizar la
integridad de los procesos de investigacidon y desarrollo, y mantener la confianza del publico y las instituciones.
Dicha relevancia esta ligada al aumento de la probabilidad de ocurrencia de riesgos tecnolégicos (ejemplo de
ello, es el Top10 de riesgos del Informe de Riesgos Globales 2024 de WEF), asi como el alcance de un posible
impacto econdmico que tendria para el Grupo que se materialicen riesgos significativos en esta materia a lo
largo de la cadena de valor.
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[MDR-P] Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

(Parrafo 65) La Politica de Seguridad de la Informacion y Protecciéon de Datos (PSIPD) es el instrumento que
utiliza el Grupo para garantizar una proteccién apropiaday consistente de los servicios y activos de informacion
gestionados por medio de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC), asi como de los
tratamientos de datos personalesy los derechos de los interesados, titulares de dichos datos. En la misma, se
identifican las responsabilidadesy se establecen principios y directrices de seguridad aplicables a la compainia.
Esta politica ha sido aprobada por el Director General en junio 2024. De esta forma, la Direccion asume la
responsabilidad de aplicar la politica en la organizacién.

Es de aplicacion y obligado cumplimiento para todas las areas y departamentos de las empresas del Grupo;
considerando al personal y resto de los activos de informacién que soportan los procesos de la organizaciény
las actividades de tratamiento de datos personales, desarrollados con recursos internos o externos vinculados
a la entidad a través de contratos o acuerdos con terceros. Por tanto, aplica también a entidades y personal
externo que con motivo del desarrollo de sus actividades tienen acceso a los activos de informacion de Faes
Farma S.A. y/o de las empresas del Grupo, en los términos y condiciones previstos en el apartado 11 de misma.

La misma se encuentra disponible en la Intranet de la Compafia a la que todo el personal puede accedery,
ademas, actualmente se esta difundiendo a los proveedores del Grupo.

En el apartado 4 de la politica, se detalla el marco normativo de aplicaciéon en este ambito para el desarrollo de

las actividades del Grupo:

e |SO/IEC 27001:2022, requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

e |LeyOrganica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

e |Ley11/2022 General de Telecomunicaciones.

e Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

e Real Decreto 311/2022 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e Real Decreto 43/2021 por el que se desarrolla el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad
de las redes y sistemas de informacion.

e Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacién.

e Real Decreto 1553/2005 por el que se regula el documento nacional de identidad y sus certificados de firma
electronica.

o Real Decreto Legislativo 1/1996 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual
(LPI), regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones vigentes en la materia con sus
modificacionesy correcciones.

o Titulo 21 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR) (Parte 11) de la FDA, para asegurar la exactitud de los
registros y firmas electrdnicas.

e Anexo 11. Guia de Buenas Practicas de Manufactura (GMP) para la industria de productos farmacéuticos.

Ademas, el Cédigo de uso de herramientas informaticas (actualizado, incluido en el Cédigo de Etica y
Conducta y aprobado por el Consejo de Administracion en julio 2024) y las Normas de uso de la informacién
son dos documentos de obligado cumplimiento de todo el personal de la organizacion.

Su objetivo es garantizar que todo el personal haga un uso adecuado, responsable y licito de los medios
tecnoldgicos que se ponen a disposicidény actuen de acuerdo con las politicas internas al respecto. Es aplicable
a todos y cada uno de los profesionales que prestan servicios para Faes Farma, S.A y su grupo de empresas
con independencia del cargo, jerarquia, area a la que pertenezcan o su ubicacién geografica, incluyendo
administradores, directivos, empleados y colaboradores. El responsable de su aplicacién es el Global Head of
IT.
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[MDR-A] Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

(Parrafo 68) Trasladar el compromiso en materia de seguridad y privacidad de datos, se traduce en una gestion

diaria dirigida a la eliminacion y mitigacién de riesgos en las operaciones e informacion y por ende a clientes y

otras terceras partes en lo que se refiere a la interactuacion del Grupo con ellos. Destacan las siguientes

acciones a nivel Grupo (excepto el filtrado en la navegacion web que aplica en los centros de Espana):

e Firewalls en todas las sedes.

e Proteccion antimalware en servidores, equipos y plataforma de hosting web. Igualmente hay
funcionalidades antimalware en la proteccion del correo electrénico y firewalls.

e Doble protecciondel correo, confuncionalidad para el sandboxingy el reporte-gestion avanzada de correos.

e Filtros ala navegacion web en dos niveles (redes y equipos).

e En materia de proteccion y privacidad de datos existe un acceso restringido a los datos unicamente por
parte de las personas dentro de la organizacién que deben tratar dichos datos mediante el uso de usuarios
y contrasenas de acceso. Por otro lado, en el caso de datos especialmente sensibles, se procede a su
pseudonimizacién para garantizar la no identificacion de los titulares de los datos.

En paralelo al mantenimiento de los controles ya implantados, se avanzé en la proteccion y seguridad de los
datos con nuevas actuaciones llevadas adelante en 2024 en relacion con los impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con seguridad y privacidad de datos:

Certificacion ISO 27001 en Faes Farma S.A.- Linea Farmacéutica y Healthcare

A lo largo de 2024, se trabajé en los requerimientos y cuerpo normativo, consiguiendo a final del afio obtener la
ISO 27001 que certifica que los procesos y medidas implantados para garantizar la seguridad de la informacidn
son adecuados.

Revision y mejora del procedimiento interno de gestion de las brechas de seguridad de datos personales
y seguridad de la informacién (incluye ciberseguridad) en Faes Farma S.A.- Linea Farmacéutica y
Healthcare

Actualmente, Faes Farma S.A. se encuentra en proceso de revision, formalizacion y mejora del procedimiento

interno de gestidn de las brechas de seguridad de datos personales y seguridad de la informacién. El objetivo es

completar dicho documento a principios del afio 2025 y garantizar que, ante cualquier brecha, se seguira el
procedimiento implantado que incluira:

e Una fase de identificacion de la brecha, tanto por medios internos (recepciéon de correos sospechosos,
comportamiento extrano de dispositivos, extravio o robo de dispositivos, avisos antivirus, anomalias en el
trafico de red etc..) como por medios externos (avisos o alertas de seguridad, notificaciones de encargados
del tratamiento de Faes Farma S.A o clientes, etc);

e Un registro de incidencias en el que se incluyan los incidentes identificados y una descripcion de la fechay
hora del incidente, el tipo de incidencia, persona notificante de la misma, gravedad, estado, efectos y
medidas adoptadas;

e Un plan de actuacidn a través del cual se valorara la brecha y su alcance (nivel de criticidad de la brecha,
sensibilidad de los datos afectados, volumen de datos, severidad de las consecuencias del incidente,
numero de interesados afectados, impacto de la brecha en Faes Farma S.A., etc), se clasificara la brecha
como brecha de confidencialidad, de integridad o de disponibilidad de datos y se decidird cémo tratar dicha
brechay se asignaran responsabilidades internamente para ejecutar dicho plan de actuacién;

e Unafase de contencién de la brecha;

e Una fase de erradicacion de la brecha para eliminar la posibilidad de que la brecha de seguridad vuelva a
producirse, y

e Unafase de recuperacion con el objetivo de restablecer el servicio en su totalidad.

Por ultimo, en el caso de brechas de seguridad de datos personales, el procedimiento incluira la obligacién de
notificar la brecha de seguridad a la Agenda Espafnola de Proteccién de Datos (AEPD) sin dilaciony a mas tardar
en las 72 horas siguientes, salvo que sea improbable que la brecha constituya un riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas (los titulares de los datos). Con respecto a las brechas de seguridad de la
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informaciodn, el proceso de respuesta ante incidentes que se ha implantado se definié de acuerdo con las
buenas practicas de estandares como la ISO 27035, e ISO 27031.

Formacion en proteccidén y privacidad de datos

Como parte del plan de formacion, todo el personal de nueva incorporacién recibe, a través del Aula Faes, una

formacion inicial que incluye, entre otras, formacién en ciberseguridad.

e En 2024 se ha publicado la PSIPD, distribuyéndose a todo el personal. Ademas, se ha realizado una
formacion en Aula Faes en relacidon con dicha PSIPD en la que se ha incluido todo lo relativo al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Se prevé que lo complete el 100 % de la plantilla del personal de
Faes Farma S.A. y de la Linea de Negocio de Salud y Nutricion Animal en octubre de 2025 y sera
obligatorio para las nuevas incorporaciones.

e Se brindan pildoras formativas en Faes Farma S.A., cursos interactivos a través de una plataforma de
concienciacion a todo el personal del Grupo y newsletters, entre otros, que tratan los siguientes temas:
gestion de la seguridad de la informacion, clasificacién de la informacion redes sociales, riesgos en el uso
del correo electrénico dispositivos moviles y teletrabajo.

Solucion de protecciéon avanzada del correo (medida anti-phishing)

El objetivo de esta iniciativa es mejorar el filtro para reducir el riesgo de phishing. Este nuevo sistema permite
que se reduzca el volumen de correos maliciosos y ademas facilita que los empleados puedan reportar con
mayor facilidad los posibles correos maliciosos. Aplica a todos los dominios de Faes Farma S.A. Cuando un
empleado identifica un potencial correo sospechoso de ser malicioso, lo reporta al sistema. Dicha plataforma
que conecta con nuestro sistema de seguridad analizay toma accidn a través de técnicos propios o de terceros.
En primer lugar, se mantiene el correo en cuarentena, y si se confirma, se elimina. Para evaluar la eficacia del
sistema, periédicamente se analizan KPIs sobre el volumen de correos sospechosos y los confirmados y los
resultados se comunican anualmente a la Comisién de Auditoria.

(Parrafo 69) Las actuaciones llevadas a cabo en 2024 en relacion con los impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con seguridad y privacidad de datos no requirieron gastos de explotacién o inversiones en activos
fijos significativos para la empresa (el Comité de Inversién del Grupo es quien aprueba las inversiones
significativas establecidas en importes superiores a 100.000 euros).
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[MDR-M] Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa

(Parrafo 75) La empresa divulgara todos los parametros que utilice para evaluar el rendimiento y la eficacia en
relacién con los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa sobre la seguridad y privacidad de
datos, el Grupo Faes Farma cuenta con un cuadro de mando de indicadores con sus métricas en el que se han
considerado las fuentes y datos histéricos para definir umbrales. Los parametros de evaluacion son:

a) Riesgos que superan el NRA

b) Madurez de los controles de seguridad requeridos

c¢) No conformidades en seguridad de la informacién

d) Cuentas internas potencialmente comprometidas por exposicion de credenciales
e) Contratos con requisitos de seguridad establecidos

f) Incidentes de seguridad significativos por ataque deliberado hacia los usuarios

g) Incidentes de seguridad significativos por ataque deliberado hacia la infraestructura
h) Alertas positivas gestionadas por el SOC (Centro de operaciones de seguridad)

i) Tiempo medio de resolucidn de incidentes significativos

j) Incidentes significativos por indisponibilidad de la tecnologia

k) Tiempo de caida de sistemas criticos

p—
~

Respuesta de los usuarios a las simulaciones de ataques

m) Porcentaje de informacion clasificada

n) Brechas de seguridad sobre privacidad de datos identificando su gravedad
0) Formacién en protecciény privacidad de datos

Todos estos parametros se enmarcan en el objetivo de 2024 de alcanzar la certificacion ISO 27001.

(Parrafo 77) En linea con el apartado 7.7 sobre “Informacién clasificada y sensible e informacion sobre
propiedad intelectual know-how o resultados de la innovacion” del ESRS 1, se omite informacidn detallada
solicitada por el parrafo 77 sobre los parametros de la a) a la n) anteriores al suponer un riesgo de seguridad
para la proteccion intelectual y resultados de |+D+i del Grupo.

Con respecto al parametro “o) Formacion en proteccidn y privacidad de datos”, en 2024 se han brindado un
total de 721 horas de formacién en seguridad de la informacion enmarcadas en la certificacion ISO 27001
obtenida en Faes Farma S.A. Adicionalmente, se realizaron otras formaciones a través de Aula Faes vinculadas
a la ciberseguridad alcanzando 1.219 horas dirigidas al personal de todo el Grupo.
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[MDR-T] Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas

Seguridad de la informacién

(Parrafo 80) En linea con el apartado 7.7 sobre “Informacién clasificada y sensible e informacion sobre
propiedad intelectual know-how o resultados de la innovacion” del ESRS 1, se omite informacion solicitada en
el parrafo 80 sobre las metas y el seguimiento de los parametros de la a) a la n) detallados en el requisito de
divulgacion anterior (MDR-M) al suponer un riesgo de seguridad para la proteccion intelectual y resultados de
[+D+i del Grupo.

Con respecto a la meta de alcanzar la certificacion ISO 27001, la misma se ha logrado, por primera vez, en el
afo 2024 y se enmarca en el objetivo de “garantizar una proteccion apropiada y consistente de los servicios y
activos de informacidn gestionados” establecido en la Politica de Seguridad de la Informacion y Proteccion
de Datos (PSIPD). El objetivo de esta meta es alcanzar la certificacién aplicable a los sistemas de informacion
que soportan los procesos de investigaciéon y desarrollo, aprovisionamiento, fabricacion, calidad,
almacenamiento, distribucidny comercializacién de la Lineas Farmacéuticay Healthcare de Faes Farma S.A.
con vigencia hasta el afno 2027 a partir del cual se realizara su renovacion. El proceso de certificacion se ha
realizado bajo la supervisidon y seguimiento del Global Head of IT (no se contd con la participacién de partes
interesadas externas, solamente las personas implicadas en el proceso y la Direccion de la compafia).

En cuanto a la formacién en proteccién y privacidad de datos, esta meta se enmarca en el objetivo de
“desarrollar actividades orientadas a la formacion y concienciacidon del personal en los ambitos de aplicacion
de la presente PSIPD” establecido en la Politica de Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos
(PSIPD). La meta es alcanzar al 100 % del personal de Faes Farma S.A. desde su lanzamiento en octubre 2024
hasta octubre 2025 (el personal de Faes Farma S.A. es la Unica parte interesada implicada en la fijacién de la
meta en cuestiodn). A cierre del afio 2024, el 87 % del personal ha recibido formacidon en materia de proteccidony
privacidad de datos vinculada a la ISO 27001.

Proteccion de datos

(Parrafo 81.b) Aunque no disponga de metas medibles especificas en materia de protecciéon de datos con el
detalle requerido por el MDR, el Grupo cuenta con diferentes procedimientos para el seguimiento de la eficacia
de su Politica de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos (PSIPD) y las actuaciones realizadas en
materia de proteccién de datos.

Cada caso se trata de manera individualizada aplicando las medidas relativas a cada tratamiento concreto. Aun
asi, hay obligaciones en materia de proteccién de datos que se realizan y revisan de manera periédica, como el
Registro de Actividades del Tratamiento (RAT) o la Evaluacién de Impacto en Materia de Proteccion de Datos
(EIPD).

ELDPO, junto con elresponsable/encargado del tratamiento, son los responsables de elaborar la evaluacion de

impacto en materia de proteccion de datos (EIPD) que incluye:

e Unadescripcion de cada operacion del tratamiento que implique datos personales (finalidad, tipos de datos
personales implicados, transferencias internacionales, uso de encargados del tratamiento en dicha
operacioén etc...),

e Una justificacién del tratamiento en base a los principios de necesidad, licitud, minimizacién de datos,
limitacion del plazo de conservacién de los mismos y exactitud de los datos,

e Un analisis de los riesgos inherentes a cada tratamiento de datos personales,

e Las medidas de seguridad adoptadas para mitigar los riesgos y

e Elplande accién respecto a cada operacion del tratamiento.

Conforme a la Politica de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos (PSIPD), esta evaluacién de
impacto se revisa periddicamente (una vez al ano, cuando cambie la informacién manejada, cuando ocurra un
incidente grave de seguridad o cuando se manifieste una “no conformidad” con respecto a la normativa interna
de proteccién de datos).
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Para priorizar los riesgos en funcién de su materialidad y gravedad, se realiza un analisis, operacion por
operacion, que mide la probabilidad de que cada riesgo se materialice estructurandola en probabilidad alta,
media o bajay el impacto que tendria cada riesgo sobre las personas titulares de los datos personales, siendo
impacto bajo, medio o alto en funcién del analisis de pérdida de confidencialidad (acceso no autorizado a los
datos), pérdida de integridad (modificacion no autorizada de los datos) y pérdida de disponibilidad
(imposibilidad de acceso) de los datos. En funcién de la probabilidad y del impacto se categorizan los riesgos
estimados y se implantan las medidas para reducir esos riesgos. Dependiendo de la relevancia de los
resultados de este analisis, puede darse el caso en el que se identifique un riesgo que el responsable traslade
al mapa de riesgo global de la compainia.

Conrespecto ala eficaciade los cursos de formacién brindados, la misma se mide por el grado de participacion,
los resultados de los tests que acompanan los cursos y los resultados de las campafas de simulacion.
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (I+D+l)

[GOV-2] Informacion facilitada a los 6rganos de administracion, direccion y supervision de la
empresay cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

La I+D+i es un tema material para Grupo Faes Farma tanto desde el punto de vista de I1+D+i en productos como
desde el punto de vista de la innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias. A su vez, es un tema intrinseco
a su estrategiay su modelo de negocio empresarial que se plasma en su mision, vision y valores.

Compromiso con la [+D+i

Conscientes de la importancia que supone la innovacién para la progresion de sus actividades, el Grupo se
focaliza en la busqueda de necesidades no cubiertas en las areas cientificas relevantes para sus grupos de
interés con el fin de identificar oportunidades de desarrollo de nuevos medicamentos o indicaciones que
cubran dichas necesidades.

El objetivo no es sélo la busqueda de nuevas moléculas o dianas terapéuticas, sino mejorar la calidad de vida,
la adherencia a los tratamientos, la comodidad, la facilidad de uso para los pacientesy la salud en general. Para
ello, los pilares de la Estrategia I+D+i en la Linea Farmacéutica y Healthcare son:

Biologia y quimica médica

. Identificar nuevas moléculas mediante el disefio y desarrollo racional de entidades quimicas nuevas 'y
efectivas apoyadas en ensayos.

. Desarrollar nuevos y mejorados procesos de fabricacién para producir medicamentos a gran escala de
manera efectiva, econémicay respetuosa con el medio ambiente.

. Contar con laboratorios de biologia moleculary celular, asi como con un equipo e instalaciones para el
desarrollo de modelos in vivo.

Desarrollo farmacéutico

L Los principios activos utilizados en el desarrollo farmacéutico pueden provenir de lineas de
investigacion interna o ser moléculas ya conocidas.

. Introducir nuevas tecnologias farmacéuticas y de ingenieria de particulas.

L Contar con un equipo multidisciplinar que engloba formulacién, ciencia y tecnologia de procesos y

laboratorio analitico.

Investigacion clinica

o El desarrollo clinico de los nuevos medicamentos pasa por llevar a cabo ensayos clinicos para probar
su eficaciay seguridad.
o Realizar varios tipos de ensayos clinicos simultaneamente, de acuerdo con los estandares de calidad

mas exigentes y siguiendo las regulaciones, directrices europeas, marcos de buenas practicas en materia de
ensayos, ademas de cumplir con los requisitos especificos de las autoridades en cada pais.

Con respecto a la Linea Nutriciéon y Salud Animal, se crean soluciones y estrategias nutricionales de alta
calidad para una produccién animal sostenible a partir de productos cuyo desarrollo, demanda y oferta
evolucionan de forma permanente. Por ello, es necesario testar los diferentes aditivos del mercado, asi como
sus sinergias nutricionales con el fin de conseguir desarrollar novedosos productos de alta calidad (durabilidad,
estabilidad) y alto valor zootécnico (rendimiento de los animales alimentados), siendo el objetivo final de los
productos desarrollados la obtencién de proteina animal saludable y sostenible. Ademas, para asesorar a los
clientes, se desarrollan proyectos de |+D+i propios y con terceros a través de consorcios con entidades de
diferente naturaleza.
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Estructura de I+D+i

La actividad de [+D+i en la Linea Farmacéutica y Healthcare esta organizada en 3 departamentos compuestos
por profesionales con alta especializacion en diversas disciplinas. Estos departamentos (Investigacion,
Innovacion e Investigacion Clinica) colaboran estrechamente entre si para garantizar que los proyectos se
realicen conforme a los objetivos propuestos y se ajusten a los plazos y presupuestos estipulados.

A su vez, para la correcta gestion de la actividad de |+D+i asi como para la busqueda y valoracién de nuevas
oportunidades se programan reuniones periodicas de seguimiento de proyectos, comités de portfolio, de
producto y de inversiones para la presentacion y evaluacion de nuevas propuestas y sesiones de ideacion con
metodologias agiles que ayudan a los equipos a estructurar y gestionar su trabajo mediante valores, principios
y practicas.

(Parrafo 26) De forma recurrente, los gerentes y responsables de los equipos de |+D+i reportan a los directores
(“Global Head”) de I+D+i, sobre el resultado, la eficacia de los proyectos y las actuaciones clave dentro del area
de I+D+i. que a su vez reportan al CEO, quien es el encargado de trasladar la informacion al Consejo de
Administracion asegurando que todas las actividades de I+D+i se alineen con los objetivos estratégicos de la
empresa. Adicionalmente y desde una perspectiva de riesgos, los directores (“Global Head”) de I+D+i reportan
al menos una vez al afo a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento. Una vez informados, el Consejo de
Administracién y los miembros de la Alta Direccion vinculados al area evaluan los riesgos y oportunidades y
toman decisiones estratégicas en el caso de corresponder. Lo relativo a compensaciones vinculados con los
impactos, riesgos y oportunidades se incluye en el apartado ESRS 2 GOV-3.

I+D+i cuenta y colabora con dos areas esenciales para asegurar una sdlida proteccién de las innovaciones,
asegurar que todas las actividades se realicen de acuerdo con las normativas y estandares aplicables y
aprovechar al maximo las oportunidades de colaboracion y financiacion disponibles.

Por un lado, el area de Fomento de I+D+i trabaja en:

e Gestion de patentes: se encarga de la proteccidn de invencionesy la redaccién de solicitudes de patentes,
especialmente en los campos de quimica y farmacia. Esto incluye la redaccién y tramitacidon de patentes
quimico-farmacéuticas, la busqueda sobre patentabilidad e infraccién, y la extensién de la proteccién de
patente.

e Colaboracion y transferencia de conocimientos: participa en foros de innovacién tecnolégica con el
objetivo de ampliar conocimientos de las actividades que se desarrollan en el sector y ver posibles
colaboraciones para el desarrollo de proyectos de cooperacidn innovadores.

e Asesoramiento y apoyo técnico: proporciona apoyo técnico y asesoramiento en la gestién de proyectos
de I+D+i, incluyendo la justificacion de subvencionesy la fiscalidad de las actividades de |+D+i.

Por otro lado, el rol del Departamento de Registros, en materia de cumplimiento normativo, cuenta con una
funcién dedicada exclusivamente a los proyectos de I+D+i.

Con respecto a la Linea Nutriciéon y Salud Animal, la estructura de la gobernanza para gestionar la [+D+i,
incluye comités, directores y equipos responsables que se relnen semanalmente para estudiar las
necesidades del sector para la creacion de nuevos productos y hacer un seguimiento de las distintas fases del
procedimiento de creacién de nuevos productos (estudio bibliografico, disefio y realizacion de pruebas, analisis
estadistico, estudio de resultados y conclusiones). Este procedimiento de investigacion y desarrollo de nuevos
productos es primordial y la base de funcionamiento del equipo de [+D+i.

Mas informacién sobre los impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa relacionados con la I+D+i

abordados por los 6rganos de administracioén, direccidon y supervisién durante el ano 2024, ver en el apartado
ESRS 2 SBM- 3.

193



f FAES FARMA

[IRO-1] Descripcion del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

(Parrafo 53) En 2024, el Grupo Faes Farma realizé su primer ejercicio de doble materialidad para el cual
examino las ubicaciones donde esta presente y las actividades que en ellas desarrolla con el fin de determinar
los IROs relacionados con la investigacion, el desarrollo y la innovacién. En este andlisis, se ha identificado a
qué agentes de la cadena de valor les afecta, considerando tanto las fases anteriores como posteriores. Para

ver el proceso realizado para determinar los IROs de la compaiiia, ver el apartado ESRS 2 IRO-1.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i)

Actual / Perimetro Relacion con la
Tema Subtema Tipo IRO +/- X cadena de valor
Potencial Grupo
de la empresa
Nuevas y mejores
soluciones
nutricionales y/o .
. ‘o Operaciones
. I+D+ien farmacoldgicas .
|+D+i Impacto L + Actual Grupo propias:
productos dirigidas a la salud de la e »
. Administracion
sociedad y de los
animales gracias a la
I+D+i
Faes Farma
S.A.
1+D+ien Aumento de gasto por Operaciones
1+D+i Riesgo proyectos de I1+D no N/A N/A Linea de propias;
productos . . . L.
exitosos Negocio de Administracion
Nutriciény
Salud Animal
Reduccién en el uso de
recursos materiales y/o
Innovacién e mejora de la eficiencia .
incorporacion en la busqueda de Operaciones
1+D+i Impacto . + Actual Grupo propias; Todos
de nuevas soluciones . .
. L grupos de interés
tecnologias nutricionalesy
farmacoldgicas para la
sociedad

La investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i) es un pilar fundamental para el avance y sostenibilidad de
multiples sectores, entre ellos el farmacéutico y la nutricién animal. La inversidon y el compromiso en [+D+i
permiten mejorar la eficiencia, calidad y efectividad de los productos y servicios ofrecidos, contribuyendo
significativamente al bienestar de la sociedad y al desarrollo econdmico. La continua inversién y compromiso
en estas areas no solo benefician a las industrias involucradas, sino que también tienen un impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente.

El sector farmacéutico depende en gran medida de la 1+D+i para el descubrimiento y desarrollo de nuevos
medicamentos, asi como para la mejora de los existentes. Algunas de las razones clave por la que la [+D+i es
crucial en este sector son:

e Descubrimiento de nuevos medicamentos: permite la identificacién y desarrollo de nuevos
compuestos que pueden ser utilizados para tratar enfermedades que actualmente no tienen cura o para
las cuales los tratamientos son insuficientes.

e Mejora de la eficacia y seguridad: es posible optimizar las propiedades de los medicamentos
existentes, haciéndolos mas efectivos y seguros a través de los ensayos clinicos.

e Innovacion tecnoldgica farmacéutica: incluye el desarrollo de formulaciones avanzadas y la mejora
de los procesos de fabricacién para producir medicamentos a gran escala de manera efectiva,
econdmicay respetuosa con el medio ambiente.

En el sector de la nutricion animal, la [+D+i juega un papel crucial en la competitividad y el bienestar de los

animales, lo cual tiene un impacto directo en la productividad y sostenibilidad de la industria. Algunas de las
razones clave son:
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e Mejorade la eficiencia alimenticia: la investigacion y desarrollo en nutricion animal permite identificar
las mejores combinaciones de nutrientes para maximizar la eficiencia de conversion alimenticia.

e Optimizacidon de la salud y el bienestar animal: la innovacion en este campo permite la formulacién
de dietas que mejoran la salud y el bienestar de los animales, reduciendo la incidencia de enfermedades
y mejorando la calidad de vida de los animales. Esto se traduce en una menor necesidad de
medicamentos y tratamientos veterinarios.

e Sostenibilidad y reduccién del impacto ambiental: se buscan soluciones que minimicen el uso de
recursos naturalesy reduzcan la huella ambiental de la produccién animal. Esto incluye la utilizacion de
ingredientes alternativos y subproductos de otras industrias.

Todas estas razones forman parte del dia a dia de las lineas de negocio del Grupo Faes Farma, teniendo un alto
impacto en el desarrollo del negocio tanto a corto, medio y largo plazo.
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[MDR-P] Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

(Parrafo 65) La innovacion es parte de la mision del Grupo “Trabajamos en encontrar soluciones innovadoras,
honestas y de calidad para el cuidado integral de la salud y la vida”y su vision como compania “Convertirnos en
una compania global de salud referente en fiabilidad, calidad, innovacion y sostenibilidad” y constituye, a su
vez, uno de los valores que guian e inspiran su forma de actuar.

Por esta razén, no cuenta con una politica especifica en |+D+i, ya que su compromiso con la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y la innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias estan plasmados
directamente tanto en la Estrategia del Grupo como en el Cédigo de Eticay Conducta (aprobado por el Consejo
de Administracién en julio 2024 y disponible en la pagina web con alcance a todos los grupos de interés de la
compania).
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[MDR-A] Actuaciones y recursos en relacién con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

(Parrafo 68) En linea con las tres grandes metas (Innovacién en productos, Colaboraciones estratégicas y
Desarrollo de la cultura de innovacién interna) y desde la actividad del Grupo Faes Farma en Espafia en ambas
lineas de negocio, se impulsan diferentes actuacionesy proyectos de [+D+i:

I+D+i por productos
Proyectos activos por moléculas- Linea Farmacéutica y Healthcare

e Desarrollo de nuevas soluciones basadas en las moléculas estrella de nuestro porfolio y orientadas a las
principales areas terapéuticas:

Enfermedades alérgicas Gastrointestinal Oseo Inmunomodulacion
Bilastina o .
_ . , . Calcifediol Mesalazina
Antihistaminico lider a nivel . . . . .
. Mayor eficiencia en el tratamiento Tratamiento para la colitis
global, con recorrido de . . .
S , . de la deficiencia de prohormona ulcerosa con multiples
crecimiento todavia pendiente en . .
D. lanzamientos previstos.

varios mercados.

A continuacion, se incluye el estado de los proyectos de innovacién de la Linea Farmacéutica y Healthcare
por area terapéutica:

Area terapéutica Proyecto Estadio del pipeline de innovacion

Siguiente hite clave — en proceso Viabilidad Desarrollo Validacion de
técnica farmacéutico proceso

Estabilidad ICH Comentarios

Inicio: 2018
Fin: 1025
Inicio: 2020
Fin: 1Q25

Bilastina parenteral

75? Enfermedades
o
“.;3 alérgicas

Bilastina + pseudoefedrina Finalizado desarrollo

|

Inicio: 2Q20
Fin: 2026
Inicio: 3017
Fin: 4027
Inicio: 2023
Fin. pend. partner

Mesalazina compr. 1,59

. R Mesalazina granulos
~) Gastrointestinal

Mesalazina polvo

Validacién 402025

|

Lotes GMP 3Q 25

|

Inicio: 3024
Fin: pendiente
Inicio: 2023
Fin: pendiente
Inicio: 3023
Fin: pendiente
Inicio: 1024
Fin:2Q27

Calcifediol + alendronato
@ Oseo Calcitediol ODT

Aprobacion Cl Sep 24

3 Finalizada Viabilidad
" Inmunomodulacion

Calcifediolicalcio sticks Finalizada Viabilidad

\lll

Alendronato liquido sticks Finalizade desarrolla

Inicio: 2020
<< Fin: 4025
?}I"? Dolor Inicio: 2020
Finalizado desarrollo piloto Fin: pendiente

. . Inicio: 1024
Formulacién definido Fin: 4026

Inicio: 2024
Aprabada Viabilidad Jun 24 Fin: 2027
Inicio: 4024
Fin: 4Q27
Inicio: 4024
Fin: 2027
Inicio: 4024
Fin: 4Q27

Aprobade Cl Nov 24
Aprobado CI Nov 24

Aprobado Cl Nov 24

Cl=comité de inversiones / ICH= Consejo Internacional de Armonizacién de los requisitos técnicos para el registro de medicamentos de
uso humano

Finalmente, se destaca el estado del prometedor pipeline en investigacién. Los tres primeros proyectos se
iniciaron en 2014 con un impulso relevante a partir de 2020, y los otros dos comenzaron en 2021:
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Area terapéutica Proyecto Estadio del pipeline de investigacion

(1] 2] (3] (4] (5]
Alergias FAE4LURT
FAE1IBD
FAE3EOD
Gastrointestinal
FAE2IBD
FAE2IBD(b)

IND (investigational new drug) / CTA (clinical trial application) / Al: Artificial intelligence

e Otros productos que completan el porfolio de prescripcion y OTC (ej. espasmos musculares dolorosos,
sintomas hemorroidales, complementos ...)

Bajo la Linea Nutricion y Salud Animal, se promueven abordajes nutricionales que priman la salud y el
bienestar animal, contribuyendo asi a una produccién animal sostenible. Para ello, las principales lineas de
desarrollo de nuevos productos giran en torno a lograr una produccion eficiente y sostenible de proteina animal,
un ejemplo de estas son las siguientes actividades que forman parte de la gestion diaria de las actividades del
Grupo en esta linea de negocio:

e Desarrollo de férmulas de pienso para lechones que optimicen su crecimiento, superando el estrés post-
destete, maximizando el aprovechamiento del alimento aportado y asi reduciendo la excrecién de N
(nitrégeno) y P (fésforo) al medio, altamente contaminante en grandes concentraciones en el suelo.

e Desarrollo de nuevos productos de origen natural para el pienso de los animales con propiedades de
refuerzo y proteccion de su salud digestiva que reducira el uso excesivo de medicamentos y metales,
contribuyendo asi a reducir la aparicion de resistencias a antibiéticos y otros medicamentos.

e Desarrollo de nuevos productos de origen natural para el pienso de los animales con propiedades
antioxidantes para mejorar su salud y su calidad de carne (Proyecto ZOOLIVE).

e Desarrollo de un modelo genético ibérico que optimice sus producciones.

e Desarrollo de modelizaciones nutricionales para el ajuste mas preciso de programas de alimentacion en
todas las fases de la produccién porcina.

En este sentido, las actuaciones mas significativas desarrolladas en 2024 en la Linea Nutricion y Salud Animal

han sido:

e Insistir y potenciar las investigaciones cientificas que constituyen el nucleo de la actividad de I1+D+i de
porcino desde hace mas de 8 afios diferenciados en 3 proyectos: formulaciéon de piensos para lechones
gue optimicen su crecimiento, modelos de crecimiento y genética en el cerdo ibérico y el estudio de
alternativas nutricionales para potenciar la salud digestiva para la reduccion del uso de medicamentos en
piensos para porcino. Anualmente, estos proyectos independientes se apoyan en ayudas de la agencia
vasca de desarrollo empresarial asegurando asi su continuidad y evolucién no teniendo un plazo de
finalizacion especifico a dia de hoy.

e Liderar el proyecto PROBIPIG “Desarrollo de un nuevo suplemento probidtico para la mejora de la
microbiota porcina de cerdas reproductoras y sus lechones que permita suprimir el uso de medicamentos
convencionales”. Este proyecto se inicid en abril de este afio con la convocatoria Hazitek 2024 y esta
previsto sufinalizacion en diciembre de 2026. Forma parte de los proyectos de |+D competitivos promovidos
por el Gobierno Vasco.

e Crear una gama de productos contra la coccidiosis en porcino. Proyecto iniciado en 2024 que se alargara
previsiblemente hasta 2027. Abarca el disefio, desarrollo y validaciéon de un producto liquido para porcino.
Durante 2024, se ha disenado y validado a escala de laboratorio. En el afo 2025, tendra lugar el desarrollo
comercial del producto.
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e Crear productos para avicultura competitivos. Este proyecto, que sera ejecutado por completo en 2025,
incluye el disefio, desarrollo y validaciéon de 2 productos destinados a la mejora del consumo de los piensos
y la calidad de la cascara y salud dsea de los pollos.

Para cada proyecto de I+D+i que se lleva adelante, se realiza una planificacién inicial que asegura el
cumplimiento adecuado de los hitos y plazos establecidos. Ademas, se optimizan tanto los recursos materiales
como el personal necesario para garantizar la sostenibilidad del proyecto durante su desarrollo y su
lanzamiento al mercado en caso de éxito.

Colaboraciones para el desarrollo de nuevos productos

Son numerosas las colaboraciones establecidas con universidades, centros de investigacion y socios
tecnolégicos que impactan en la mejora de capacidades internas y la generacion de conocimiento
(publicaciones cientificas, patentes compartidas, desarrollos tecnoldgicos conjuntos).

Linea Farmacéutica y Healthcare

Como ejemplo exitoso surgido de estas colaboraciones, el proyecto HANTURA es un proyecto centrado en el
desarrollo de nuevos sistemas de diagndstico y terapias farmacéuticas para el tratamiento de la enfermedad
inflamatoria intestinal (Ell). Su objetivo es obtener mesalazina en comprimidos y granulos ademads de
desarrollar nuevas alternativas terapéuticas para el tratamiento avanzado de la Ell. Para ello, se ha colaborado
en consorcio con empresas y centros tecnoldgicos del ecosistema vasco, acudiendo a la convocatoria de
financiacién del Gobierno Vasco HAZITEK con resultados muy positivos. Ha sido un proyecto a 3 afos que ha
finalizado en 2024.

Los estudios e investigaciones para la deteccidon de necesidades del paciente o la ayuda en el tratamiento de
una enfermedad se realizan habitualmente en colaboracién con otros especialistas en la materia, mediante
comités cientificos liderados por expertos y en el contexto de colaboracidn con sociedades médicas o
cientificas. Estas colaboraciones avalan cientificamente los estudios e investigaciones y fomentan las mejoras
en el disefio de ensayos y planes de desarrollo clinico para proyectos de innovacion e investigacion.

Ademas, se promueve y facilita la investigacion independiente, apoyando cientifica y econdmicamente
proyectos de grupos de investigadores que ayuden a entender la idiosincrasia de las enfermedades o a
colaborar con la mejora en el diagndstico y prondstico de las enfermedades y resultados en la salud.

Con el objetivo de fomentar la interaccién dentro del ecosistema de salud, tanto a nivel local como nacional, a
continuacién, se muestran las principales asociaciones y entidades vinculadas a la calidad, el desarrollo
tecnolégico y la I+D+i con las que colabora el Grupo de forma recurrente y que tienen un impacto directo en la
mejora de capacidades internasy en la generacidon de conocimiento.

BHC (Basque Health Cluster)

SEQT (Sociedad Espafiola de Quimica Terapéutica)

SEFIG (Sociedad Espafola de Farmacia Industrial y Galénica)
Fundacion Gaiker

CIC bioGUNE

Fundacion Tecnalia Research

BRTA (Basque Research & Technology Alliance)

Innobasque

Fundacion Biofisika Bizkaia

NIC (Nagusi Intelligence Center)

CEIB (Centro Internacional de Emprendimiento en Vizcaya
EVER (European Association for Vision and Eye Research)
CLUSTER4EYE (Cluster de oftalmologia y ciencias de la visidn)

® © ¢ 6 06 06 06 06 06 0 0 0 o
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Linea Nutricion y Salud Animal

En la operativa habitual del negocio se cuenta con convenios con granjas comerciales de clientes y con granja
de I+D+i, donde Ingaso Farm y Tecnovit realizan pruebas para la investigacién e innovacion de nuevos productos
y desarrollo de nuevas alternativas para la mejora de sus productos en el sector porcino.

De la misma manera, se desarrollan proyectos de investigacion con fondos de financiacion publica de manera
individual o en colaboracion con clientes (CDTI, HAZITEK, etc.). Estos proyectos promueven la colaboracién
entre la empresa privada y centros de investigacion (Universidad de Murcia, Universidad de Cdérdoba,
Universidad Complutense de Madrid), y otras posibles subcontrataciones con otro tipo de especialistas en el
sector agroalimentario. Y siempre se desarrollan en torno a temas de gran interés industrial y social del
momento.

Por otro lado, Capselos se caracteriza por la investigacion y el desarrollo de tecnologias de
microencapsulacion. Esta inversion en |+D+i contribuye a la creacion de nuevos productos que mejoran la
eficiencia y el desarrollo y mejora de las formulas, de cara a reducir el uso de medicamentos en alimentacioén
animal.

Desarrollo de talento en I+D+i
Linea Farmacéuticay Healthcare

Grupo Faes Farma se destaca por suimplicacién en el desarrollo de talento joveny el relevo generacional. Por
ello, todos los afios se organizan visitas a las instalaciones para orientar a los estudiantes antes y durante sus
estudios superiores tanto desde el ambito de la formacién profesional como universitario. Ademas, tiene
establecidos convenios de colaboracién con entidades formativas como la Universidad del Pais Vasco,
Universidad de Navarra, la Fundacién Novia Salcedo, Fundacion Esame y escuelas de formacién profesional.

Linea Nutriciéon y Salud Animal

En esta linea de negocio, uno de los motores de generacién de conocimiento cientifico son las colaboraciones
con las diferentes universidades en el desarrollo de tesis doctorales y publicaciones cientificas, promoviendo
el talento de las nuevas generaciones de la empresa y la realizacion de TFG y TFM, a través de convenios para
estancias de alumnos en practicas externas.

También es de destacar colaboraciones especificas de proyectos de |+D+i con departamentos de produccién
animal de universidades internacionales, como la de Minas Gerais en Brasil o Kansas City en Estados Unidos y
con otras en la organizacién de simposios de divulgacion cientifica de actualidad.

Por otro lado, el personal especialista, dentro de la practica habitual, asesora al personal de los clientes del
Grupo en practicas de bienestar animal y sostenibilidad de modo que sus actividades estén integradas tanto
social como ambientalmente con el entorno. Finalmente, participa de manera activa en eventos del sector
mediante la imparticion de formaciones técnicas que permiten abordar los diferentes escenarios mediante
soluciones y estrategias nutricionales.

(Parrafo 69) La inversidon y el gasto en 1+D+i en 2024 para el desarrollo de nuevas moléculas y la innovacién de
las existentes ha superado los 23,7 millones de euros procedentes de fondos propios. Adicionalmente, durante
2024 se han solicitado y recibido subvenciones en cuyas solicitudes se ha trabajado para dar complimiento al
principio “do not significant harm”. Esta cifra se compone de gastos de explotacidn, gastos activados (ver nota
5 en las cuentas anuales consolidadas) e inversiones vinculadas a 1+D+i.

En linea con la estrategia del Grupo en la que apuesta por la |+D+i, la inversién en 2025 sera superior a la
inversién de 2024 (23,7 millones de euros en 2024y 21 millones de euros en 2023).
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[MDR-M] Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa

(Parrafo 75) Taly como se menciona anteriormente, la inversiény el gasto en [+D+i en 2024 para el desarrollo de
nuevas moléculas y la innovacion de las existentes ha superado los 23,7 millones de euros.

Para evaluar el desempeno en los proyectos de |+D+i, se utilizan varios parametros y KPIs (Key Performance
Indicator) tanto cualitativos como cuantitativos definidos por la compania siendo habituales en proyectos de
esta naturaleza:

a)

Proporcion de ingresos generados por productos desarrollados en los ultimos cinco anos: Este KPI
mide el impacto financiero (euros) de los nuevos productos en el mercado. Es un indicador clave para
evaluar el éxito comercial de las innovaciones y su contribucion a los ingresos totales de la empresa.
Tiempo promedio de desarrollo: Este parametro mide el tiempo que se tarda en desarrollar un nuevo
producto desde la fase de investigacion hasta su lanzamiento al mercado. Es crucial para evaluar la
eficiencia del proceso de desarrollo y la capacidad de la empresa para llevar productos innovadores al
mercado de manera oportuna.

Porcentaje de proyectos completados en el plazo estimado: Este KPl mide la capacidad de la empresa
para cumplir con los plazos establecidos para los proyectos de |+D+i.

Retorno de la inversion (ROI): Se trata de la relacion entre los ingresos y la inversion (euros).

Tasa de retencion de clientes (aplicable a la linea de negocio de nutricion y salud animal): esta métrica
indica el nivel de fidelidad de los clientes.

Porcentaje de clientes o pacientes atribuibles a proyectos de innovacion

Acciones y metas: Este KPI cualitativo se centra en las acciones especificas que la empresa lleva a cabo
para alcanzar sus objetivos de |+D+i y las metas establecidas. Incluye la descripcion de las medidas
adoptadas, los resultados esperados y los plazos para su consecucion.

Estos parametros y KPIs son esenciales para asegurar que los proyectos de |+D+i se gestionen de manera
eficiente y efectiva, contribuyendo al éxito y sostenibilidad de la empresa.

(Parrafo 77) En linea con el apartado 7.7 sobre “Informacién clasificada y sensible e informacién sobre
propiedad intelectual know-how o resultados de la innovacién” del ESRS 1, se omite informacién detallada
sobre los parametros anteriores respecto a la totalidad de los requisitos del parrafo 77, al tratarse de
informacidn vinculada a los resultados de la innovacién y el know-how del Grupo.
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[MDR-T] Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas

(Parrafo 80) En linea con el apartado 7.7 sobre “Informacion clasificada y sensible e informacién sobre
propiedad intelectual know-how o resultados de lainnovacién” del ESRS 1, se omite informacion detallada para
cada apartado del parrafo 80 sobre las metas e indicadores de eficacia, al tratarse de informacién vinculada a
los resultados de la innovacién y el know-how del Grupo.
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Apéndice C Lista
de requisitos de
Efectos financieros previstos de las incidencias, los informacion
E3 E3-5 riesgos y las oportunidades relacionados con los -74 introducidos
recursos hidricos y marinos paulatinamente
del “ESRS 1
Requisitos
Generales” y se
omite la
informacion
prescritaen la
NEIS E3-5.
ESRS E5- USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Descripcion de los procesos para determinary
Es5 IRO-1 e\{aluar las ihcidenciag, los rigsgos y lgs 75
oportunidades de importancia relativa relacionados
con el uso de los recursos y la economia circular
E5 E5-1 Politicas relacionadas cor’1 elluso de losrecursosy la 77
economia circular
Es5 E5-2 Actuacionesy recursos relaciona’dosj conelusode 78
los recursos y la economia circular
PARAMETROS Y METAS
E5 E5-3 Metas relacionadas con ,el u.so de losrecursosy la 80
economia circular
E5 E5-4 Entradas de recursos 81
E5 E5-5 Salidas de recursos 83
El Grupo se
acoge a las
disposiciones
transitorias
recogidas en el
Apéndice C Lista
de requisitos de
Efectos financieros previstos de los riesgos y las informacién
E5 E5-6 oportunidades de importancia relativa relacionados 85 introducidos
con el uso de los recursos y la economia circular paulatinamente
del “ESRS 1
Requisitos
Generales” y se
omite la
informacion
prescritaen la
NEIS 5-6.
ESRS S1- PERSONAL PROPIO
ESTRATEGIA
S1 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas 101
Informacién Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
social S1 SBM-3 relativa y su interaccidn con la estrategia y el 102
modelo de negocio
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
S1 o811 Politicas relacionadas con el personal propio 104
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Procesos para colaborar con los trabajadores
S1 S1-2 propios y los representantes de los trabajadores en 108
materia de incidencias
Procesos para reparar las incidencias negativas y
S1 S1-3 canales para que los trabajadores propios expresen 110
sus inquietudes
Adopcién de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre el
S1 S1-4 personal propio, enfoques para mitigar los riesgos 113
de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa
PARAMETROS Y METAS
Metas relacionadas con la gestion de incidencias
negativas de importancia relativa, el impulso de
S1 S1-5 e . o . . 119
incidencias positivas y la gestién de riesgos y
oportunidades de importancia relativa
S1 S1-6 Caracteristicas de los asalariados de la empresa 124
El Grupo se
acoge a las
disposiciones
transitorias
recogidas en el
Apéndice C Lista
de requisitos de
Caracteristicas de los trabajadores no asalariados .|nforma(.3|on
S1 S1-7 . - introducidos
en el personal propio de la empresa .
paulatinamente
del “ESRS 1
Requisitos
Generales” y se
omite la
informacion
prescritaen la
NEIS S1-7.
S1 S1-8 Cobertura de la negociac':ién colectiva y didlogo 125
social
S1 S1-9 Parametros de diversidad 126
S1 S1-10 Salarios adecuados 127
S1 S1-11 Proteccidn social 128
S1 S1-12 Personas con discapacidad 129
S1 S1-13 Parametros de formc?lciénydesarrollo de 130
capacidades
S1 S1-14 Parametros de salud y seguridad 131
S1 S1-15 Parametros de conciliacion laboral 132
S1 S1-16 Parametros de re.tribu.c?ién (brecha salarialy 133
retribucion total)
S1 S1-17 Incidentttes, reclamaciones e incidencias graves 134
relacionados con los derechos humanos
ESRS S3- COLECTIVOS AFECTADOS
ESTRATEGIA
S3 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas 135
Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
S3 SBM-3 relativa y su interaccién con la estrategia y el 136
modelo de negocio
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
S3 S3-1 Politicas relacionadas con los colectivos afectados 138
s3 S3-2 Procesos para colaborgr con. lo; cole.ctivos 139
afectados en materia de incidencias
Procesos para reparar las incidencias negativas y
S3 S3-3 canales para que los colectivos afectados expresen 141
sus inquietudes
Adopcion de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre los
S3 S3-4 colectivos afectados, enfoques para gestionar los 142
riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados
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con los colectivos afectados y eficacia de dichas
actuaciones

PARAMETROS Y METAS
Metas relacionadas con la gestidon de incidencias
s3 S35 n(.sga.tivas f:ie imp(.)r.tancia relatiyla, el impulso de 144
incidencias positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades de importancia relativa
ESRS S4- CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES
ESTRATEGIA
S4 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas 145
Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
S4 SBM-3 relativa y su interaccion con la estrategia y el 146
modelo de negocio
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
sS4 S4-1 Politicas relacionada.s co.n los consumidoresy 148
usuarios finales
sa S4-2 Procesos.parf'a colaborar con.los c.ons.umid.oresy 152
usuarios finales en materia de incidencias
Procesos para reparar las incidencias negativas y
S4 S4-3 canales para que los consumidores y usuarios 156
finales expresen sus inquietudes
Adopcion de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para
S4 S4-4 mitigar los riesgos de importancia relativay 160
aprovechar las oportunidades de importancia
relativa relacionados con los consumidores y
usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones
PARAMETROS Y METAS
Metas relacionadas con la gestién de incidencias
sa S4-5 n(l-zgaltivas Fie impn.)rhtancia relati\./,a, el impulso de 165
incidencias positivas y la gestién de riesgos y
oportunidades de importancia relativa
ESRS G1- CONDUCTA EMPRESARIAL
GOBERNANZA
G GOV-1 El papel de los érganos de a.dr.n’inistracién, direccién 166
y supervision
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Descripcion de los procesos para determinary
G1 IRO-1 evaluar las incidencias, los riesgos y las 169
oportunidades de importancia relativa
Informacién G G1-1 Cultura corporativa y politicas de cu.ltura 171
de corporativa y conducta empresarial
G1 G1-2 Gestion de las relaciones con los proveedores 176
gobernanza - h 1y
G1 G1-3 Prevencidony deteccion de la corrupciony el 179
soborno
PARAMETROS Y METAS
G1 G1-4 Casos confirmados de corrupcién o soborno 181
N/A Este tema no
Influencia politica y actividades de los grupos de es material para
G1 G1-5 - -
presion el Grupo Faes
Farma.
G1 G1-6 Practicas de pago 182
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS
GOBERNANZA
Informacion  facilitada a los organos de
administracion, direccion y supervision de la
Otros ESRS2 GOv-2 empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas 183
temas por ellos
especificos GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
del sector Descripcion del proceso para determinar y evaluar
ESRS 2 IRO-1 las incidencias, los riesgos y las oportunidades de 185
importancia relativa
ESRS 2 MDR-P Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de 186

sostenibilidad de importancia relativa
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Actuaciones y recursos en relacion con las

ESRS 2 MDR-A ) i, . . . 187
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa
PARAMETROS Y METAS
ESRS 2 MDR-M Paramfetrgs en relamon c.on las.; cuestiones de 189
sostenibilidad de importancia relativa
ESRS 2 MDR-T Segunm_lento de %a eficacia de las politicas y 190
actuaciones a través de metas
1+D+i
GOBERNANZA
Informacién  facilitada a los o6rganos de
ESRS 2 GOV-2 administracion, _dlreccmn y sypgrwsmn de la 192
empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas
por ellos
GESTION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Descripcion del proceso para determinar y evaluar
ESRS 2 IRO-1 las incidencias, los riesgos y las oportunidades de 194
importancia relativa
ESRS 2 MDR-P Polltlca.ls.gdoptadgs para ge§tlonar_las cuestiones de 196
sostenibilidad de importancia relativa
ESRS 2 MDR-A Actua.cmnes y recgrgps en .rela0|on‘con Alas 197
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa
PARAMETROS Y METAS
ESRS 2 MDR-M Paramgtrgs en relamon gon lag cuestiones de 201
sostenibilidad de importancia relativa
ESRS 2 MDR-T Seguimiento de la eficacia de las politicas y 202

actuaciones a través de metas
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INCLUIDOS EN NORMAS

TRANSVERSALES Y EN NORMAS TEMATICAS DERIVADOS DE
OTRA LEGISLACION DE LA UE

Requisito de divulgacion y punto de datos conexo

Referencia

Ubicacién

Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Con
informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

sejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la

divulgacion de

Diversidad de género del consejo de

Politicas para hacer frente a la deforestacién

apartado 24, letra d)

Indicador n.o 15 del cuadro 2 del anexo 1

NEIS 2 GOV-1 . L. Indicador n.o 13 del cuadro 1 del anexo 1 12
administracion apartado 21, letra d)
NEIS 2 GOV-4 Declaracioén de diligencia debida apartado 30 Indicador n.o 10 del cuadro 3 del anexo 1 19
Participacion en actividades relativas a
combustibles fésiles apartado 40, letra d), Indicador n.o 4 del cuadro 1 del anexo 1 22
inciso i)
Participacion en actividades relacionadas con
NEIS 2 SBM-1 la produccién de sustancias quimicas Indicador n.o 9 del cuadro 2 del anexo 1 22
apartado 40, letra d), inciso ii)
Participacion en actividades relacionadas con
armas controvertidas apartado 40, letra d), Indicador n.o 14 del cuadro 1 del anexo 1 22
inciso iii)
NEIS E1-4 Metas de reduccion de las emisiones de GE| Indicador n.o 4 del cuadro 2 del anexo 1 51
apartado 34
Consumo de energia a partir de fésiles no
renovables, desagregado por fuentes (solo :Indicador n.o 5 del cuadro 1 e indicador n.o 5 del 50
sectores con alto impacto climatico) apartado cuadro 2 del anexo 1
38
NEIS E1-5 Consumoycomblnam;); energéticos apartado Indicador n.o 5 del cuadro 1 del anexo 1 52
Intensidad energética relacionada con
actividades en sectores con alto impacto Indicador n.o 6 del cuadro 1 del anexo 1 52
climatico apartados 40 a 43
EmISIOh?S de GElbrutas de alcance 1,2y 3y Indicadores n.os 1y 2 del cuadro 1 del anexo 1 54
emisiones de GEl totales apartado 44
NEIS E1-6 - o
Intensidad de emisiones brutas de GEI .
Indicador n.o 3 del cuadro 1 del anexo 1 54
apartados 53 a 55
Cantidad de cada contaminante enumerado en
el anexo.ll del Reglamento PBTR europeo Indicador n.o 8 del cuadro 1 del anexo 1,
NEIS E2-4 (Registro europeo de emisiones 'y - 66
. . - indicadores n.o 1, 2y 3 del cuadro 2 del anexo 1
transferencias de contaminantes) emitido al
aire, al aguay al suelo, apartado 28
Recursos hidricos y marinos apartado 9 Indicador n.o 7 del cuadro 2 del anexo 1 70
NEIS E3-1 Politicas especificas apartado 13 Indicador n.o 8 del cuadro 2 del anexo 1 70
Gestion sostenible de los océanos y mares Indicador n.o 12 del cuadro 2 del anexo 1 70
apartado 14
Total de agua recicladay reutilizada, apartado Indicador n.o 6.2 del cuadro 2 del anexo 1 73
28, letra c)
NEIS E3-4 Consumo total de agua en m3 por ingresos
. 8 . P g Indicador n.o 6.1 del cuadro 2 del anexo 1 73
netos de las operaciones propias apartado 29
apartado 16, letra a), inciso i) Indicador n.o 7 del cuadro 1 del anexo 1
No es de
NEIS2-1RO1-E4 apartado 16, letra b) Indicador n.o 10 del cuadro 2 del anexo 1 importancia
relativa
apartado 16, letra c¢) Indicador n.o 14 del cuadro 2 del anexo 1
Pra.ctlcas © pOlIltICaS agrarias o de uso de la Indicador n.o 11 del cuadro 2 del anexo 1
tierra sostenibles apartado 24, letra b) No es de
NEIS E4-2 Practicas o_polltlcas marinas u oceanicas Indicador n.o 12 del cuadro 2 del anexo 1 importancia
sostenibles apartado 24, letra c) relativa
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Residuos no reciclados apartado 37, letra d) Indicador n.o 13 del cuadro 2 del anexo 1 83
NEIS E5-5 : : : : :
Residuos peligrosos y residuos radioactivos Indicador n.o 9 del cuadro 1 del anexo 1 83
apartado 39
Riesgo de casos citztrlzt;raaj%forzoso apartado Indicador n.o 13 del cuadro 3 del anexo | 102
NEIS2-SBM3-S1 Riesgo de casos de tr:aba'o infantil apartado 14
g J P ’ Indicador n.o 12 del cuadro 3 del anexo | 102
letra g)
Compromisos politicos en materia de Indicador n.o 9 del cuadro 3 e indicador n.o 11 104
derechos humanos apartado 20 delcuadro 1 delanexo |
NEIS S1-1 Procesosy medidas de prevencion de trata de Indicador n.o 11 del cuadro 3 del anexo | 104
seres humanos apartado 22
Politicas de prevencioén o sistema de gestion de .
. . Indicador n.o 1 del cuadro 3 del anexo | 104
accidentes en el lugar de trabajo apartado 23
NEIS $1-3 Mecanismos de gestion de reclamaciones o Indicador n.o 5 del cuadro 3 del anexo | 110
quejas apartado 32, letrac)
Numero de victimas mortales y niumero y tasa
de accidentes laborales apartado 88, letras b) y. Indicador n.o 2 del cuadro 3 del anexo | 131
c)
NEIS S1-14
Ndmero de dias perdidos por lesiones,
accidentes, muertes o enfermedad apartado Indicador n.o 3 del cuadro 3 del anexo | 131
88, letra e)
Brecha sa.larlal entre hombres y mujeres, sin Indicador n.o 12 del cuadro 1 del anexo | 133
ajustar apartado 97, letra a)
NEIS S1-16 Brecha salarial excesiva entre el director
ejecutivoy los trabajadores apartado 97, letra Indicador n.o 8 del cuadro 3 del anexo | 133
b)
Casos de discriminacién apartado 103, letra a) Indicador n.o 7 del cuadro 3 del anexo | 134
NEIS S1-17 Incumplimiento de los Principios Rectores de
B las Naciones Unidas sobre las empresas y los i Indicador n.o 10 del cuadro 1 e indicador n.o 14 134
derechos humanosy las Lineas Directrices de del cuadro 3delanexo |
la OCDE apartado 104, letra a)
Riesgo importante de trabajo infantil o trabajo No es de
NEIS 2 - SBM3-S2 forzoso en la cadena de valor apartado 11, letra: Indicadores n.os 12y 13 del cuadro 3delanexo |l importancia
b) relativa
Compromisos politicos en materia de Indicador n.o 9 del cuadro 3 e indicador n.o 11
No es de
derechos humanos apartado 17 del cuadro 1 del anexo 1 . .
NEIS S2-1 o : : importancia
Politicas relacionadas con los trabajadores de . .
Indicadores n.os 11 y 4 del cuadro 3 del anexo 1 relativa
la cadena de calor apartado 18
Incumplimiento de los Principios Rectores de
NEIS S$1-1 las Naciones Unidas sobre las empresasylos | 401 510 del cuadro 1 del anexo 1 104
derechos humanosyy las Lineas Directrices de
la OCDE apartado 19
Problemas e incidentes de derechos humanos No es de
NEIS S2-4 relacionados con las fases anteriores 'y Indicador n.o 14 del cuadro 3 del anexo 1 importancia
posteriores de su cadena de valor apartado 36 relativa
Compromisos politicos en materia de Indicador n.o 9 del cuadro 3 e indicador n.o 11
derechos humanos apartado 16 del cuadro 1 del anexo 1
NEIS S3-1 Incump'llmlento .de los Principios Rectores de 138
las Naciones Unidas sobre las empresasy los .
L Indicador n.o 10 del cuadro 1 del anexo 1
derechos humanos, los principios de la OITy
las Lineas Directrices de la OCDE apartado 17
NEIS S3-4 Problemas e incidentes de derechos humanos Indicador n.o 14 del cuadro 3 del anexo 1 142
apartado 36
Politicas relacionadas con los consumidoresy: Indicador n.o 9 del cuadro 3 e indicador n.o 11
los usuarios finales apartado 16 del cuadro 1 delanexo 1
Incumplimiento de los Principios Rectores de 148
NEIS S4-1 . .
las Naciones Unidas sobre las empresasy los .
. . . Indicador n.o 10 del cuadro 1 del anexo 1
derechos humanosy las Lineas Directrices de
la OCDE apartado 17
NEIS S4-4 Problemas e incidentes de derechoshumanos i or n.0 14 del cuadro 3 del anexo 1 160
apartado 35
Convercl:col(r)rr:l d;?::i?:;giig”;gﬂi (k:)())ntra la Indicador n.o 15 del cuadro 3 del anexo 1
NEIS G1-1 P P : 166

Proteccion de los denunciantes apartado 10,

letra d)

Indicador n.o 6 del cuadro 3 del anexo 1
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NEIS G1-4

Multas por infringir las leyes de lucha contra la
corrupciény el soborno, apartado 24, letra a)

Indicador n.o 17 del cuadro 3 del anexo 1

Normas de lucha contra la corrupciony el
soborno apartado 24, letra b)

Indicador n.o 16 del cuadro 3 del anexo 1

181

Reglamento (UE) n.o

575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.o 648/2012 (Reglamento
'sobre requisitos de capital, <RRC») (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

Participacion en actividades relativas a

Articulo 449 bis del Reglamento (UE) n.o
575/2013;

Reglamento de Ejecucion (UE) 2022/2453 de la

fundamentales 1 a 8 de la Organizacion

NEIS 2 SBM-1 combustibles fésiles apartado 40, letra d), L L. - 22
Lo Comision, cuadro 1: Informacién cualitativa
inciso i) . . L.
sobre el riesgo ambiental y cuadro 2: Informacion
cualitativa sobre el riesgo social
Articulo 449, letra a), del
E lidas de los indi d Reglamento (UE) n.o 575/2013; Reglamento de
mpresas exciuidas de los Indices de Ejecucién (UE) 2022/2453 de la Comisién,
NEIS E1-1 referencia armonizados con el Acuerdo de . i . . 36
Pari tado 16. let plantilla 1: Cartera bancaria — Riesgo de
aris apartado 16, letra g) transicion ligado al cambio climatico: calidad
crediticia de las exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento residual
Articulo 449, letra a), del
Metas d d i6n de L . de GEI Reglamento (UE) n.o 575/2013; Reglamento de
NEIS E1-4 etas de reduccion tedaZZm'S'O”eS © Ejecucion (UE) 2022/2453 de la Comisidn, 51
apartado plantilla 3: Cartera bancaria — Riesgo de
transicion ligado al cambio climatico:
parametros de armonizacion
Articulo 449 bis; Reglamento (UE) n.o 575/2013;
Reglamento de Ejecucién (UE) 2022/2453 de la
Emisiones de GEl brutas de alcance 1,2y 3y | Comisidn, plantilla 1: Cartera bancaria — Riesgo
emisiones de GEl totales apartado 44 de transicion ligado al cambio climatico: calidad
crediticia de las exposiciones por sector,
NEIS E1-6 emisiones y vencimiento residual 54
Articulo 449 bis del Reglamento (UE) n.o
Intensidad de emisiones brutas de GEI 575/2013; Reglame?n'tF) de Eje9u0|0n (UE)
2022/2453 de la Comision, plantilla 3: Cartera
apartados 53 a 55 . . L .
bancaria — Riesgo de transicion ligado al cambio
climatico: pardmetros de armonizacion
Desagregacion de los importes monetarios por Articulo 449 bis del Reglamento (UE) n.o El Grupo se
riesgos fisicos agudos y crénicos apartado 66, 575/2013; Reglamento de Ejecucion (UE) acoge a las
letra a) 2022/2453 de la Comisién, apartados 46y 47;  disposiciones
Ubicacién de los activos importantes Plantilla 5. Cartera bancaria. Riesgo fisico ligado: transitorias
expuestos a riesgos fisicos significativos al cambio climatico: exposiciones sujetas al irecogidas en el
apartado 66, letra c). riesgo fisico. Apéndice C
Lista de
requisitos de
NEIS E1-9 Articulo 449 bis del Reglamento (UE) n.o informacién
575/2013; Reglamento de Ejecucién (UE) introducidos
. 2022/2453 de la Comision, apartado 34; plantilla paulatinamente
Desglose del valor contable de sus activos . . s «
. e L o 2: Cartera bancaria - Riesgo de transicién ligado : del “ESRS 1
inmobiliarios por eficiencia energética . S . . .
- al cambio climatico: préstamos garantizados por; Requisitos
energética apartado 67, letra c). . . . »
garantias reales consistentes en bienes Generales” y se
inmuebles — Eficiencia energética de las omite la
garantias reales informacion
prescritaen la
NEIS E1-9.
Politicas de diligencia debida respecto de las
NEIS S$1-1 cuestiones a que se refieren los convenios g oo Delegado (UE) 2020/1816, anexo |l 104

Internacional del Trabajo apartado 21

Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, sobre los indices utilizados como
referencia en los instrumentos financieros y en los contratos financieros o para medir la rentabilidad de los fondos de inversion,
y por el que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE y el Reglamento (UE) n.o0 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

NEIS 2 GOV-1

Diversidad de género del consejo de
administracion apartado 21, letra d)

Reglamento Delegado (UE) 2020/1816 de la
Comisién, anexo Il

12
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Porcentaje de miembros del consejo que son
independientes, parrafo 21 e)

Reglamento Delegado (UE) 2020/1816, anexo Il

Participacion en actividades relativas a

combustibles fésiles apartado 40, letra d), Reglamento Delegado (UE) 2020/1816, anexo Il 22
inciso i)
Participacion en actividades relacionadas con
la produccién de sustancias quimicas Reglamento Delegado (UE) 2020/1816, anexo Il 22
NEIS 2 SBM-1 - ap.:?rtado 49, Fetra d), incis.o ii) :
Participacion en actividades relacionadas con | Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo
armas controvertidas apartado 40, letra d), 12, apartado 1 Reglamento Delegado (UE) 22
inciso iii) 2020/1816, anexo |l
Participacién en actividades relacionadas con : Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo
el cultivo y la produccién de tabaco apartado 12, apartado 1 Reglamento Delegado (UE) 22
40, letra d), inciso iv) 2020/1816, anexo I
Empresas excluidas de los indices de Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo
NEIS E1-1 referencia armonizados con el Acuerdo de 12, apartado 1, letras d) a g), y articulo 12, 36
Paris apartado 16, letra g) apartado 2
NEIS E1-4 Metas de reduccion de las emisiones de GEl - pq ¢lamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo 6 51
apartado 34
Emisiones de GEl brutas de alcance 1,2y 3y Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo 5,
- . 54
NEIS E1-6 emisiones de GEl totales apartado 44 apartado 1, y articulos 6y 8, apartado 1
Intensidad de emisiones brutas de GEl Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, articulo 8, 54
apartados 53 a 55 apartado 1
Expgsncpn de lalc.artera de |And|ces de Reglamento Delegado (UE) 2020/1818, anexo Il ELGrupo se
referencia a riesgos fisicos relacionados con el acoge a las
; Reglamento Delegado (UE) 2020/1816, anexo Il . L
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NEIS G1-4

Multas por infringir las leyes de lucha contra la
corrupciény el soborno, apartado 24, letra a)

Reglamento Delegado (UE) 2020/1816, anexo Il

181

Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 2021, por el que se establece el marco para
lograr la neutralidad climatica y se modifican los Reglamentos (CE) n.o 401/2009 y (UE) 2018/1999 («Legislaciéon europea sobre el
clima») (DO L 243 de 9.7.2021, p. 1).

NEIS E1-1

Plan de transicién para alcanzar la neutralidad
climatica para 2050 apartado 14

Reglamento (UE)2021/1119, articulo 2, apartado
1

36

NEIS E1-7

Absorciones de GEl y créditos de carbono
apartado 56

Reglamento (UE)2021/1119, articulo 2, apartado
1

57
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Ndmero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional (a cierre de afio)

Numero total y distribucién de empleados por sexo 2024 2023 2022
Hombres 816 796 815
Mujeres 959 952 951
Total 1.775 1.748 1.766
Numero total y distribucion de empleados por edad 2024 2023 2022
<30 afios 211 207 227
31-50 afios 1.010 1.023 1.030
>51 afios 554 518 509
Total 1.775 1.748 1.766
Numero total y distribucién de empleados por pais 2024 2023 2022
Chile 89 81 79
Colombia 159 157 156
Ecuador 64 61 44
Emiratos Arabes 2 1 -
Espana 849 834 842
Guatemala 168 169 171
Italia 15 18 19
México 192 197 209
Nigeria 32 28 23
Peru 43 38 47
Portugal 162 164 176
Total 1.775 1.748 1.766
Numero total y distribucién de empleados por clasificacion profesional 2024 2023 2022
Alta Direccion* 9 7 6
Directivos/as 16 11 13
Mandos 250 246 249
Profesionales 1.500 1.484 1.498
Total 1.775 1.748 1.766

*En 2023 y 2022 se incluia al Presidente ejecutivo.

Ndmero total y distribucidn de modalidades de contrato de trabajo (a cierre de afio)
Numero total y distribucién de empleados por contratos de trabajo 2024 2023 2022
Contratos indefinidos 1.662 1.678 1.690
Contratos temporales 113 70 76
Total 1.775 1.748 1.766
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y

clasificacion profesional

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo 2024 2023 2022
Hombres 769 756 743
Mujeres 905 886 848
Total 1.674 1.642 1.591

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afio, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

Promedio anual de contratos indefinidos por edad 2024 2023 2022
<30 afos 175 171 190
31-50 afios 955 961 931
>51 afos 544 510 470
Total 1.674 1.642 1.591

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afo, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional 2024 2023 2022
Alta Direccion* 11 6 6
Directivos/as 15 12 12
Mandos 251 248 240
Profesionales 1.397 1.376 1.333
Total 1.674 1.642 1.591

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afio, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.
*En 2023 y 2022 se incluia al Presidente ejecutivo.

Promedio anual de contratos temporales por sexo 2024 2023 2022
Hombres 40 47 35
Mujeres 53 71 43
Total 93 118 78

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afio, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

Promedio anual de contratos temporales por edad 2024 2023 2022
<30 afos 19 26 25
31-50 afios 52 67 46
>51 afios 22 25 7
Total 93 118 78

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afo, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

Promedio anual de contratos temporales por clasificacion profesional 2024 2023 2022
Alta Direccion* - - -
Directivos/as - - -
Mandos 5 6 2
Profesionales 88 112 76
Total 93 118 78

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afo, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.
*En 2023 y 2022 se incluia al Presidente ejecutivo.
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Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo 2024 2023 2022
Hombres - - -
Mujeres 1 4 5
Total 1 4 5

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afio, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad 2024 2023 2022
<30 afos - - -
31-50 anos 1 3 4
>51 afios - 1 1
Total 1 4 5

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados d
totales del afio, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.

e cada trabaj

ador por los dias naturales

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por clasificacion
profesional

2024

2023

2022

Alta Direccion*

Directivos/as

Mandos

Profesionales

1

4

5

Total

1

4

5

El promedio anual de contratos se calcula dividiendo los dias naturales realmente trabajados de cada trabajador por los dias naturales

totales del afo, teniendo en cuenta la tipologia del contrato y los desgloses requeridos.
*En 2023 y 2022 se incluia al Presidente ejecutivo.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

Despidos por sexo 2024 2023 2022
Hombres 18 27 35
Mujeres 12 25 20
Total 30 52 55
Despidos por edad 2024 2023 2022
<30 anos 2 2 10
31-50 afios 20 29 31
>51 afios 8 21 14
Total 30 52 55
Despidos por clasificacion profesional 2024 2023 2022
Alta Direccion* 1 - -
Directivos/as - - -
Mandos 4 11 9
Profesionales 25 41 46
Total 30 52 55

*En 2023 y 2022 se incluia al Presidente ejecutivo.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
Remuneracion media por sexo (Europa) 2024 2023 2022
Hombres 59.189 58.986 57.306
Mujeres 56.125 54.798 52.010

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracion media del CEO y la Alta Direccidn ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucion real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afio, que han disfrutado de permisos de

maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.
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Remuneracion media por edad (Europa) 2024 2023 2022

<30 afios 36.009 37.111 34.611
31-50 afios 54.225 53.288 51.824
>51 afios 69.565 69.751 67.604

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracion media del CEO y la Alta Direccién ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucion real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afio, que han disfrutado de permisos de

maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.

Remuneracion media profesional (Europa) 2024 2023 2022

Directivos/as 185.868 | 217.162 216.250
Mandos 93.982 97.437 95.975
Profesionales 48.812 47.623 45.047

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracion media del CEO y la Alta Direcciéon ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucion real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afio, que han disfrutado de permisos de
maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.

Remuneracion media por sexo (otros continentes) 2024 2023 2022
Hombres 27.247 27.693 25.098
Mujeres 21.347 19.544 17.675

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracién media del CEO y la Alta Direccidn ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucién real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afo, que han disfrutado de permisos de
maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.

Remuneracion media por edad (otros continentes) 2024 2023 2022

<30 afios 14.004 12.384 10.048
31-50 afios 24.479 23.568 21.946
>51 afios 27.954 27.215 24.618

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracion media del CEO y la Alta Direccién ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucion real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el ano, que han disfrutado de permisos de

maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.

Remuneracion media profesional (otros continentes) 2024 2023 2022
Directivos/as - - -
Mandos 55.017 53.624 48.518
Profesionales 19.040 18.287 16.509

Las remuneraciones medias son en euros. No incluye la remuneracién media del CEO y la Alta Direccién ya que se reporta de manera
diferenciada. Para obtener las retribuciones medias se considera la retribucién real del afio excepto en los siguientes casos en los que
se anualiza las remuneraciones: empleados que no pertenecen a la empresa durante todo el afio, que han disfrutado de permisos de
maternidad/paternidad y/o reducciones de jornada.
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Remuneracidon media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Remuneracion media de la Alta Direccion y Presidente Ejecutivo 2024 2023 2022
/CEO

Presidente Ejecutivo/CEO* 2.225.456 | 1.525.682  1.516.769
Alta Direccion** 528.177 440.410 457.963

Las remuneraciones medias son en euros.

* Esta informacion corresponde al presidente ejecutivo en 2023y 2022, y al Presidente Ejecutivo y CEO en 2024 (promedio de los datos
anualizado). Para saber mas sobre el cambio organizacional, ver el apartado ESRS 2 GOV-1.

** En 2024 esta informacién corresponde a los seis miembros de la Alta Direccidn (excluyendo al Presidente Ejecutivo) que ejercieron su
cargo hasta septiembre de 2024. A partir de esta fecha se consideran a los nueve miembros de la Alta Direccién (se excluye al CEO).
Esta cifra es un promedio de los valores anualizados. No incluye la retribucién del Presidente Ejecutivoy CEO ya que se reporta de forma
separada. No se incluye el desglose por género por razones de confidencialidad ya que solo hay una mujer.

La diferencia de la retribucion media respecto a 2023 se debe a la reestructuracion que ha sufrido este 6rgano en 2024 y las
indemnizaciones vinculadas tal y como se indica en ESRS 2 GOV-1.

Remuneracion devengada al Consejo 2024 2023 2022
Consejero Faes Farma

Hombres 77.000 70.000 70.000
Mujeres 77.000 70.000 70.000
Consejero Coordinador

Hombres 5.000 5.000 5.000
Mujeres - - -
Dietas asistencia por Consejo

Hombres 1.500 1.500 1.500
Mujeres 1.500 1.500 1.500
Dietas asistencias por comision

Hombres 1.500 1.500 1.500
Mujeres 1.500 1.500 1.500
Asignacion fija anual por Presidencia comision

Hombres - - -
Mujeres 10.000 2.000* -
Asignacion fija anual por responsabilidad ESG***

Hombres - - -
Mujeres 10.000 @ 2.500** -

Las remuneraciones medias son en euros.

Los consejeros son retribuidos en funcién de su dedicacion, cualificacion y responsabilidad efectiva.
*En 2023 esta retribucién era relativa a dietas. Maximo 5 sesiones al ano.

** En 2023 esta retribucion era relativa a dietas. Maximo 4 sesiones al afio.

*** Cuando no se ejerza la presidencia de la comisién de auditoria y cumplimiento.

Teniendo en cuenta las remuneraciones anteriores, la composicién y responsabilidades como miembros del
Consejo, las retribuciones medias de los consejeros desglosada por género son:

Retribucion media de los consejeros por sexo 2024* 2023 2022
Hombres 107.000 | 97.083 = 100.868
Mujeres 126.000 | 115.625 100.750

Las remuneraciones medias son en euros.
*Se ha anualizado las remuneraciones medias ya que desde septiembre de 2024 se cuenta con un nuevo Consejero.
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Implantacion de politicas de desconexién laboral

Somos conscientes de la importancia del derecho de las personas a la desconexion digital para garantizar su
tiempo de descanso y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar. Actualmente no contamos con
una politica especifica de desconexion laboral. Sin embargo, la cultura interna fomenta un marco de respeto a
los tiempos de descanso, permisos y vacaciones de los trabajadores. Ademas, el Codigo de Eticay Conducta
expresa el compromiso con las personas del Grupo y se compromete a propiciar entornos de trabajo
colaborativos donde puedan trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral.

Empleados con discapacidad

Empleados con discapacidad 2024 2023 2022
Empleados con discapacidad 12 11 10
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Numero de horas de absentismo

Horas de absentismo

2024

2023

2022

Horas de absentismo*

111.440

120.960

147.376

*Incluye contingencias comunes + contingencias profesionales.
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Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales; desagregado

por sexo

Accidentes con baja 2024 2023 2022
Hombres 7 10 6
Mujeres 17 11 15
Total 24 21 21
indices de frecuencia 2024 2023 2022
Hombres 4,83 6,97 4,33
Mujeres 9,81 6,38 9,37
Total 7,54 6,65 7,03
indice de gravedad 2024 2023 2022
Hombres 0,19 0,23 0,04
Mujeres 0,23 0,26 0,23
Total 0,23 0,25 0,15
Enfermedades profesionales 2024 2023 2022
Hombres - - -
Mujeres - 1 1
Total - 1 1
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Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

Horas de formacion por categoria profesional 2024 2023 2022
CEO y Alta Direccion 135 102 45
Directivos 161 352 287
Mandos 7.510 9.140 7.155
Profesionales 40.618 48.704 50.714
Total 48.424 = 58.298 58.201
Horas de formacion por género 2024 2023 2022
Hombres 20.990 26.882 27.309
Mujeres 27.434 31.416 30.892
Total 48.424 = 58.298 58.201
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Informacion relativa a la lucha contra la corrupciony el soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Donaciones

2024

2023

2022

Econdmicas (euros)

74.596

92.616

81.360
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Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Acciones de asociacién o patrocinio
Participacion en asociaciones sectoriales - Linea de negocio farmacéutica y Healthcare

Através de nuestra participacion en diferentes asociaciones sectoriales, contribuimos al desarrollo de ambitos
como el farmacéutico, quimico, cosmético o de la salud. Destacan las siguientes asociaciones:

Asociacién Objetivo

Asociacidn Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica establecida
en Espafia. Una misidn con cuatro pilares: representar a la industria,
colaborar con la Administracidon, mejorar laimagen publica del sectory dar
servicio a los laboratorios asociados.

Farmaindustria

Parental Drug Association Facilitador mundial de informacién cientifica, tecnolégica y normativa
(PDA) para la comunidad farmacéutica y biofarmacéutica.

Coordina, representa, gestiona y defiende los intereses comunes en
colaboracidn con las Administraciones Publicas y con otras organizaciones
del ambito de las biociencias. Ademas, contribuye al desarrollo,
crecimiento e internacionalizacion del sector en Euskadi.

Promueve el desarrollo de la Quimica Terapéutica a través de reuniones
cientificas que estimulan los contactos profesionales a nivel nacional e
internacional, ademas de contribuir a la formacion.

Afianzar los lazos comunes con la cadena de valor del sector farmacéutico
para el consumo y gestion sostenible de medicamentos en Colombia en el
marco de la disposicidn final de los productos posconsumo de farmacos y
medicamentos vencidos, deteriorados o parcialmente consumidos.

Basque Health Cluster

Sociedad Espaiola de
Quimica Terapéutica (SEQT)

Corporacién Punto Azul

Asociacion Nacional de Representa e impulsa una industria del perfume y la cosmética
Perfumeria y Cosmética competitiva, dindmica, innovadora y sostenible, comprometida con el
(STANPA) cuidado y bienestar de las personas en una sociedad diversa y global.

Trabaja para promover el autocuidado responsable de la salud y mantener
el bienestar diario como el instrumento adecuado para prevenir
enfermedades, hacer frente a problemas leves de salud, fomentar habitos
de vida saludable y contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario.

Asociacion para el
Autocuidado de la Salud
(ANEFP)

Participacion en asociaciones sectoriales - Linea de negocio de Nutricion y Salud Animal

e Asociacion Espanola de Fabricantes-Exportadores de Maquinaria Agricola y sus Componentes
(AGRAGEX)

e Asociacion Catalana de Productores de Porcino (PORCAT)

e Asociacion Nacional de Productores de Ganado Porcino (ANPROGAPOR)

e Asociacion Regional Andaluza de Productores de Ganado Porcino (ARAPORC)

e Asociacion Empresarial para la Salud, la Nutricién y el Bienestar Anima (ADIPREM)

e Cluster ACUIPLUS

Acciones de asociacioén o patrocinio

Dentro de la actividad habitual, el Grupo esponsoriza congresos, jornadas y cursos en los que estan
involucrados diferentes agentes de la cadena de valor. El objetivo es impulsar el conocimiento de la mano de
los diferentes grupos de interés involucrados en el sector. Una muestra de estos patrocinios es:
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Espana®”
= 56° Congreso SEPAR (Sociedad Espafola de Neumologia y Cirugia Toracica).
= Congreso de la Sociedad Espafiola de Médicos Generales y de Familia (SEMG).
= “Premio Porc d” Or” organizado por IRTA (Instituto de Investigacion y Tecnologias Agroalimentarias).
= Foro Nacional de Veterinarios de Porcino Ibérico.
Portugal
= | Congreso Internacional de las Sociedades Ibéricas de Alergologia SEAIC-SPAIC.
= SPORL 2023 - Sociedade Portuguesa de Otorrinolaringologia e Bronco — Esofagologia.

Chile
= Congreso de la Sociedad Chilena de Gastroenterologia.
= Congreso de la Sociedad Chilena de Alergia.

Nigeria
= Conferencia de la Sociedad de Reumatologia Nigeriana.

37 De acuerdo con las obligaciones de transparencia derivadas del Codigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica, publicamos
anualmente en nuestra web corporativa las colaboraciones con organizaciones de pacientes y transferencias de valor a profesionalesy
organizaciones sanitarias.
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Subcontratacion y proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Teniendo en cuenta la diversidad de actividades y geografias en las que se encuentra el Grupo, los procesos de
supervision y auditorias difieren entre las empresas, no incluyendo ninguno de ellos aspectos ambientales y
sociales.

Linea Farmacéutica y Healthcare
Faes Farma S.A. (Espana) y Faes Farma Portugal

Participamos en todas las etapas del ciclo de vida del medicamento (investigacion y desarrollo de nuevas
moléculas, innovacion, realizaciéon de ensayos clinicos, fabricacién y acondicionamiento, control de calidad,
etc.) con el objetivo de garantizar la eficacia, seguridad y calidad durante todas ellas y durante todo el ciclo de
vida del producto. Dicha responsabilidad se extiende a otros productos como los cosméticos, alimentos,
complementos alimenticios y productos sanitarios.

La normativa europea obliga a los laboratorios farmacéuticos a cumplir con las Good Manufacturing Practices
(GMP), sistema que contempla inspecciones de la autoridad sanitaria competente cada tres afios, asi como
auditorias de clientes. Las GMP son un sistema integral de gestidon de calidad plenamente integrado, que
certifica el proceso productivo, de control y de distribucion tanto de principios activos como de farmacos
finalizados.

Desde Garantia de Calidad realizamos controles a los proveedores y operadores subcontratados para
garantizar el cumplimiento normativo. Concretamente, auditamos a los fabricantes de principios activos (APls),
laboratorios fabricantes de medicamentos (CMOs), proveedores de transporte y operador logistico. En el caso
de fabricantes de excipientes, materiales de acondicionamiento y fabricantes de productos CAPS, realizamos
un analisis de riesgos para concluir si se deben someter a la misma.

Faes Farma Colombia

Las auditorias que se llevan a cabo estan vinculadas a la calidad del producto (proveedores directos). Los
proveedores directos internacionales (fabricantes internacionales) son sometidos a auditorias por medio de los
entes reguladores como Invima.

Sin embargo, los proveedores directos locales son evaluados bienalmente por la auditoria gestionada por Faes
Farma Colombia, donde se analizan cuestiones de calidad y medio ambiente siempre que les sea de aplicacion.
Los controles estan vinculados a las certificaciones ISO 9001, BPM (buenas practicas de manufactura) y/o BPL
(buenas practicas de laboratorio).

Linea Nutricion y Salud Animal

Una vez iniciada la relacién comercial, se realiza una evaluacién anual de la vigencia de las politicas de
sostenibilidad y las certificaciones sociales, ambientales y de seguridad alimentaria sobre las que informan los
proveedores. Este controlinterno asegura la vigencia de la evaluacidn realizada en el proceso de homologacién.

Por otro lado, la certificacion FAMI-QS, incluye aspectos de calidad y seguridad alimentaria del producto y del
proceso productivo, pero no incluye aspectos ambientales, sociales y de ética. Sin embargo, desde septiembre
del 2022 es obligatorio para las empresas certificadas con FAMI-QS, tener implantado el médulo de Feed fraud
and feed defence. Consiste en la realizacidon de un estudio del riesgo de fraude vinculado a la cadena de
suministro y el potencial dafio que podria sufrir la propia compafiia a la hora de realizar practicas irregulares.
Este hecho supone que tanto los proveedores que se certifiguen a partir de esa fecha como Ingaso Farm,
Tecnovit, Capselos y Cidosa estan sometidos a este analisis y han sido sometidos a un proceso de auditoria.
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Consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas

Lo relativo a los diferentes sistemas de reclamacién y quejas recibidas consultar el apartado S4-3.

N° de comunicaciones vinculadas a N° de comunicaciones vinculadas a
Af Quejas / productos de titularidad de Faes productos de titularidad de Faes
no Reclamaciones Farma - Fabricacion propia Farma - Fabricacion por terceros
Cerradas En proceso Cerradas En proceso
Reclamaciones 94 57 152 41
2024 -
Quejas 365 0 521 0
Reclamaciones 100 103 31 45
2023 ;
Quejas 367 0 194 3
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Beneficios obtenidos pais por pais

BAI por pais (miles €) 2024 2023 2022
Chile 7.161 7.201 4.350
Colombia 4.926 3.681 3.411
Ecuador 2.922 2.092 1.144
Emiratos Arabes -514 -152 n/a
Espafa 82.624 83.174 86.898
Guatemala 5.830 4.882 3.494
Italia -316 -204 -83
México -148 -1.135 -333
Nigeria -42 -72 47
Peru 706 67 291
Portugal 4.427 3.319 2.202
Grupo 107.576 @ 102.852 : 101.421
Impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas
Impuestos pagados por pais (miles €) 2024 2023 2022
Chile 2.149 146 34
Colombia 1.484 419 236
Ecuador 171 200 -
Emiratos Arabes - - n/a
Espana 6.492 5.855 5.242
Guatemala 1.404 1.423 1.097
Italia 0 30 16
México 0 0 -
Nigeria 0 - 1
Peru 0 - -
Portugal 777 669 505
Grupo 12.477 8.742 7.131
Subvenciones publicas recibidas (miles de €) 2024* 2023 2022
Subvenciones oficiales 1.524 957 1.321

*Este ejercicio 2024 se han tenido en cuenta tanto las subvenciones de explotacion recibidas como las de capital.
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informacion no

Ambito Contenidos VINCULACION CON VINCULACION ::I:gl::ea;: Comentarios
GRI CON ESRS A
informa
Breve descripcioén del
modelo de negocio del grupo,
que incluira:
1.) su entorno empresarial,
2.) su organizacién vy ESRS 2 SBM-1:
estructura, Estrategia,
Modelo de negocio 3.) los mercados en los que modelo de 22
opera, negocioy cadena
4.) sus objetivos y de valor
estrategias,
5.) los principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura evolucioén
Una descripcién de las
politicas que aplica el grupo
respecto a  dichas ESRS 2 MDR-P:
cuestiones, que incluira: o
- Politicas 49
1.) los procedimientos de
e . . . adoptadas para 51
diligencia debida aplicados .
. B gestionar las 62
para la identificacion, )
evaluacion revencion cuestiones de 65
on,  preve y sostenibilidad de 70
atenuacion de riesgos e . .
. o importancia 72
impactos significativos .
o relativa 77
2.) los procedimientos de 80
Yerlflcacmn ly gontrol, ESRS 2 MDR-M: 104
incluyendo qué medidas se ,
- Parametros en 119
Politicas y han adoptado. L.
relacion con las 138
resultados Los resultados de esas .
. . . . cuestiones de 144
politicas, debiendo incluir I
N sostenibilidad de 178
indicadores clave de . .
. . importancia 165
resultados no financieros .

. . relativa 170
pertinentes que permitan: 171
;Jalua?:lién dS:lg:slmrlgn:gsos , ESRS 2 MDR-T: 186

prog y Seguimiento de la 189
2.) que favorezcan |la . .
- eficacia de las 196
comparabilidad entre "

. politicasy 201
sociedades y sectores, de .

actuaciones a 202
acuerdo con los marcos .

. través de metas
nacionales, europeos o0
internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

Los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando_ sea pertinente ESRS 2 SBM-3:
y proporcionado, sus . .
. . Incidencias,
relaciones comerciales, .
roductos o servicios que riesgosy
P oportunidades de
Riesgos a corto puedan tener efectos importancia
g ? negativos en esos ambitos, y P 30

Medio y largo plazo

* como el grupo gestiona
dichos riesgos,

* explicando los
procedimientos  utilizados
para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos O
internacionales de referencia
para cada materia.

relativay su
interaccién con la
estrategiay el
modelo de
negocio
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* Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos,
en particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

KPIs

Indicadores clave de
resultados no financieros
que sean pertinentes
respecto a la actividad
empresarial concreta, y que
cumplan con los criterios de
comparabilidad,
materialidad, relevancia vy
fiabilidad.

*Con el objetivo de facilitar la

comparacioén de la
informacién, tanto en el
tiempo como entre

entidades, se utilizaran
especialmente estandares
de indicadores clave no
financieros que puedan ser
generalmente aplicados vy
que cumplan con las
directrices de la Comisién
Europea en esta materiay los
estandares de Global
Reporting Initiative, debiendo
mencionar en el informe el
marco nacional, europeo o
internacional utilizado para
cada materia.

* Los indicadores clave de
resultados no financieros
deben aplicarse a cada uno
de los apartados del estado
de informacién no financiera.
* Estos indicadores deben
ser Utiles, teniendo en cuenta
las circunstancias
especificas y coherentes con
los parametros utilizados en
sus procedimientos internos
de gestion y evaluacién de

riesgos.

* En cualquier caso, la
informacién presentada
debe ser precisa,

comparable y verificable.

ESRS 2 MDR-M:
Parametros en
relacion con las
cuestiones de
sostenibilidad de
importancia
relativa

51
65
72
80
119
144
165
189
201

Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

1) Informacién detallada
sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades
de la empresa en el
medioambiente y en su caso,
la salud y la seguridad, los
procedimientos de
evaluacién o certificacion
ambiental

2) Los recursos dedicados a
la prevencion de riesgos
ambientales

3) La aplicacién del principio
de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias
parariesgos ambientales

ESRS 2 SBM-3:
Incidencias,
riesgosy
oportunidades de
importancia
relativay su
interaccién con la
estrategiay el
modelo de
negocio

30
37
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Contaminacién

1) Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono que

afectan ravemente el .
. _g E2-2: Actuaciones
medioambiente reCUrSOS
2) Teniendo en cuenta y. 63
. relacionados con
cualquier forma de . L
. - L la contaminacién
contaminacién atmosférica
especifica de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
E5-2: Actuaciones
Residuos: Medidas de y recursos
prevencion, reciclaje, relacionados con
reutilizacién, otras formas de eluso de los 78
recuperacion y eliminacion recursosy la
de desechos economia
circular
Acciones para combatir el .
. . - - - No material
desperdicio de alimentos
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el
suministro de agua de E3-4: Consumo de 73
acuerdo con las limitaciones agua
locales
Consumo de materias
primas y las medidas E5-4: Entradas de 81
adoptadas para mejorar la recursos
eficiencia de su uso
. E1-5: Consumo
Consumo, directo e . L. y
- . combinacién 52
indirecto, de energia o
energéticos
E1-3: Actuaciones
. recursos en
Medidas tomadas para y L
. . . relacion con las
mejorar la eficiencia o 50
energética politicas en
materia de
cambio climatico
E1-5: Consumoy
Uso de energias renovables combinacién 52
energéticos
Cambio Climatico
Los elementos importantes
de las emisiones de gases de .
efecto invegrnadero E1-6: Emisiones
de GEl brutas de
generados como resultado
. alcance 1,2y 3y 54
de las actividades de la .
. . emisiones de GEI
empresa, incluido el uso de
. - totales
los bienes y servicios que
produce.
E1-3: Actuaciones
Las medidas adoptadas para y recursos en
adaptarse a las relacién con las 50
consecuencias del cambio politicas en
climatico materia de
cambio climatico
Las metas de reduccién
. E1-4: Metas
establecidas .
. . relacionadas con
voluntariamente a medio y e
. la mitigacion del
largo plazo para reducir las 51

emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios
implementados para tal fin

cambio climatico
y la adaptacion al
mismo

Proteccion de la biodiversidad
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Medidas
preservar o
biodiversidad

tomadas para
restaurar la

E4-3: Actuaciones
y recursos
relacionados con
la biodiversidad y
los ecosistemas

No material

Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas

ESRS 2 SBM-3:
Incidencias,
riesgosy
oportunidades de
importancia
relativay su
interaccion con la
estrategiay el
modelo de
negocio
E4-5: Parametros
de incidencia
relacionados con
los cambios de la
biodiversidad y de
los ecosistemas

No material

Informacion sobre
cuestiones sociales
y relativas al
personal

Empleo

Numero total y distribucion
de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional

405-1 Diversidad en
organos de gobierno
y empleado

Numero total y distribucion
de modalidades de contrato

2-7 Empleados

de trabajo 81,-65 124
: Caracteristicas de
Promedio anual de contratos . 126
. . los asalariados de
indefinidos, de contratos la emoresa 214
temporales y de contratos a 2-7 Empleados p 215
. ; S1-9: Parametros
tiempo parcial por sexo, edad . . 216
o . . de diversidad
y clasificacién profesional
401-1
Numero de despidos por Contrataciones
sexo, edad vy clasificacién de nuevos
profesional empleadosy
rotacion de personal
. . 405-2 Ratio entre
Las remuneraciones medias .
L. el salario basicoy
y su evolucién desagregados -, 216
- .. la remuneracién de
por sexo, edady clasificacién . 217
rofesional o igual valor mujeres y de
P hombres
Brecha salarial, la S1-16: Parametros
remuneracion de puestos de de retribucion 133
trabajo iguales o de media de (brecha salarialy
la sociedad retribucion total)
La remuneracion media de
los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién 405-2 Ratio entre
variable, dietas, el salario basicoy
indemnizaciones, el pago a la remuneracién de 218
los sistemas de previsién de mujeresy de
ahorro a largo plazo vy hombres
cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
ESRS 2 MDR-P:
Politicas
adoptadas para
Implantacion de politicas de 3-3 Gestion de los gestionar las 104
desconexion laboral temas materiales cuestiones de 219
sostenibilidad de
importancia
relativa
Empleados con S1-12: Personas 219

discapacidad

con discapacidad
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Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de

S1-15: Pardmetros

. de conciliacion 132
trabajo
laboral
Nimero de horas de 3-3 Gestidn de los ) 220
absentismo temas materiales
Medidas destinadas a
facmFgr .e,l disfrute de la S1-15: Pardmetros
conciliacion y fomentar el S,
S de conciliacion 132
ejercicio corresponsable de
laboral
estos por parte de ambos
progenitore
Salud y seguridad
Condiciones de salud vy 131
seguridad en el trabajo 221
Accidentes de trabajo, en 403_.9 Lesiones por S1-14: Pardmetros
. . accidente laboral
particular su frecuencia y de saludy
gravedad, enfermedades 403_10. Las seguridad 221
profesionales, desagregado dolencias y
pOr seX0 enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Organizaciéon del didlogo S1-2 Procesos
social, incluidos para colaborar
procedimientos para con los
informar 'y consultar al trabajadores
personaly negociar con ellos propiosy los
Porcentaje de empleados representantes de
cubiertos  por  convenio los trabajadores
colectivo por pais en materia de
incidencias 108
125
S1-8: Cobertura 131
El balance de los convenios de la negociacion
colectivos, particularmente colectiva y didlogo
en el campo de la salud y la social
seguridad en el trabajo
S1-14 Pardmetros
de saludy
seguridad
Mecanismos y
procedimientos con los que
cuenta la empresa para ESRS 2 SBM-2:
promover la implicacién de Interesesy 28
los trabajadores en la gestién opiniones de las 101
de la compainia, en términos partes interesadas
de informacion, consulta y
participacion
Formacion
S1-13: Parametros
Las politicas implementadas de formaciény
s 130
en el campo de la formacién desarrollo de
capacidades
La cantidad total de horas de 404-1 Promedio de
formaciéon por categorias horas de formacion 222
profesionales al afo por empleado
Accesibilidad
S1-4 Adopcién de
medidas
relacionadas con
Accesibilidad universal de las.|n0|denC|a!S de
las personas con |mportanC|a ns
relativa sobre el 129

discapacidad

personal propio,
enfoques para

mitigar los riesgos
de importancia
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relativay
aprovechar las
oportunidades de
importancia
relativa
relacionados con
el personal propio
y eficacia de
dichas
actuaciones

S1-12: Personas
con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo
Il de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres
y hombres), medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de
sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

La politica contra todo tipo
de discriminacién y, en su
caso, de gestion de la
diversidad

S1-1: Politicas
relacionadas con
el personal propio

S1-4 Adopcién de
medidas
relacionadas con
las incidencias de
importancia
relativa sobre el
personal propio,
enfoques para
mitigar los riesgos
de importancia
relativay
aprovechar las
oportunidades de
importancia
relativa
relacionados con
el personal propio
y eficacia de
dichas
actuaciones

104
113

Informacion sobre el
respeto de los
derechos humanos

Aplicacion de
procedimientos de diligencia
debida en materia de
derechos humanos;
Prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

S1-1: Politicas
relacionadas con
el personal propio

S1-17: Incidentes,
reclamaciones e
incidencias graves
relacionados con
los derechos
humanos

S3-1: Politicas
relacionadas con
los colectivos
afectados

S3-4: Adopcion de
medidas
relacionadas con
las incidencias de

104
134
138
142
148
160
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Promocion y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la Organizacién Internacional
del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva

La eliminacion de |la
discriminacion en el empleo
y la ocupacioén

La eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio

La aboliciéon efectiva del
trabajo infantil

importancia
relativa
sobre los
colectivos
afectados,
enfoques para
gestionar los
riesgos de
importancia
relativay
aprovechar las
oportunidades de
importancia
relativa
relacionados con
los colectivos
afectadosy
eficacia de dichas
actuaciones

S4-1: Politicas
relacionadas con
los consumidores
y usuarios finales

S4-4: Adopcién de
medidas
relacionadas con
las incidencias de
importancia
relativa
sobre los
consumidoresy
usuarios finales,
enfoques para
mitigar los riesgos
de importancia
relativay
aprovechar las
oportunidades de
importancia
relativa
relacionados con
los consumidores
y usuarios finales
yla
eficacia de dichas
actuaciones

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupciéon y el

G1-3: Prevencidén
y deteccién de la

soborno corrupciony el 179
. . Medidas para luchar contra P y
Informacion relativa . soborno
el blanqueo de capitales
ala lucha contra la -
.. 413-1 Operaciones
corrupciony el . L.
. . Con participacién de
soborno Aportaciones a fundaciones .
. L la comunidad local,
y entidades sin animo de . - 223
lucro evaluaciones del
impactoy programas
de desarrollo
Elimpacto de la actividad de ESRS 2 SBM-3:
la sociedad en el empleoy el Incidencias,
Informacion sobre la | desarrollo local. riesgosy
sociedad Elimpacto de la actividad de oportunidades de 30
la sociedad en las importancia

poblaciones locales y en el
territorio.

relativay su
interaccion con la
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estrategiay el
modelo de
negocio

Las relaciones mantenidas
con los actores de las

S3-2: Procesos
para colaborar
con los colectivos
afectados en
materia de
incidencias

. S3-3: Procesos 139
comunidades locales y las
modalidades del dialogo con pa.ra fer’ar"f" las 141
estos. |nC|de.nC|as
negativas 'y
canales para que
los colectivos
afectados
expresen sus
inquietudes
Las acciones de asociacion o 2-28 Afiliacion a 223
patrocinio asociaciones 224
La inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
géneroy ambientales. G1-2: Gestion de
Consideracion en las las relaciones con 176
relaciones con proveedoresy los proveedores
subcontratistas de su
responsabilidad social vy
ambiental.
308-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros de
evaluaciony
seleccion
. s de acuerdo con los
Sistemas de supervision y criterios
auditorias y resultados de las . 226
mismas. ambientales
414-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de
acuerdo con
criterios sociales
S4-4: Adopcién de
medidas
relacionadas con
las incidencias de
importancia
relativa
sobre los
consumidoresy
usuarios finales,
Medidas para la salud y la enfoques para
seguridad de los mitigar los riesgos 160

consumidores.

de importancia
relativay
aprovechar las
oportunidades de
importancia
relativa
relacionados con
los consumidores
y usuarios finales
yla
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eficacia de dichas
actuaciones

S4-3: Procesos
para reparar las

incidencias
Sistemas de reclamacion, 2-25 Procesos para negativasy 156
quejas recibidas y resolucién remediar los canales para que 297
de las mismas. impactos negativos los consumidores
y usuarios finales
expresen sus
inquietudes
207-4 Presentacion
Beneficios obtenidos pais de
por pais. informes pais por )
pais
207-4 Presentacion
Impuestos sobre beneficios de 228
pagados informes pais por )
pais

Subvenciones publicas
recibidas.

201-4 Asistencia
Financiera recibida
del gobierno
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